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Planung, Beteiligung, Beratung – Ist 

Information wirklich alles? 
 

 
Ein Beitrag zu den Handlungsfeldern 

1 Information und Beratung 

3 Öffentlich verantwortete Infrastruktur 



Planung, Beteiligung, Beratung – Ist 

Information wirklich alles? 

 

Planung - Handeln mit Struktur und Konzept 

 

Beteiligung - Partizipation ernst nehmen und 

Verantwortungsgemeinschaften bilden 

 

Beratung - Information, Beratung und Case 

Management  

 

Informationsmanagement – Basis für 

Transparenz, Vernetzung und Steuerung 

 



Planung, Beteiligung, Beratung – Ist 

Information wirklich alles? 

 
 

Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf  

braucht 
 

 Beratung und Hilfen aus einer Hand 

 bedarfsgerechte, ausdifferenzierte Angebote für 

 Pflege, Alltagsorganisation und Entlastung 

 Erhalt der Selbstständigkeit & Selbstverantwortung 

 sozialen Teilhabe 

 strategische Steuerung des Versorgungssystems durch 

die Kommune 

 

 



 

 53.500 EinwohnerInnen 
 

 Gelegen zwischen Münsterland und Ruhrgebiet 
 

 Strukturwandel nach Zechenschließung 
 

 30% EinwohnerInnen mit Zuwanderungsgeschichte 
 

 Zahlreiche Erfahrungen und Innovationen durch  
    Modellprojekte seit 1993  

 

 

 

  

 

 

Illustration am Praxisbeispiel Ahlen 

Betrachtungen, Erfahrungen und Hinweise 



                               
Bausteine 

 „Integriertes Handlungskonzept &  
     Leitstelle Älter werden in Ahlen als  „Kümmererin“  

 Verein Alter und Soziales e.V. –  
    Zusammenarbeit in gemeinsamer Verantwortung 

 Pflege- und Wohnberatung – Zentrum im Hilfesystem 

 „SINN - Senioren In Neuen Netzwerken“ –  
    lebendige Zusammenarbeit auf Augenhöhe  

Planung – Handeln mit Struktur und 

Konzept 



Gemeinsame Ziele und Verantwortung 
 

 Ressourcen zusammenführen erhöht 
    Wirksamkeit & Wirtschaftlichkeit der Einzelnen 

 Transparenz & Vertrauen an den Schnittstellen 

 Lücken identifizieren & gemeinsam schließen 

 Zielgruppe besser erreichen & einbeziehen 

 Welfare Mix für Teilhabe & Selbstständigkeit 

 Strategische Steuerung für Versorgungssicherheit 

 

Gute Gründe für die Zusammenarbeit 



 

Handeln mit  

Konzept und  

Struktur 
 

 

Transparenz 

Vernetzung 

Strategische    

       Steuerung 



Planen, entscheiden, vereinbaren 

 Verein Alter und Soziales e.V. 

 

Umsetzen, handeln, verwirklichen 

 Gremien wie AK Pflegedienste 

 sowie anlassbezogene Kooperationen 

 

Beteiligen, beraten, abstimmen 

 Case Management für Hilfesuchende 

 Partizipation und Selbsthilfe 

 

Vernetzung im Ahlener System  



Seit 1992 

umfangreiche 

Projektarbeiten 



Projektnetze – 

Zusammen die 

Wirkungskraft 

einzelner Projekte 

verstärken und 

Ziele erreichen 



Pflege- und Wohnberatung im Zentrum 

 alles aus einer Hand 

Trägerneutral und –übergreifend 

 im System nicht verloren gehen 

 
 

Information, Beratung, Case- und Caremanagement 

 
 Einzelfallberatung und standardisierte Überleitungen 

 Arbeitsgruppen auf der Ebene der Leistungserbringer 

 Selbsthilfegruppen, Vorträge, Öffentlichkeitsarbeit 

 Mitwirkung an Sozialplanung als „Alltagsprüfer“ 

 

 

 



SINN – Beteiligung und Engagement 



aktiv, vital und füreinander sorgend 

SINN ist eine Arbeits- und Erlebnisgemeinschaft 
 

 Willenserklärung, mitzumachen 
 an Zielen und in Gremien mitwirken 

 Leitbild unterstützen 

 Ehrenamtsförderung 

 Zusammenarbeit miteinander in Projekten 

 Öffnung eigener Angebote für andere Interessierte 

 gemeinsame Öffentlichkeitsarbeit 

 Pool von Materialien und Ressourcen- Geben & Nehmen 



Kommunikation & Informationsfluss im 

Netzwerk 

 

Informationsmanagement im Ahlener System 

 
 Vereinssitzungen, Sozialausschuss 

 Arbeitsgruppe Pflege, AG stationäre Anbieter, nach Anlass 

 Stadtteilbegehungen und –stammtisch 

 Homepage, Mailverteiler 

 Bürgerarbeitsgruppen und Befragungen zu neuen Themen 

 

 Broschüren, Flyer, Pressearbeit 



Kommunikation & Informationsfluss im 

Netzwerk 

 

Informationsmanagement in SINN-Netzwerk 

 
 Homepage www.senioren-ahlen.de 

 täglich erscheinender Newsletter mit 400 Abos 

 digitaler Veranstaltungskalender 

 Adress- und E-Mailverteiler (700 Adressen) 

 OCCA-Computerclub und PC-Kurse 

 

 Konferenz und Netzwerktreffen 

 Broschüren, Flyer, Pressearbeit 



Fazit 

Was hilft, schiebt und zieht… 

 
 Unterstützung von der Verwaltungsspitze 

 Gute Netzwerkbeziehungen mit der Wohlfahrt  

    und anderen AkteurInnen aus Sport etc. 

 Politischer Wille 

 Transparentes und partnerschaftliches Handeln 

 Vorteile für alle schaffen 

 Jemand muss sich kümmern. 

 



Danke  

für Ihre Aufmerksamkeit 

und auf Wiedersehen  

                        – in Ahlen! 


