Familie, Beruf & Pflege:
Dreiklang im Einklang?

Planung, Betelligung, Beratung — Ist
Information wirklich alles?

Ein Beitrag zu den Handlungsfeldern
1 Information und Beratung
3 Offentlich verantwortete Infrastruktur

23. Oktober 2018, Erfurt
Dipl. Pad. Ursula Woltering



Planung, Beteiligung, Beratung — Ist
Information wirklich alles?

Planung - Handeln mit Struktur und Konzept

Beteiligung - Partizipation ernst nehmen und
Verantwortungsgemeinschaften bilden

Beratung - Information, Beratung und Case
Management

Informationsmanagement — Basis flr
Transparenz, Vernetzung und Steuerung



Planung, Betelligung, Beratung — Ist
Information wirklich alles?

Vereinbarkeit von Familie, Pflege und Beruf
braucht

Beratung und Hilfen aus einer Hand
bedarfsgerechte, ausdifferenzierte Angebote flr
Pflege, Alltagsorganisation und Entlastung
Erhalt der Selbststandigkeit & Selbstverantwortung
sozialen Teilhabe
strategische Steuerung des Versorgungssystems durch
die Kommune



lllustration am Praxisbeispiel Ahlen
Betrachtungen, Erfahrungen und Hinweise

53.500 Einwohnerinnen

Gelegen zwischen Minsterland und Ruhrgebiet
Strukturwandel nach Zechenschliel3ung

30% Einwohnerinnen mit Zuwanderungsgeschichte

Zahlreiche Erfahrungen und Innovationen durch
Modellprojekte seit 1993



Planung — Handeln mit Struktur und
Konzept

Bausteine

sIntegriertes Handlungskonzept &
| eitstelle Alter werden in Ahlen als ,Kummererin®

Verein Alter und Soziales e.V. —
Zusammenarbeit in gemeinsamer Verantwortung

Pflege- und Wohnberatung — Zentrum im Hilfesysterr

,SINN - Senioren In Neuen Netzwerken® —
lebendige Zusammenarbeit auf Augenhohe



Gute Grunde fur die Zusammenarbeit

Gemeinsame Ziele und Verantwortung

Ressourcen zusammenfihren erhoht
Wirksamkeit & Wirtschaftlichkeit der Einzelnen

Transparenz & Vertrauen an den Schnittstellen
LUcken identifizieren & gemeinsam schliel3en
Zielgruppe besser erreichen & einbeziehen
Welfare Mix fur Teilhabe & Selbststandigkeit

Strategische Steuerung fur Versorgungssicherheit



Handeln mit
Konzept und
Struktur

Transparenz

Vernetzung

Strategische
Steuerung
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durch
Zusammenarbeit

| eitstelle  Alter werden im Ahlen
Projekt- und Konzeptentwicklung
Sozialplanung

Alter und Soziales e ¥

Arbeiteraohifahrt

5t Franziskus Hospital

Caritasverband fiir das Dekanat Ahlen e V.
Deutsches Rotes Kreuz

Evangelische Kirchengemeinde
Familienbildungsstatte

Hospizbewegung im Kreis Warendorf eV
Malteser Hilfsdienst

Evangelisches Perthes Werk Munster
Parititischer Wohlfahrisverband
DomizilPEW-Pflegedienst
Elisabeth-Tombrock-Haus
Hugo-Stoffers-Zentrum

Gezeitenland

Stadt Ahlen

AR —
Pflege- und Wohnberatung
Koordination der Angebote
Case Management
Frojekinetz | (1996 — 1533)
Pflege — Beratung - Betreuung
14 Teilprojekte

Projekinetz Il (2000 — 2006
Pflege — Beratung — burgerschaftliches

Engagement
11 Teilprojekte

Projekinetz Il {2006 - 2011}

engagiert — fureinander — miteinander

11 Teilprojekte

Projekinetz IV (2012 - )

Engagement — Integration — Pflege & Wohnen
11 Teilprojekte



Vernetzung im Ahlener System

Planen, entscheiden, vereinbaren
Verein Alter und Soziales e.V.

Umsetzen, handeln, verwirklichen
Gremien wie AK Pflegedienste
sowie anlassbezogene Kooperationen

Beteiligen, beraten, abstimmen
Case Management fur Hilfesuchende
Partizipation und Selbsthilfe



Projektnetz I:

1986 - 1999 Projektnetz Il
EEN Pflege — Beratung — Betreuun ’ ) 4 2006 bis 2011
_ KAA - Projekt- und Sozialmanagement Projektnetz II: ‘HEAEN engagiert- fireinander-
B Tilger: Aner und Sesisles £: A Pflege — Beratung — biirge miteinander
.. Arztliche ambulante ‘"EEN schaftliches Engagement AR
= E:::?;:f;;nn::::\?gfl:;:;n und Erprobung ~ Projekt- und Sozialmanagement
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Trige: Albai und Ssslales &V,

LernLabor
Trigas: Alar und Sceisles 2V,
geforden vom WGEFL, NI

= Projekt- und Sozialmanagement
" Pflege- und Wohnberatung

Trigist: Alai und Saslales oV,
pefordert vom BMG
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Anschaffung von Hilfsmitteln
Triget . Usutsches Motes Freus

“ Ambulante Hospizarbeit

Tl ok plabewegiing b Krsts Warsdor s,

TP 2

TP

Beratungsnetzwerk
Trisget: Aler und Scsisles e V.
bearirag! beim MIFFG

Aktiv wor Ort — Sport und Bewegung
Trisge:. Stadl Ahn
pefdrdert vom WGHEL, NI

TF 2

Beratungsdienst fur pflegende Angehorige

Triges: Camasvarband Air das Dakanat Ahken o V.

TP &
TF3
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Urlaub won der Pflege fur Pflegebedurftige

Triger: Carllssverband e das Dekanat Shien e V.
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Senioren in Bewegung
= Trisge:: Deutsches Botes. Koue
peftrdert von AkSon Mensch

_Seneca” — soziale Seniorenarbeit
Trisgesi: PariSorial glmbH
wefdrdert vom BMO

TP 3

~ Begegnungstage

& Trger: Carfasverband Mirdas Dekanat Ak 4. Y. * Vorlese-Omas und -{Jpzs.
Trigesi: Viersin Alls uied Sockies o,
pefdrden von AkSon Mensch

= Quiva- Arbeitssuchende ab 40
R Ly e —
pefortent aus LOS-Aitein | £U

Ambulante und stationare Hospizarbeit
Trisge: . Hers ple Seswegung i Krets Wanendoe? ey
 Deforen vom BNG

TP s

= Mobiler Hausmeister- und Wascheservice
— Trige:. Cafaaverband MU daa Dekanal Ahlen o v,

_Prisma” - pflegeb. Kinder und Jugend]|
Triges: MariSocial glmsH
gefdert ¢ om BN

Stundenweise Belreuung
T gt Ham &

TPa
TFS

~ warw_senicren-ahlen.de
L Ly —
Bpomicring sun der Sparkasse Mdnsbedlard Oul

Aufbau von Versorgungsstrukturen fiir altery
Auslanderinnen
Triige: . Arteitersechfabel, Unberbesith Hamm -Wererdor e V.
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TF 10

Migranten und Pflege
Trbgei: A 1

TFE

= Intergenerative AG
E Trisge:. Famibenbildungs slitte
peftrder! Aklion Mamsch

gEMrded vom BWG
Zugehende Nachbarschaftshilfe

Triges: MariSarksl gmbH

Sozial- und Pflegeplanung der Stadt Ahlen

Trligees: Slasil Alvkn
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TP12

Renovierung und Umgestaltung der
Seniorenbegegnungsstatie . Mittrops
Spieker”

Trisges: Siedl Alen

TP 13

~Rund ums Wehnen im Alter”
Tridger. Carllsavertand fir des Dehanat Ahlon ..
gefordert vom EMG

TFa

Demenz-Servicezentrum Miinstedand
.-_ T rigguns: el skl im Kaals ahl
=

Angebote fiir demenzkranke Bewohnerl
des Elisabeth-Tombrock-Hauses

Triger. Carles Tebgogeelschafl Ko

geférdert vom EMC

Das Projekinetz wurde gefordert vom Bundesministerium fiir Arbeit w
Sozialordnung.
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—= Sozial- und Pflegeplanung der Stadt Ahlen
o Tribger: Skl Alien
= pefordent vom BMG

Seit 1992
umfangreiche
Projektarbeiten



Projektnetze —
Zusammen die
Wirkungskraft
einzelner Projekte
verstarken und
Ziele erreichen
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Projektnetz IV:
2012 bis

Engagement - Integration -
Pflege und Wohnen

Pllege- und Wohnberatung
Trisgeed: At wnd Soilsles V.
‘Farlrag mil Ferels VAP o PBagekul s en

DemMet I — Hilfen bei Demenz
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VWohnen in Alter in Gemeinschaft und Sicherheit
i Verein Al ursl Sorkles o'y
pefdnder! Fualerium Deutsche SPershiie

Landesarbeitsgemeinschaft Seniorenbiiros
Trisged. Verein Al ured Sockabes e 's.
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wwrw_ senioren-ahlen.de
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Hilfen und Beratung fir Menschen mit
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Pflege- und Wohnberatung im Zentrum

alles aus einer Hand
Tragerneutral und —-tbergreifend
Im System nicht verloren gehen

Information, Beratung, Case- und Caremanagement

Einzelfallberatung und standardisierte Uberleitungen
Arbeitsgruppen auf der Ebene der Leistungserbringer
Selbsthilfegruppen, Vortrage, Offentlichkeitsarbeit
Mitwirkung an Sozialplanung als ,Alltagsprufer”



SINN — Beteiligung und Engagement

... Seniorenarbeit in Ahlen: SINN _SINN-Netzwerk

Minsterland Ost

Legende:
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Herausgeber

Verein Alter und Soziales

eV.,

Wilhelmstrasse 5,
59227 Ahlen Das SINN-Netzwerk zeichnet sich aus durch eine enge Zusammenarbeit zwischen den einzelnen Parinerinnen. Es werden Informationen

www.senioren-ahlen.de ausgetauscht, Projekie gemeinsam geplant und Kooperationen geschlossen. SINN ist gepragt von einer hohen Vernetzung. Immen kom-
Stand: Méarz 2013 men neue Kooperationspartnerinnen hinzu, die gleichberechtigt zusammen arbeiten.

Leitstelle ,,Alter
werden in Ahlen”

Biirgerzentrum
Schuhfabrik 9
= Erzihlcafés

~
Aktifim Alter
.\ SINN-inklusives
Seniorentheater

SINN fiir Kultur

ehrenamtlich

hauptamtlich 20
Treffpun

virtuell der Ahlener

ehrenamtlich getragene Vollversammiung
virtuelle Intermetdienste . SINN- R
Ehrenamtiich getragene rtver- Alter
Projekte, Vele%ne,agmppen Konferenz

| Familien- 2x Pro Jahr
Institutionen, Projekte, bildungsstatte \
Verwaltung mit haupt- Ahlen

amtlichen Kraften

Kooperationsverbunde: Soziales
verschiedener Trager mit
gleichartigen Angeboten .. L e A —————___________||
arbeiten in einem Netzwerk gzmﬁl;z:; K = nd -
Zusammen rE'I 0 Ll |mrganen
\ Warendorf |ntEg rationsteam

o

4 Verein —
5'"300" \ Wohnen mit SINN e.V.
5

Schmunzel-
cafe

Verbraucher-
zentrale Ahlen




aktiv, vital und flreinander sorgend

SINN ist eine Arbeits- und Erlebnisgemeinschaft

Willenserklarung, mitzumachen
an Zielen und in Gremien mitwirken
Leitbild unterstitzen
Ehrenamtsforderung
Zusammenarbeit miteinander in Projekten
Offnung eigener Angebote flir andere Interessierte
gemeinsame Offentlichkeitsarbeit
Pool von Materialien und Ressourcen- Geben & Nehmen



Kommunikation & Informationsfluss im
Netzwerk

Informationsmanagement im Ahlener System

Vereinssitzungen, Sozialausschuss

Arbeitsgruppe Pflege, AG stationare Anbieter, nach Anlass
Stadtteilbegehungen und —stammtisch
Homepage, Mailverteiler

BlUrgerarbeitsgruppen und Befragungen zu neuen Themen

Broschuren, Flyer, Pressearbeit



Kommunikation & Informationsfluss im
Netzwerk

Informationsmanagement in SINN-Netzwerk

Homepage www.senioren-ahlen.de

taglich erscheinender Newsletter mit 400 Abos
digitaler Veranstaltungskalender

Adress- und E-Mailverteiler (700 Adressen)
OCCA-Computerclub und PC-Kurse

Konferenz und Netzwerktreffen
Broschuren, Flyer, Pressearbeit



Fazit

Was hilft, schiebt und zieht...

Unterstltzung von der Verwaltungsspitze

Gute Netzwerkbeziehungen mit der Wohlfahrt
und anderen Akteurlnnen aus Sport etc.
Politischer Wille

Transparentes und partnerschaftliches Handeln
Vorteile fur alle schaffen

Jemand muss sich kiimmern.



Danke
far lhre Aufmerksamkeit
und auf Wiedersehen

— In Ahlen!



