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Rum que dem et fugia voluptae non re, occuptatur adition pariberum que simi, solupta ipis ut et rempore,  
ime consedi consequi deremporit hitaquo modic tem incimaiorem que e 

 iste prat quias que delent la quae pos alit ipsae. Dolupit lantet volor repra a num exerum, unt.  
cuptatureius et volesto reptae. Abo. Obitatur? Qui doluptae di arum essus autatquid et, et in pa volore.

Aperum ex enditem si re, idenim il ilitat fugia cupis quas maiore-
runt, cum voluptae vollore qui delendus sum et ducipsam ut 
exceptatemod quae. Borupid qui odi dolorum sit idem faccum 
enimaximint quis arum aut occullaudis sus, et fugia cus mi, et, am 
iusam, testi occae labo. Endicie nestem quo des dolesti doluptae 
laboritatiae voluptatur am adigenis de sinverf ersperi onsequos ant, 
vellibus, officim eatem rem quis eumqui berit esciae pellenit fugias-
pis dolent facea et labo. AxMe porum evel in qua posaectotate sant 
rera ent autemporerae et ea si ut dolend.
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Einleitende Zusammenfassung 

6?BS AGB $NVZG@KLWNE ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE WNA ABN 3V=NA ABS QDLBEBSGT@FBN 7BSTOSEWNE GN #BWVT@FL=NA
F=V AGB !WNABTSBEGBSWNE N=@F j ¡  ?Tb ¡ $LDVBT !W@F 3O]G=LEBTBV]?W@F w3&! 9(x =LLB YGBS )=FSB ]W ?BSG@FVBNb
!BGM 3B@FTVBN 0DLBEB?BSG@FV ZWSAB FGBSYON =?EBZG@FBN WNA ABS !BSG@FVT]BGVS=WM =WD DXND )=FSBa ¢ ¡¡ ?GT
¢ ¡¥a =WTEBZBGVBVa WM AGB $DDBKVB ABT ]WM ¡b )=NW=S ¢ ¡¥ GN *S=DV EBVSBVBNBN $STVBN 0DLBEBTV>SKWNETEBTBV]BT
w03& (x¡ WNA AGB 7OS=S?BGVBN ]WS $GNDXFSWNE ABT NBWBN 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDDT GN A=T 3&! 9( =??GLABN ]W
KPNNBNb

#BS !BSG@FVT]BGVS=WM ABT YOSLGBEBNABN 3GB?VBN 0DLBEB?BSG@FVT WMD=TTV ABN ;BGVS=WM YOM ¡b )=NW=S ¢ ¡¦ ?GT
]WM £¡b #B]BM?BS ¢ ¡©b #= TG@F ?BG ABS ?DS=EBa ABS DXS AGB $STVBLLWNE ABT !BSG@FVT NOVZBNAGEBN #=VBN
T@FNBLL =?]BG@FNBVBa A=TT BGNGEB (NTVGVWVGONBNa =?BS =W@F AGB !WNABTL>NABS =WDESWNA ABS FOFBN S?BGVT?BL=T
VWNE AGB #=VBN NG@FV DSGTVEBSB@FV ZXSABN LGBDBSN KPNNBNa ZWSAB MGV ABM ".7(#{¡©{*S=NKBNF=WTBNVL=T
VWNETEBTBV]¢ AGB %SGTV ]WS 7OSL=EB ABT !BSG@FVT ?GT ¢ ¢¡ YBSL>NEBSVb ,GV ABM $ST@FBGNBN ABT 3GB?VBN 0DLBEB?B
SG@FVT K=NN TOMGV =WD A=T ¢¥{J>FSGEB !BTVBFBN ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE ]WSX@KEB?LG@KV ZBSABNb

#BS !BSG@FVT]BGVS=WM ZWSAB NG@FV YBS>NABSVa WM BGNB MGVVBN GM L=WDBNABN &BT@FBFBN ABS ".7(#{¡©{0=NAB
MGB BNABNAB !BSG@FVBSTV=VVWNE ]W YBSMBGABNb &LBG@FZOFL ZBSABN TBGVABM WMEBTBV]VB ,=UN=FMBN WNA $NV
ZG@KLWNEBN MGVWNVBS BSZ>FNVb

;WS !BZ>LVGEWNE ABS 0=NABMGB ZWSABN WNA ZBSABN ABS]BGV YON ABS !WNABTSBEGBSWNE WMD=NESBG@FB ,=UN=F
MBN BSESGDDBNa WM QDLBEB?BAXSDVGEB ,BNT@FBN WNA =NABSB YWLNBS=?LB 0BSTONBNESWQQBN YOS ABM NBW=SVGEBN
"OSON=YGSWT 3 23{"O7{¢ ]W T@FXV]BN WNA AGB ?BSWDLG@F 0DLBEBNABN TOZGB AGB QDLBEBNABN NEBFPSGEBN GN AGB
TBS T@FZGBSGEBN 3GVW=VGON ]W BNVL=TVBNb #GB 8GSKWNE AGBTBS ,=UN=FMBN ZGSA KONVGNWGBSLG@F =WTEBZBSVBVb #=T
!WNABTMGNGTVBSGWM DXS &BTWNAFBGV w!,&x TVBFV FGBSDXS GN BGNBM TV>NAGEBN WTV=WT@F MGV ABN 7BS?>NABN ABS
4S>EBS ABS 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN =WD !WNABTB?BNBa ABN *OTVBNVS>EBSN TOZGB !BVSODDBNBNYBS?>NABN WNA .SE=
NGT=VGONBN ABS 3BL?TVFGLDBb ,GV BGNBS =?T@FLGBUBNABN !BZBSVWNE ABS WMEBTBV]VBN ,=UN=FMBNa ABS YOSEB
NOMMBNBN EBTBV]LG@FBN  NABSWNEBN WNA ABN WTZGSKWNEBN ABS 0=NABMGB =WD ABN !BSBG@F ABS 0DLBEB ZGSA
TG@F ABS N>@FTVB 0DLBEB?BSG@FV ?BT@F>DVGEBNb

#BS YOSLGBEBNAB !BSG@FV WMD=TTV YGBS *=QGVBLd

¡b (M BSTVBN *=QGVBL ZBSABN BGNLBGVBNA AGB ZG@FVGETVBN $NVZG@KLWNEBN WNA $@KA=VBN ABS 0DLBEBYBSTG@FB
SWNE WNA AGB ESPUVBN 'BS=WTDOSABSWNEBN TKG]]GBSVb

¢b (M ]ZBGVBN *=QGVBL ZBSABN GNF=LVLG@F TVSWKVWSGBSV AGB ZG@FVGETVBN GM !BSG@FVT]BGVS=WM WMEBTBV]VBN
OABS =NEBTVOUBNBN &BTBV]Ba 0SOJBKVB WNA ,=UN=FMBN A=SEBTVBLLVb

£b (M ASGVVBN *=QGVBL ZGSA BGN WT?LG@K =WD AGB =NTVBFBNABN EBTBV]LG@FBN  NABSWNEBN EBEB?BNb

¤b #=T YGBSVB *=QGVBL EG?V AGB ZG@FVGETVBN ;=FLBNa #=VBN WNA %=KVBN ]WM 3V=NA ABS QDLBEBSGT@FBN 7BSTOS
EWNE ZGBABSb

¡ $STVBT &BTBV] ]WS 3V>SKWNE ABS QDLBEBSGT@FBN 7BSTOSEWNE WNA ]WS  NABSWNE ZBGVBSBS 7OST@FSGDVBN w$STVBT 0DLBEBTV>SKWNETEBTBV]
| 03& (x
YOM ¡§b #B]BM?BS ¢ ¡¤a !&!Lb ¢ ¡¤ ( 3b ¢¢¢¢b

¢ &BTBV] ]WM WTELBG@F ".7(#{¡©{?BAGNEVBS DGN=N]GBLLBS !BL=TVWNEBN ABS *S=NKBNF>WTBS WNA ZBGVBSBS &BTWNAFBGVTBGNSG@FVWNEBN
w".7(#{¡©{*S=NKBNF=WTBNVL=TVWNETEBTBV]x YOM ¢§b ,>S] ¢ ¢ a !&!Lb ¢ ¢  ( 3b ¥¨ b



£

,GV ABM ;ZBGVBN WNA #SGVVBN 0DLBEBTV>SKWNETEBTBV] w03& (( WNA (((x£ ZWSABN ELBG@F ]W !BEGNN ABT !BSG@FVT
]BGVS=WMT AGB 8BG@FBN DXS BGNB ESWNALBEBNAB 2BDOSM ABT 3&! 9( GN !B]WE =WD AGB +BGTVWNEBN ABS 0DLBEBYBSTG
@FBSWNEa ABN ;WE=NE QDLBEB?BAXSDVGEBS 0BSTONBN ]W ABN +BGTVWNEBN WNA A=T !BEWV=@FVWNETYBSD=FSBN EB
TVBLLVb #GB A=MGV YBS?WNABNB ZGTTBNT@F=DVLG@FB $Y=LW=VGON ABS 5MTVBLLWNE ABT 7BSD=FSBNT ]WS %BTVTVBLLWNE ABS
0DLBEB?BAXSDVGEKBGV wj ¡¨@ ?Tb ¢ 3&! 9(x ZGSA GM YOSLGBEBNABN 0DLBEB?BSG@FV =WDEBESGDDBN WNA AGB ZG@FVGETVBN
$SEB?NGTTB ZBSABN A=SEBTVBLLVb ,GV ABM 03& ( WNA ((( ZWSAB ]WABM AGB 2BDGN=N]GBSWNE YON FPFBSBN &BF>L
VBSN DXS 0DLBEBKS>DVB GN ABS +=NE]BGVQDLBEB ?GT 4=SGDNGYB=W TG@FBSEBTVBLLVb ,GV ABS WT?GLAWNETODDBNTGYB 0DLBEB
w¢ ¡©{¢ ¢£x ZGSA A=T 4FBM= WT?GLAWNE ZBGVBS WMEBTBV]V WNA AGB $GNDXFSWNE ABS NBWBN 0DLBEB=WT?GLAWNE
?BELBGVBVb

(N ABS ¡¨b 8=FLQBSGOAB ZWSAB MGV ABM ¢ ¡§ ?BT@FLOTTBNBN 0DLBEB?BSWDBEBTBV] w0DL!&x =W@F ABS &SWNATVBGN
DXS BGNB ]WKWNDVTD>FGEB RW=LGV=VGY FO@FZBSVGEB 0DLBEB=WT?GLAWNE EBLBEVb m,BFS WT?GLAWNEn Z=S WNA GTV ]W
ABM BGNBT ABS NLGBEBN ABS ]W !BEGNN ABS ¡©b 8=FLQBSGOAB GM )=FS ¢ ¡¨ GNT +B?BN EBSWDBNBN *ON]BSVGBSVBN
KVGON 0DLBEB w* 0xb (N BGNBM ?SBGV =WDEBTVBLLVBNa WMD=TTBNABN 0SO]BTT ZWSABN GN ABS * 0 EBMBGNT=M MGV

=LLBN =N ABS 0DLBEB ?BVBGLGEVBN KVBWSBN ]GBLEBSG@FVBVB ,=UN=FMBN ]WS 7BS?BTTBSWNE ABS WT?GLAWNET{a S
?BGVT{ WNA $NVLOFNWNET?BAGNEWNEBN WNA ]WS 3VBGEBSWNE ABS VVS=KVGYGV>V ABT 0DLBEB?BSWDT BS=S?BGVBVb ,GV ABS
WT?GLAWNETODDBNTGYB 0DLBEB w¢ ¡©{¢ ¢£x ZGSA A=T 4FBM= WT?GLAWNE ZBGVBS WMEBTBV]V WNA AGB $GNDXFSWNE

ABS NBWBN 0DLBEB=WT?GLAWNE ?BELBGVBVb

;W ABN ]BNVS=LBN &BTBV]BN ABS ¡©b 8=FLQBSGOAB EBFPSV A=T 0DLBEBQBSTON=L{3V>SKWNETEBTBV] w0Q3&xa MGV ABM
BGN 3ODOSVQSOES=MM 0DLBEBa Wb =b MGV ]WT>V]LG@FBNa =WT ,GVVBLN ABS EBTBV]LG@FBN *S=NKBNYBSTG@FBSWNE w&*7x
YOLLDGN=N]GBSVBN 3VBLLBN DXS 0DLBEBD=@FKS>DVB GN ABS YOLLTV=VGON>SBN 0DLBEBa WMEBTBV]V ZWSABb #=SX?BS FGN=WT
ZWSAB A=MGV AGB 7BSBGN?=SKBGV YON %=MGLGB WNA 0DLBEB?BSWD EBTV>SKVa AGB ?BVSGB?LG@FB &BTWNAFBGVTDPSABSWNE
DXS 0DLBEBKS>DVB EB]GBLV WNVBSTVXV]V WNA ]WS $NVL=TVWNE ABS ?BSWDLG@F 0DLBEBNABN AGB VB@FNGT@FB WNA AGEGV=LB
WTTV=VVWNE GN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN EBDPSABSVb (NDOLEB ABT GM 8BTBNVLG@FBN GM )=FS ¢ ¡© GN *S=DV EBVSBVBNBN

4BSMGNTBSYG@B{ WNA 7BSTOSEWNETEBTBV]BT w437&x KPNNBN =M?WL=NVB !BVSBWWNETAGBNTVB =LT NBWBT QSODBTTGO
NBLLBT 7BSTOSEWNET=NEB?OV ]WEBL=TTBN ZBSABNb 'GBSAWS@F ZWSAB A=T +BGTVWNET=NEB?OV DXS 0DLBEB?BAXSDVGEB
]WT>V]LG@F BSZBGVBSVb ;WM $NAB ABT !BSG@FVT]BGVS=WMT ZWSAB MGV ABM #GEGV=LB{7BSTOSEWNE{&BTBV] w#7&x ABS
DSBGZGLLGEB NT@FLWTT ABS 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN =N AGB 4BLBM=VGKGNDS=TVSWKVWS w4(xa A=T AGEGV=LB &BTWNAFBGVTNBV]a
EBSBEBLV WNA TOMGV AGB #GEGV=LGTGBSWNE ABT 0DLBEB?BSBG@FT ZBGVBS EBTV>SKVb

,GV ABM 0DLBEBLPFNBYBS?BTTBSWNETEBTBV] F=V ABS &BTBV]EB?BS AGB SB@FVLG@FB &SWNAL=EB EBT@F=DDBNa WM BGNB
7BS?BTTBSWNE ABS $NVLOFNWNETTGVW=VGON GN ABS 0DLBEB ]W BSSBG@FBNb #=T NEBFPSGEBN{$NVL=TVWNETEBTBV] TVBLLV
TG@FBSa A=TT WNVBSF=LVTQDLG@FVGEB NEBFPSGEB BSTV =? BGNBM )=FSBT?SWVVOBGNKOMMBN YON ?GT ]W BGNT@FLGBULG@F
¡  b    $WSO DXS ABN 5NVBSF=LV GFSBS QDLBEB?BAXSDVGEBN $LVBSN OABS YOLLJ>FSGEBN *GNABSa AGB +BGTVWNEBN ABS
'GLDB ]WS 0DLBEB OABS =NABSB +BGTVWNEBN ABS 3O]G=LFGLDB BSF=LVBNa FBS=NEB]OEBN ZBSABNb

(N ZBGVBSBN 3@FSGVVBN MXTTBN NWN AGB S?BGVT?BAGNEWNEBN ABS 0DLBEBKS>DVB ZBGVBS YBS?BTTBSV ZBSABNa WM ABN
0DLBEB?BSWD =VVS=KVGYBS ]W M=@FBN WNA AGB !BTBV]WNE ]WT>V]LG@F DGN=N]GBSVBS 3VBLLBN DXS 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN
TG@FBS]WTVBLLBNb 

£ (NDOSM=VGONBN ]W =LLBN ]BNVS=LBN 0DLBEB{&BTBV]BNa AGB GM !BSG@FVT]BGVS=WM YBS=?T@FGBABV ZWSABN OABS GN *S=DV EBVSBVBN TGNAa
TGNA GN *=QGVBL ¢b¡ GN BGNBS 6?BSTG@FV ]W DGNABNb ;W =LLBN NG@FV AOSV =WDEBDXFSVBN &BTBV]B TGNA AGB (NDOSMTVGONBN GN ABS
JBZBGLGEBN %WUNOVB ]W DGNABNb



¤

#GB ]BNVS=LBN $SEB?NGTTB ABT !BSG@FVT ]WT=MMBNEBD=TTVd

 ,GV ABN 0DLBEBTV>SKWNETEBTBV]BN ( ?GT ((( Z=S AGB ?GTFBS WMD=TTBNATVB 2BDOSM ABS 0DLBEBYBSTG@FB
SWNE TBGV GFSBS $GNDXFSWNE YBS?WNABNb #GB 2BDOSM EGNE MGV BGNBM MBSKLG@F BSFPFVBN NVS=ET=WDKOM
MBN WNA BGNBM BSFB?LG@FBN NTVGBE ABS ;=FL ABS NTQSW@FT?BSB@FVGEVBN =WD +BGTVWNEBN ABS TO]G=LBN
0DLBEBYBSTG@FBSWNE BGNFBSb #=T ;GBLa =LLBN 0DLBEB?BAXSDVGEBN BGNBN ELBG@F?BSB@FVGEVBN ;WE=NE ]W ABN
+BGTVWNEBN ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE ]W BSMPELG@FBNa WN=?F>NEGE A=YONa O? TGB KPSQBSLG@Fa KOENGVGY
OABS QT\@FGT@F ?BBGNVS>@FVGEV TGNAa ZWSAB BSSBG@FVb

 (M ,GVVBLQWNKV ABT TBGV ABM ¡b )=NW=S ¢ ¡§ EBLVBNABN 0DLBEBYBSTV>NANGTTBT TVBFBN AGB !BBGNVS>@FVG
EWNEBN ABS 3BL?TVTV>NAGEKBGV OABS ABS %>FGEKBGVBN ABS 0DLBEB?BAXSDVGEBNb 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV LGBEV
?BG KPSQBSLG@FBNa KOENGVGYBN OABS QT\@FGT@FBN !BBGNVS>@FVGEWNEBN ABS 3BL?TVTV>NAGEKBGV OABS ABS %>
FGEKBGVBN YOSa AGB 'GLDB AWS@F =NABSB BSDOSABSNb 0DLBEB ZGBABSWM AGBNV ABM ;GBLa AGB KPSQBSLG@FBNa
EBGTVGEBN WNA TBBLGT@FBN *S>DVB ABS 0DLBEB?BAXSDVGEBN ]W BSF=LVBN OABS ZGBABS]WEBZGNNBN WNA A=?BG
BGN MPELG@FTV TBL?TVTV>NAGEBT WNA TBL?TV?BTVGMMVBT +B?BN ]W BSMPELG@FBNb

 #GB 3\TVBMWMTVBLLWNE =WD A=T NBWB 0DLBEBYBSTV>NANGT WNA A=T NBWB !BEWV=@FVWNETGNTVSWMBNV F=V
GNTEBT=MV EWV DWNKVGONGBSVb (M 2=FMBN ABS J>FSLG@F AWS@FEBDXFSVBN ?WNABTZBGVBN 7BSTG@FBSVBN?B
DS=EWNE ]WS 0DLBEB?BEWV=@FVWNE >WUBSVBN AGB 7BSTG@FBSVBN GM )=FS ¢ ¡¨ BGNB FOFB ;WDSGBABNFBGV MGV
ABM !BEWV=@FVWNETYBSD=FSBN ABT ,BAG]GNGT@FBN #GBNTVBT ABS *S=NKBNYBSTG@FBSWNE w,#*xb #GB EWVBN
;WDSGBABNFBGVTZBSVB SBTWLVGBSBN =WUBS =WT BGNBM YBS?BTTBSVBN NEB?OV =N 0DLBEBLBGTVWNEBN YOS =L
LBM =WT ABS YBS?BTTBSVBN !BSX@KTG@FVGEWNE ABS GNAGYGAWBLLBN 0DLBEBTGVW=VGONb

 #=T NBWB 1W=LGV>VTT\TVBM DXS AGB TV=VGON>SB 0DLBEB ZWSAB BSDOLESBG@F BGNEBDXFSVb (M !BSBG@F ABS =M
?WL=NVBN 0DLBEB ZWSAB B?BND=LLT BGN NBWBT 1W=LGV>VTT\TVBM BNVZG@KBLV WNA BGNBM ZGTTBNT@F=DVLG@F
?BELBGVBVBN 0S=[GTVBTV WNVBS]OEBNb #GB 1W=LGV>VTT\TVBMB ?=WBN =WD ABM NBWBN 7BSTV>NANGT YON 0DLB
EB?BAXSDVGEKBGV WNA 0DLBEB =WDb $T ZGSA X?BSQSXDVa GNZGBZBGV AGB 0DLBEB =M !BA=SD WNA =N ABN !B
AXSDNGTTBN ABS 0DLBEB?BAXSDVGEBN =WTEBSG@FVBV GTV WNA ZGB GFSB %>FGEKBGVBN | WNA A=MGV =W@F GFSB
3BL?TVTV>NAGEKBGV | BSF=LVBN WNA EBDPSABSV ZBSABNb

 #BS ;WE=NE YON 0DLBEB?BAXSDVGEBN ]W ,=UN=FMBN ABS 2BF=?GLGV=VGON ZWSAB EBTV>SKVa GNABM ZGSK
T=MB 7BSD=FSBN ]WS *L>SWNE ABT 2BF=?GLGV=VGONT?BA=SDT AWS@F 0DLBEBK=TTBN WNA
,BAG]GNGT@FB #GBNTVB EBSBEBLV ZWSABNb

 ,GV ABS ?WNABTZBGVBN 5MTBV]WNE ABT YOM !,& WNA YOM !BYOLLM>@FVGEVBN ABS !WNABTSBEGBSWNE DXS
0DLBEB EBDPSABSVBN 3VSWKVWSMOABLLT ZWSAB ?BSBGVT GN @=b ¨  0SO]BNV =LLBS 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN BGNB
YBSBGND=@FVB 0DLBEBAOKWMBNV=VGON BGNEBDXFSVb &BTBV]LG@F ZWSAB KL=SEBTVBLLVa A=TT AGB BGNEBTQ=SVB
;BGV ABS 0DLBEBKS>DVB ABS 7BSTOSEWNE YON 0DLBEB?BAXSDVGEBN ]WEWVBKOMMBN TOLLb

 #BS Q=SVG]GQ=VGYB * 0{0SO]BTT F=V AGB 7BS?BTTBSWNE ABS WT?GLAWNET{a S?BGVT{ WNA $NVLOFNWNET?B
AGNEWNEBN GM !BSBG@F 0DLBEB GN ABN %OKWT EBSX@KVb $T ZWSAB BGN WMD=NESBG@FBT ,=UN=FMBNQ=KBV
YBSBGN?=SVa ]W ABTTBN 5MTBV]WNE TG@F =LLB ?BVBGLGEVBN KVBWSB YBSQDLG@FVBV F=?BNb (M 2=FMBN ABT
* 0{0SO]BTTBT ZWSAB Wb =b BGN 3VS=VBEGBQSO]BTT ]WS 7BS?BTTBSWNE ABS GNVBSQSODBTTGONBLLBN ;WT=M
MBN=S?BGV ]ZGT@FBN ABS 0DLBEB WNA =NABSBN !BSBG@FBN GM &BTWNAFBGVTZBTBN TOZGB BGNB WT?GL
AWNETODDBNTGYB 0DLBEB GNGVGGBSVb #BS BSTVB 5MTBV]WNET?BSG@FV ]WS * 0 ZWSAB GM -OYBM?BS ¢ ¢  YBS
PDDBNVLG@FVb

 WD ABS &SWNAL=EB YON j ¡¡£@ 3&! 9( ZWSAB YON QSGL ¢ ¡§ ?GT )WNG ¢ ¢  BGN 0BSTON=L?BMBTTWNET
YBSD=FSBN DXS 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN WNVBS !BVBGLGEWNE ZBGVBSBS 0DLBEBZGTTBNT@F=DVLBSGNNBN WNA 0DLBEB
ZGTTBNT@F=DVLBS TOZGB $[QBSVGNNBN WNA $[QBSVBN =WT ABS 0DLBEB BNVZG@KBLV WNA BSQSO?Vb #BM 7BSD=F
SBN LGBEV A=T 7BSTV>NANGT YON 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV =WD &SWNAL=EB ABT NBWBN 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?B
ESGDDT ]WESWNABb
,GV ?T@FLWTT ABT 0SOJBKVT LGBEV BSTVM=LT BGN D=@FLG@F DWNAGBSVBT 7BSD=FSBN YOSa A=T BGNB BGNSG@FVWNET
GNAGYGAWBLLB 0BSTON=L?BMBTTWNE GN YOLLTV=VGON>SBN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN N=@F ?WNABTBGNFBGVLG@FBN
,=UTV>?BN BSMPELG@FVb %XS AGB ZBGVBSBN 5MTBV]WNETT@FSGVVB ZWSAB BGNB 2O=AM=Q BNVZG@KBLV WNA
YBSPDDBNVLG@FVb ,GV ABM 0Q3& ZWSAB AGB %GN=N]GBSWNE YON ¡£b    ]WT>V]LG@FBN %=@FKS=DVTVBLLBN EBTG
@FBSVa WM BGNB ?BTTBSB 0BSTON=L=WTTV=VVWNE GN ABS TV=VGON>SBN LVBNQDLBEB ]W BSSBG@FBNb #GB $SEB?
NGTTB ABT 0SOJBKVT ]WS ZGTTBNT@F=DVLG@FBN !BMBTTWNE ABT 0BSTON=L?BA=SDT ]BGEBNa A=TT GN YOLLTV=VGO
N>SBN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN ]WKXNDVGE MBFS 0DLBEBD=@FKS>DVB WNA GNT?BTONABSB =W@F MBFS 0DLBEBFGLDT



¥

KS>DVB BSDOSABSLG@F TBGN ZBSABNb ,GV ¢ b    ]WT>V]LG@FBN 3VBLLBN GN ABS YOLLTV=VGON>SBN LVBNQDLBEB DXS
0DLBEBFGLDTKS>DVB ZGSA MGV ABM &BTWNAFBGVTYBSTOSEWNET{ WNA 0DLBEBYBS?BTTBSWNETEBTBV] w&07&x ABS
BSTVB 3@FSGVV GN 2G@FVWNE BGNBT BGNFBGVLG@FBN 0BSTON=L?BMBTTWNETYBSD=FSBNT DXS YOLLTV=VGON>SB 0DLBEB
BGNSG@FVWNEBN EBE=NEBNb

 7BS?BTTBSVB &BF>LVBS DXS 0DLBEBKS>DVB ZWSABN AWS@F 2BEBLWNEBN GM 03& ( WNA ((( TOZGB GM 0Q3& BS
MPELG@FVa AGB BGNB YOLLTV>NAGEB %GN=N]GBSWNE YON &BF>LVBSN ?GT 4=SGDNGYB=W wWNA ?BG 7OSLGBEBN BGNBT
3=@FESWNABT A=SX?BS FGN=WTx AWS@F AGB *OTVBNVS>EBS GN ABN 0DLBEBT=V]{ ?]Zb 7BSEXVWNETYBSF=NALWN
EBN ABS ]WEBL=TTBNBN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN TG@FBSTVBLLBNb ;WABM ZWSABN AGB 0DLBEBMGNABTVLPFNB GN
ABS +=NE]BGVQDLBEB BSFPFV WNA BSTVM=LT AGDDBSBN]GBSVB 7OSE=?BN DXS 0DLBEBD=@FKS>DVB YOSEBTBFBNb
(NTEBT=MV ZBSABN AGB 0DLBEBLPFNB A=AWS@F GNT?BTONABSB GN L>NALG@FBN &B?GBVBN WNA GN ABN NBWBN
!WNABTL>NABSN ]WM 4BGL ABWVLG@F =NEBFO?BNb

 #GB 0DLBEB?BS=VWNE ZWSAB =WTEBZBGVBV WNA RW=LGV=VGY YBS?BTTBSVb #GB ]WLBV]V YOM &*7{3QGV]BNYBS
?=NA¤ YBSPDDBNVLG@FVBN $Y=LW=VGONTBSEB?NGTTB ]BGEBNa A=TT GM ,GVVBL X?BS ©  0SO]BNV ABS -WV]BSGNNBN
WNA -WV]BS MGV ABS !BS=VWNEa ABS ;WE>NELG@FKBGV WNA ABS 8GSKT=MKBGV TBFS ]WDSGBABN TGNAb

 #GB TO]G=LB ?TG@FBSWNE YON QDLBEBNABN NEBFPSGEBN GN ABS 2BNVBN{ WNA S?BGVTLOTBNYBSTG@FBSWNE
ZWSAB YBS?BTTBSVb 3O ZWSAB ABS ;WE=NE DXS AGB &BZ>FSWNE YON 2BNVBNYBSTG@FBSWNET?BGVS>EBN AWS@F
AGB 0DLBEBYBSTG@FBSWNE DXS AGB 0DLBEBQBSTONBN BSLBG@FVBSVb #GB FP@FTVB SBNVBNSB@FVLG@FB
?TG@FBSWNE BSDOLEV NWNMBFS =WD ABS !=TGT YON ¡   0SO]BNV ABS !B]WETESPUB N=@F j ¡¨ ABT 7GBSVBN
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wMBGTV NEBFPSGEBxa DXS ZBL@FB AGB 0DLBEBYBSTG@FBSWNE !BGVS>EB ]WS 2BNVBNYBSTG@FBSWNE ]=FLVa F=V
TG@F YON ¢ ¡¦ ?GT ¢ ¡¨ MBFS =LT YBSAOQQBLV wYON KN=QQ ¤¢ b    =WD KN=QQ ©£ b   xb

 ;ZGT@FBN TV=VGON>SBN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN TOZGB NGBABSEBL=TTBNBN  S]VGNNBN WNA  S]VBN ZWSAB GN
ABN LBV]VBN )=FSBN BGNB 7GBL]=FL YON *OOQBS=VGONTYBSVS>EBN EBT@FLOTTBNa WM AGB =M?WL=NVB >S]VLG@FB
7BSTOSEWNE ABS 0DLBEB?BAXSDVGEBN TG@FBS]WTVBLLBNb ,GV ABM 0Q3& ZWSABN 2BEBLWNEBN =WD ABN 8BE
EB?S=@FVa WM AGBTB $NVZG@KLWNE ZBGVBS ]W ?BT@FLBWNGEBNb

 5M GNT?BTONABSB AGB 3GVW=VGON YON ,BNT@FBN MGV #BMBN] WNA GFSBN NEBFPSGEBN ZBGVBS ]W YBS?BT
TBSNa F=V A=T !WNABTK=?GNBVV GM )WLG ¢ ¢  AGB -=VGON=LB #BMBN]TVS=VBEGB ?BT@FLOTTBNb #GB 3VS=VBEGB
ZWSAB Z>FSBNA ABT !BSG@FVT]BGVS=WMT WNVBS !BVBGLGEWNE YON X?BS §  SBLBY=NVBN KVBWSBN =WT ABM
&BTWNAFBGVT{ WNA 0DLBEBTBKVOS BNVZG@KBLVb #GB 5MTBV]WNE ABS YBSBGN?=SVBN ,=UN=FMBN ZGSA GN ABN
N>@FTVBN )=FSBN YON BGNBM ,ONGVOSGNEQSO]BTT ?BELBGVBVb

 %XS A=T 4BGLBN EWVBS QS=KVGT@FBS NT>V]B YOS .SV TOZGB ABN WTV=WT@F A=SX?BS DBFLVBN ?GTFBS BGN
NGBASGET@FZBLLGEBT (NTVSWMBNV WNA BGNB ?WNABTZBGVB 7BSNBV]WNEb #BTF=L? F=V A=T !,& ND=NE ¢ ¢ 
BGN 7BSNBV]WNET=NEB?OV DXS GN ABS 0DLBEB 4>VGEB GNGVGGBSVa A=T 0DLBEBNBV]ZBSK #BWVT@FL=NA
wZZZbQDLBEBNBV]ZBSK{ABWVT@FL=NAbABxb ,GV AGBTBS (NGVG=VGYB TOLL ABS $SD=FSWNET{a (NDOSM=VGONT{ WNA
!BTV{0S=@VG@B{ WTV=WT@F ABS 0DLBEBQS=KVGKBSGNNBN WNA 0DLBEBQS=KVGKBS EBDPSABSV ZBSABNb #=T 0DLB
EBNBV]ZBSK TOLL =W@F A=]W ?BGVS=EBNa AGB EBTBLLT@F=DVLG@FB NBSKBNNWNE WNA 8BSVT@F>V]WNE ABS
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1 25 Jahre Pflegeversicherung: Entwicklungen und 
Herausforderungen 

1.1 Entwicklungen in der Pflegeversicherung  
(M )=FS ¢ ¢  GTV AGB 0DLBEBYBSTG@FBSWNE ¢¥ )=FSB =LV EBZOSABNb -=@F ]ZBG 7BSMGVVLWNETYBSD=FSBN ]ZGT@FBN
!WNABTV=E WNA !WNABTS=V ZWSAB A=T &BTBV] ]WS TO]G=LBN ?TG@FBSWNE ABT 2GTGKOT ABS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV¥ =M
¢¢b QSGL ¡©©¤ YOM !WNABTV=E YBS=?T@FGBABVb ;WM ¡b )=NW=S ¡©©¥ ZWSAB AGB 0DLBEBYBSTG@FBSWNE MGV ABM $LD
VBN !W@F 3O]G=LEBTBV]?W@F w3&! 9(x =LT WML=EBDGN=N]GBSVB 0DLG@FVYBSTG@FBSWNE BGNEBDXFSVb #GB $GNDXFSWNE AGB
TBS DXNDVBN 3>WLB ABS 3O]G=LYBSTG@FBSWNE F=VVB ]WM ;GBLa AGB DGN=N]GBLLBN WNA TO]G=LBN WTZGSKWNEBN ABT 0DLB
EBSGTGKOT =?]WMGLABSNa AGB 3GVW=VGON QDLBEB?BAXSDVGEBS ,BNT@FBN WNA GFSBS NEBFPSGEBN N=@FF=LVGE ]W YBS?BT
TBSN WNA ZG@FVGEB NSBG]B ]W T@F=DDBNa WM AGB QDLBEBSGT@FB 7BSTOSEWNE GN #BWVT@FL=NA =WT]W?=WBNb

8GB ABS A=M=LT ]WTV>NAGEB !WNABTMGNGTVBS DXS S?BGV WNA 3O]G=LOSANWNEa #Sb -OS?BSV !LXMa ?BVONVBa Z=S ABS
$GNDXFSWNE ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE BGN L=NEBS #GTKWTTGONTQSO]BTT YOS=WTEBE=NEBNa WNA TGB Z=S mNG@FV AGB
B[=KVBa QSOMQVB 5MTBV]WNE BGNBS !L=WQ=WTBn¦b $NVTQSB@FBNA ZWSABN A=T 3&! 9( WNA TBGNB +BGTVWNEBN GN
ABN DOLEBNABN )=FSBN KONVGNWGBSLG@F ZBGVBSBNVZG@KBLVa WNVBS =NABSBM MGV ABM 0DLBEBLBGTVWNET{$SE>N]WNET
EBTBV] ¢  ¢a ABM 0DLBEB{8BGVBSBNVZG@KLWNETEBTBV] ¢  ¨ WNA ABM 0DLBEB{-BW=WTSG@FVWNET{&BTBV] ¢ ¡¢b§

7ON ¢ ¡¥ ?GT ¢ ¡§ ZWSAB MGV ABN ASBG 0DLBEBTV>SKWNETEBTBV]BN w03& ( ?GT (((x AGB ?GTFBS ESPUVB 2BDOSM ABS
0DLBEBYBSTG@FBSWNE BGNEBLBGVBVb ;GBL AGBTBS 2BDOSM Z=Sa DXS =LLB 0DLBEB?BAXSDVGEBN BGNBN ELBG@F?BSB@FVGEVBN
;WE=NE ]W ABN +BGTVWNEBN ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE ]W T@F=DDBNa WN=?F>NEGE A=YONa O? TGB YON KPSQBSLG@FBNa
EBGTVGEBN OABS QT\@FGT@FBN !BBGNVS>@FVGEWNEBN ?BVSODDBN TGNAb 'GBSAWS@F ZWSAB AGB ;=FL ABS +BGTVWNET?B
SB@FVGEVBN ABWVLG@F =WTEBZBGVBVb $GN]BLFBGVBN ]WS $GNDXFSWNE WNA 5MTBV]WNE ABT NBWBN 0DLBEB?BAXSDVGE
KBGVT?BESGDDTa ABT NBWBN !BEWV=@FVWNETGNTVSWMBNVT TOZGB ABS DXND 0DLBEBES=AB ZBSABN GN *=QGVBL ¢b¢ ABT YOS
LGBEBNABN !BSG@FVT ?BT@FSGB?BNb

#BS NBWB 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDD ZGSKV TG@F =WD =LLB QDLBEBSBLBY=NVBN !BSBG@FB =WTb $S MWTT GN ABS 0S=[GT
AWS@F A=T NQ=TTBN ABS D=@FLG@FBN '=NALWNETMWTVBS WMEBTBV]V ZBSABNb #GBT K=NN NWS MGV BGNBS =NEBMBTTB
NBN 0BSTON=L=WTTV=VVWNE BSSBG@FV ZBSABNb 4SOV] BGNBS TVBVGEBN ;WN=FMB ABS ;=FL ABS !BT@F>DVGEVBN GN ABS
0DLBEB M=@FBN TG@F GM 0DLBEB?BSBG@F AGB WTZGSKWNEBN ABT ABMOES=DGT@FBN 8=NABLT WNA ABT %=@FKS>DVB
M=NEBLT ?BMBSK?=Sb 7OS AGBTBM 'GNVBSESWNA L=E GM !BSG@FVT]BGVS=WM N=@F ABS 5MTBV]WNE ABS 0DLBEBTV>S
KWNETEBTBV]B BGN QOLGVGT@FBS 3@FZBSQWNKV =WD ABS 0BSTON=LEBZGNNWNE WNA 3VBGEBSWNE ABS VVS=KVGYGV>V ABT
0DLBEB?BSWDTb #GB %GN=N]GBSWNE ]WT>V]LG@FBS %=@FKS=DVTVBLLBN ZWSAB MGV ABM GM8BTBNVLG@FBN ]WM ¡b )=NW=S
¢ ¡© GN *S=DV EBVSBVBNBN 0DLBEBQBSTON=L{3V>SKWNETEBTBV] w0Q3&x TG@FBSEBTVBLLVb (M 2=FMBN ABS *ON]BSVGBS
VBN KVGON 0DLBEB w* 0x F=?BN !WNAa +>NABS WNA =LLB SBLBY=NVBN KVBWSB GN ABS 0DLBEB EBMBGNT=M WNA YBS
?GNALG@F ;GBLB WNA KONKSBVB ,=UN=FMBN YBSBGN?=SVa WM ABN S?BGVT=LLV=E WNA AGB S?BGVT?BAGNEWNEBN YON
?BSWDLG@F 0DLBEBNABN TQXS?=S ]W YBS?BTTBSNa TGB ]W BNVL=TVBN WNA AGB WT?GLAWNE GN ABS 0DLBEB ]W TV>SKBNb

W@F AGB 1W=LGV>VTTG@FBSWNE WNA AGB WNVBST@FGBALG@FBN +BGTVWNEBN ABT 3&! 9( ZWSABN GM +=WDB ABS )=FSB
ZBGVBSBNVZG@KBLVb LLB GM !BSG@FVT]BGVS=WM BGNEBLBGVBVBN ,=UN=FMBN WNA &BTBV]BTYOSF=?BN ]WS 8BGVBSBNV
ZG@KLWNE ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE WNA ABS QDLBEBSGT@FBN 7BSTOSEWNE ZBSABN GN *=QGVBL ¢ A=SEBTVBLLV WNA BSL>W
VBSVb

¥ &BTBV] ]WS TO]G=LBN ?TG@FBSWNE ABT 2GTGKOT ABS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV w0DLBEB{7BSTG@FBSWNETEBTBV] } 0DLBEB7&x YOM ¢¦b ,=G
¡©©¤a !&!Lb ¡©©¤ ( 3b ¡ ¡¤b

¦ 2BAB YON #Sb -OS?BSV !LXM GM #BWVT@FBN !WNABTV=E =M ¢¢b ¤b¡©©¤a 0LBN=SQSOVOKOLL ¡¢`¢¢£a ;WT=V]QWNKV ¥b
§&BTBV] ]WS $SE>N]WNE ABS +BGTVWNEBN ?BG F>WTLG@FBS 0DLBEB YON 0DLBEB?BAXSDVGEBN MGV BSFB?LG@FBM =LLEBMBGNBM

!BVSBWWNET?BA=SD w0DLBEBLBGTVWNET{$SE>N]WNETEBTBV] | 0DL$&x YOM ¡¤b #B]BM?BS ¢  ¡a !&!Lb ¢  ¡ ( 3b £§¢¨c &BTBV] ]WS
TVSWKVWSBLLBN 8BGVBSBNVZG@KLWNE ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE w0DLBEB{8BGVBSBNVZG@KLWNETEBTBV]x YOM ¢¨b ,=G ¢  ¨a !&!Lb ¢  ¨ (
3b ¨§¤c &BTBV] ]WS -BW=WTSG@FVWNE ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE w0DLBEB{-BW=WTSG@FVWNET{&BTBV] | 0-&x YOM ¢£b .KVO?BS ¢ ¡¢a
!&!Lb ¢ ¡¢ ( 3b ¢¢¤¦b



¡¡

1.2 Eckdaten der Pflegeversicherung im Laufe der Jahre 
(N ABS TO]G=LBN 0DLBEBYBSTG@FBSWNE w307x Z=SBN GM )=FS ¢ ¡© SWNA §£a£ ,GLLGONBN ,BNT@FBN YBSTG@FBSV wKN=QQ
¨© 0SO]BNV ABS !BYPLKBSWNEa YELb FGBS]W =W@F 4=?BLLB §¦ GM NF=NE !xa A=]W K=MBN SWNA ©a¢ ,GLLGONBN 7BSTG
@FBSVB wBVZ= ¡¡ 0SO]BNV ABS !BYPLKBSWNExa AGB =LT 7BSTG@FBSVB ABS QSGY=VBN *S=NKBNYBSTG@FBSWNE BGNB QSGY=VB
0DLBEB{0DLG@FVYBSTG@FBSWNE w007x =?EBT@FLOTTBN F=VVBNb #GB +BGTVWNEBN ABS 007 TGNA JBNBN ABS 307 ELBG@F
ZBSVGEb #GB ;=FL ABS 7BSTG@FBSVBN ABS 307 GTV GN ABN LBV]VBN YGBS )=FSBN WM BVZ= ]ZBG ,GLLGONBN EBTVGBEBNa GN
ABS 007 ?LGB? TGB FGNEBEBN ZBGVEBFBNA KONTV=NVb

!BG $GNDXFSWNE ABS TO]G=LBN 0DLBEBYBSTG@FBSWNE GM )=FS ¡©©¥ N=FMBN BVZ= ¡a ¦ ,GLLGONBN ,BNT@FBN GFSB
+BGTVWNEBN GN NTQSW@Fb $NAB ABT )=FSBT ¢ ¡¥a KWS] YOS !BEGNN ABT !BSG@FVT]BGVS=WMTa Z=SBN ?BSBGVT SWNA
¢a¦§ ,GLLGONBN ,BNT@FBN LBGTVWNET?BSB@FVGEVb -=@F ABS 5MTBV]WNE ABT NBWBN 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDDT
WNA ABS A=MGV BGNFBSEBFBNABN WTZBGVWNE ABT *SBGTBT ABS NTQSW@FT?BSB@FVGEVBN E=LVBN ¢ ¡© SWNA ¤ ,GLLGO
NBN ,BNT@FBN =LT QDLBEB?BAXSDVGEa Z=T EBEBNX?BS ABM )=FS ¢ ¡¥ BGNBS 3VBGEBSWNE YON X?BS ¥  0SO]BNV BNV
TQSG@FVb

Abbildung 1: Entwicklung der Anzahl der Leistungsbezieher in der sozialen Pflegeversicherung 

Quelle: BMG (eigene Darstellung) 

W@F ZBNN TGB =WD 0DLBEB WNA 5NVBSTVXV]WNE =NEBZGBTBN TGNAa MP@FVBN AGB MBGTVBN ,BNT@FBN TOL=NEB ZGB
MPELG@F GN GFSBS BGEBNBN '>WTLG@FKBGV LB?BNb $NVTQSB@FBNA GTV GN j £ 3&! 9( ABS 7OSS=NE ABS F>WTLG@FBN 0DLBEB
YBS=NKBSVb #BS NVBGL ABS GM 2=FMBN ABS 307 =M?WL=NV YBSTOSEVBN 0DLBEB?BAXSDVGEBN GTV YON KN=QQ §¢ 0SO
]BNV GM )=FS ¢ ¡¥ =WD D=TV §© 0SO]BNV GM )=FS ¢ ¡© EBTVGBEBNb #=T ?BLBEVa A=TT ABM 0SGN]GQ m=M?WL=NV YOS TV=
VGON>Sn ZBGVBSFGN 2B@FNWNE EBVS=EBN ZGSAb  
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Abbildung 2: Pflegebedürftige der SPV und PPV nach Art der Versorgung (ambulant und stationär) 2019 

(N ABS =M?WL=NVBN 7BSTOSEWNE KPNNBN 0DLBEBT=@FLBGTVWNEBN GN NTQSW@F EBNOMMBN ZBSABNa AGB AWS@F BG
NBN N=@F ABM 3&! 9( =NBSK=NNVBN 0DLBEBAGBNTV BS?S=@FV ZBSABNb ,BGTVBNT ZGSA AGB QDLBEBSGT@FB 7BSTOSEWNE
=?BS AWS@F 0DLBEBQBSTONBN TG@FBSEBTVBLLVb #GBTB TGNA GN ABS 2BEBL NEBFPSGEB ABS OABS ABT 0DLBEB?BAXSDVGEBN
OABS 0BSTONBNa AGB GFM OABS GFS N=FBTVBFBNb (N AGBTBN %>LLBN ZGSA A=T 0DLBEBEBLA GN NTQSW@F EBNOMMBN
OABS BGNB *OM?GN=VGON WNVBST@FGBALG@FBS +BGTVWNEBNb %=TV AGB '>LDVB ABS 0DLBEB?BAXSDVGEBN BSF>LV 0DLBEBEBLAb
#BS NVBGL ABS 0DLBEBEBLABMQD>NEBS GTV YON D=TV ¤¦ 0SO]BNV GM )=FS ¢ ¡¥ =WD KN=QQ ¥  0SO]BNV GM )=FS ¢ ¡©
LBG@FV EBTVGBEBNb #GB 'PFB ABS MBGTVBN MON=VLG@F EBZ>FSVBN +BGTVWNEBN ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNEa TOZOFL =M
?WL=NV =LT =W@F TV=VGON>Sa GTV N=@F 0DLBEBES=ABN EBTV=DDBLVb $GNB 6?BSTG@FV ABS WNVBST@FGBALG@FBN +BGTVWNEBN
GTV GN *=QGVBL ¤b¡ ]W DGNABNb

#GB $NVZG@KLWNE ABS ;=FL ABS 0DLBEB?BAXSDVGEBNa A=T WTM=U GFSBS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVa =?EB?GLABV AWS@F ABN
JBZBGLGEBN 0DLBEBES=Aa TOZGB AGB GNAGYGAWBLLB (N=NTQSW@FN=FMB ABS 0DLBEBLBGTVWNEBN TGNA AGB ]BNVS=LBN !B
TVGMMWNETD=KVOSBN DXS AGB 'PFB WNA AGB $NVZG@KLWNE ABS +BGTVWNET=WTE=?BN ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNEb $NV
TQSB@FBNA TGNA AGB WTE=?BN ABS TO]G=LBN 0DLBEBYBSTG@FBSWNE GM +=WDB ABS )=FSB KONVGNWGBSLG@F EBTVGBEBNb (M
)=FS ¢  ¨ L=EBN AGB &BT=MV=WTE=?BN ABS 307 WNVBS ¢  ,GLLG=SABN $WSO J>FSLG@Fb #=N=@F BSDOLEVB BGN NTVGBE
WM D=TV ¥  0SO]BNV =WD ¢© ,GLLG=SABN $WSO GM )=FS ¢ ¡¥b (M !BSG@FVT]BGVS=WM TGNA AGB &BT=MV=WTE=?BN NO@F
BGNM=L WM D=TV ¥  0SO]BNV =WD ¤¤ ,GLLG=SABN $WSO GM )=FS ¢ ¡© =NEBTVGBEBNb

5M AGB TVBGEBNABN WTE=?BN ]W AB@KBNa MWTTVB ABS !BGVS=ETT=V] GM +=WDB ABS )=FSB YON WSTQSXNELG@F ¡a§ 0SO
]BNV w=? ABM !BEGNN TV=VGON>SBS +BGTVWNEBN ]WM ¡b )WLG ¡©©¦x =WD ¢a£¥ 0SO]BNV GM )=FS ¢ ¡¥ WNA ?GT ]WM $NAB
ABT !BSG@FVT]BGVS=WMT GM )=FS ¢ ¡© =WD £a ¥ 0SO]BNV =NEBFO?BN ZBSABNb¨ #GB &BT=MVBGNN=FMBN TGNA A=MGV
YON KN=QQ £¡ ,GLLG=SABN $WSO GM )=FS ¢ ¡¥ =WD X?BS ¤§ ,GLLG=SABN $WSO GM )=FS ¢ ¡© EBTVGBEBNb 

¨ 'GN]W KOMMV BGN !BGVS=ET]WT@FL=E GN 'PFB YON  a¢¥ 0SO]BNVQWNKVBN DXS KGNABSLOTB ,GVELGBABSb 8BGVBSB (NDOSM=VGONBN FGBS]W
TGNA GN *=QGVBL ¤b£b¡ ]W DGNABNb
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1.3 Herausforderungen für die Pflege 
#GB $NVZG@KLWNE ABS LVBSTTVSWKVWS ABS !BYPLKBSWNE TQGBLV BGNB BNVT@FBGABNAB 2OLLB DXS AGB $NVTVBFWNE YON
0DLBEB?BAXSDVGEKBGVb (N #BWVT@FL=NA LB?BN FBWVB YGBLB ,BNT@FBN L>NEBS WNA MGV FPFBSBS +B?BNTRW=LGV>V GM
LVBS =LT JBM=LT ]WYOSb &BTWNAFBGVLG@FB 0SO?LBMB WNA !BT@FZBSABN NBFMBN GM LVBS ]Wb #GBT MWTT NG@FV GM

MBS MGV $GNT@FS>NKWNEBN YBS?WNABN TBGNa =?BS A=T 2GTGKO BGNBS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV TVBGEVd W@F ABS NVBGL
ABS QDLBEB?BAXSDVGEBN 0BSTONBN =N ABS ELBG@F=LVSGEBN !BYPLKBSWNE NGMMV MGV ABM LVBS KONVGNWGBSLG@F ]Wb

#GB ;=FL ABS 0DLBEB?BAXSDVGEBN GN ABS TO]G=LBN 0DLBEBYBSTG@FBSWNE ZGSA ?BG KONTV=NVBS =LVBSTTQB]GDGT@FBS 0DLB
EBZ=FST@FBGNLG@FKBGV ?GT ]WM )=FS ¢ ¥  =WD EBT@F>V]V ¦a¡ ,GLLGONBN TVBGEBNb© #BS A=MGV YBS?WNABNB TVBGEBNAB
!BA=SD =N ?BSWDLG@F 0DLBEBNABN MWTT L=NEDSGTVGE EBAB@KV ZBSABNa WM AGB 7BSTOSEWNE =LLBS 0DLBEB?BAXSDVGEBN
]W EBZ>FSLBGTVBNb &LBG@F]BGVGE EGLV BTa AGB AWS@F AGB 0DLBEB BNVTVBFBNABN *OTVBN EBSB@FV ]W YBSVBGLBNb

1.3.1 Bevölkerungsentwicklung in Deutschland 
#BWVT@FL=NA ?BDGNABV TG@F MGVVBN GM ABMOES=DGT@FBN 8=NABL MGV A=WBSF=DV NGBASGEBN &B?WSVBNS=VBN WNA BG
NBS GMMBS FPFBSBN +B?BNTBSZ=SVWNEd 3BGV ABM )=FS ¡©§¢ X?BSTVBGEV BGNBSTBGVT AGB ;=FL ABS &BTVOS?BNBN AGB
;=FL ABS &B?OSBNBNb #GB AWS@FT@FNGVVLG@FB +B?BNTBSZ=SVWNE ?BG &B?WSV GTV GN ABN LBV]VBN ¦  )=FSBN WM KN=QQ
¡¢ )=FSB EBTVGBEBNb 3GB ?BVS>EV MGVVLBSZBGLB w3V=NA ¢ ¡§`¢ ¡©x DXS ,>NNBS KN=QQ §© )=FSB WNA DXS %S=WBN
X?BS ¨£ )=FSBb #=T ?BABWVBVa A=TT AGB ,BNT@FBN GN #BWVT@FL=NA KONVGNWGBSLG@F =N +B?BNT]BGV EBZGNNBNb N
ABSBSTBGVT GTV AGB &B?WSVBNS=VB =? ,GVVB ABS ¡©¦ BS{)=FSB TVBGL =?EBD=LLBNb (N ABN LBV]VBN )=FSBN Z=S ]Z=S BGN
EBSGNEBS NTVGBE ABS &B?WSVBN]GDDBS ]W ?BO?=@FVBNa MGV BGNBM8BSV YON ¡a¥¤ *GNABSN JB %S=W GM )=FS ¢ ¡©
LGBEV AGBTB =?BS GMMBS NO@F ABWVLG@F WNVBS ABM TOEBN=NNVBN !BTV=NATBSF=LVWNETNGYB=W YON ¢a¡ *GNABSN JB
%S=Wb !GTFBS F=V YOS =LLBM AGB -BVVO]WZ=NABSWNE BGNBN ]W BSZ=SVBNABN !BYPLKBSWNETSX@KE=NE YBSFGNABSVb

Abbildung 3: Natürliche Bevölkerungsentwicklung in Deutschland 1950-2019 

Datenquelle: Statistisches Bundesamt Bildlizenz: CC BY-ND 4.0 (Bundesinstitut für Bevölkerungsforschung 2021) 

© !,& w¢ ¢¡xd ;=FLBN WNA %=KVBN ]WS 0DLBEBYBSTG@FBSWNEa 3V=NAd ¡¥b %B?SW=S ¢ ¢¡b
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-=@F ABN 7OS=WT?BSB@FNWNEBN¡  ABT 3V=VGTVGT@FBN !WNABT=MVBT ZGSA AGB !BYPLKBSWNET]=FL | JB N=@F =NEB
NOMMBNBS &B?WSVBNF>WDGEKBGVa +B?BNTBSZ=SVWNE WNA 8=NABSWNE | YON ¨£ ,GLLGONBN GM
WTE=NETJ=FS ¢ ¡¨ =WDESWNA ABS ZBGVBSFGN BSZ=SVBVBN -BVVO]WZ=NABSWNE MGNABTVBNT ?GT ]WM )=FS ¢ ¢¤ ]W

NBFMBNa TQ>VBTVBNT =? ABM )=FS ¢ ¤  ]WSX@KEBFBN WNA TG@F A=NN ]ZGT@FBN §¤ WNA ¨¤ ,GLLGONBN GM )=FS ¢ ¦ 
?BZBEBNb

&LBG@F]BGVGE ZGSA AGB !BYPLKBSWNE GM 3@FNGVV ]WNBFMBNA >LVBSb ;WM )=FSBTZB@FTBL ¢ ¡¨{¢ ¡© L=E A=T ,BAG
=N=LVBS GN #BWVT@FL=NA ?BG ¤¦a  )=FSBNa ZOMGV BT N=@F (V=LGBN w¤¦a¨ )=FSBx A=T m]ZBGV>LVBTVBn +=NA $WSOQ=T
GTVb¡¡ #WS@F AGB =KVWBLLB LVBSTTVSWKVWS TGNA BGN 2X@KE=NE ABS !BYPLKBSWNE GM $SZBS?T=LVBS WNA BGN NTVGBE
ABS ;=FL ABS ,BNT@FBN GM 2WFBTV=NA GN ABN N>@FTVBN ¢  )=FSBN YOSEB]BG@FNBVb

Abbildung 4: Bevölkerungszahl Deutschland 1950-2060 

* Die Varianten 1 bis 3 der 14. koordinierten Bevölkerungsvorausberechnung zeigen, wie sich die Bevölkerung bei moderaten Ver
änderungen in der Geburtenhäufigkeit und Lebenserwartung und bei unterschiedlich starker Nettozuwanderung entwickeln würde.
In Variante 2 entspricht der Wanderungssaldo dem Durchschnitt im Zeitraum zwischen 1955 und 2018. 
Quelle: Statistisches Bundesamt (Destatis) 2019, 14. koordinierte Bevölkerungsvorausberechnung 

#GB ;=FL ABS WNVBS ¢ {)>FSGEBN ZGSA JB N=@F =NEBNOMMBNBS $NVZG@KLWNE YON ¡¥ ,GLLGONBN wBNVTQSG@FV ¡¨ 0SO
]BNV ABS !BYPLKBSWNEx GM WTE=NETJ=FS ¢ ¡¨ =WD BVZ= ¡¢ ?GT ¡£ ,GLLGONBN GM )=FS ¢ ¦  ]WSX@KEBFBNb #GB ;=FL
ABS X?BS ¦§{)>FSGEBN ZGSA GM ELBG@FBN ;BGVS=WM YON ¡¦ ,GLLGONBN w¡© 0SO]BNVx =WD X?BS ¢¡ ,GLLGONBN =NTVBG
EBNb

#GB !BYPLKBSWNE GM BSZBS?TD>FGEBN LVBS ZGSA A=EBEBN YOS=WTTG@FVLG@F T@FSWMQDBNb #GB MGVVLBSBN )=FSE>NEB
ABS ¢ { ?GT WNVBS ¦§{)>FSGEBN ZBSABN YON EBEBNZ>SVGE ¥¢ ,GLLGONBN =WD BVZ= ¤  ?GT ¤¦ ,GLLGONBN GM )=FS ¢ ¦ 
]WSX@KEBFBNb (FS NVBGL =N ABS &BT=MV?BYPLKBSWNE ZGSA A=?BG YON ¦¢ 0SO]BNV FBWVB =WD ¥¤ ?GT ¥¥ 0SO]BNV
=?TGNKBNb 

¡  ¡¤b KOOSAGNGBSVB !BYPLKBSWNETYOS=WT?BSB@FNWNEd
FVVQTd``ZZZbABTV=VGTbAB`#$`0SBTTB`0SBTTBKONDBSBN]BN`¢ ¡©`!BYOBLKBSWNE`QSBTTB?SOT@FWBSB{
?BYOBLKBSWNEbQADg~~?LO?vQW?LG@=VGON%GLBc y=?EBSWDBN =M  ¦b ¤b¢ ¢¡zb

¡¡$WSOTV=Vb !BYPLKBSWNE | 3VSWKVWSGNAGK=VOSBN y=?EBSWDBN =M  ¦b ¤b¢ ¢¡z



¡¥

#GB ;=FL ABS ,BNT@FBN X?BS ¨  )=FSB ZXSAB YON ABS]BGV ¥a¤ ,GLLGONBN w¦ 0SO]BNV =N ABS &BT=MV?BYPLKBSWNEx
=WD §a¨ ?GT ©a© ,GLLGONBN GM )=FS ¢ ¦  TVBGEBNb #GBT BNVTQS>@FB © ?GT ¡£ 0SO]BNV ABS !BYPLKBSWNEb #GB $NVZG@K
LWNE ABS $GNDLWTTESPUBN %BSVGLGV>Va 8=NABSWNETT=LAO WNA +B?BNTBSZ=SVWNE F=V X?BS AGB ;BGV BGNBN ABWVLG@FBN
$GNDLWTT =WD AGB LVBSTTVSWKVWS ABS EBT=MVBN !BYPLKBSWNE EBF=?V WNA ZGSA AGBTBN =W@F ZBGVBSFGN F=?BNb (N
??GLAWNE ¥ TGNA AGB LVBSTTVSWKVWSBN ABS !BYPLKBSWNE DXS AGB )=FSB ¡©¥ a ¢ ¡© WNA ¢ ¦  w=WD &SWNAL=EB YON

7=SG=NVB ¢x A=SEBTVBLLVb

Abbildung 5: Altersstruktur der Bevölkerung in Deutschland 1950-2060 

8BGVBSB (NDOSM=VGONBN ]WM ABMOES=DGT@FBN 8=NABL TGNA =WD ABS 'OMBQ=EB ABT 3V=VGTVGT@FBN !WNABT=MVT
TOZGB =WD ABM #BMOES=DGBQOSV=L ABT !WNABT WNA ABS +>NABS ]W DGNABNb¡¢

1.3.2 Entwicklung des Anteils pflegebedürftiger Personen an der Bevölkerung 
#GB YBS?BTTBSVBN +B?BNT?BAGNEWNEBN MGV =WTSBG@FBNABS $SN>FSWNE WNA N=@FF=LVGEBN '\EGBNB{ WNA 0S>YBNVG
ONTM=UN=FMBN F=?BN ]W BGNBS L>NEBSBN +B?BNTBSZ=SVWNE EBDXFSVb #GB TVBGEBNAB N]=FL =N >LVBSBN WNA
FO@F=LVSGEBN 0BSTONBN ?SGNEV =?BS =W@F 'BS=WTDOSABSWNEBN MGV TG@Fb (NT?BTONABSB TVBGEBN A=MGV AGB ;=FL
WNA ABS NVBGL QDLBEB?BAXSDVGEBS ,BNT@FBNb #BNN GM LVBS YON WNVBS ¦  )=FSBN ?BVS>EV ABS NVBGL ABS QDLBEB
?BAXSDVGEBN ,BNT@FBN GN ABS JBZBGLGEBN LVBSTESWQQB ZBNGEBS =LT BGN 0SO]BNVb #GBTB TOEBN=NNVB 0DLBEBRWOVB
NGMMV =?BS MGV ABM LVBS KONVGNWGBSLG@F ]Wb (N ABS LVBSTESWQQB ABS X?BS © {)>FSGEBN GTV MBFS =LT JBABS
]ZBGVB ,=NN WNA TGNA ASBG YON YGBS %S=WBN QDLBEB?BAXSDVGEb 

¡¢ FVVQTd``TBSYG@BbABTV=VGTbAB`?BYOBLKBSWNETQ\S=MGAB`qf\v¢ ¦ h=v¢ a¨ hYv¥hEa
FVVQTd``ZZZbABTV=VGTbAB`#$`4FBMBN`&BTBLLT@F=DV{5MZBLV`!BYOBLKBSWNE`!BYOBLKBSWNETYOS=WT?BSB@FNWNE`~GNF=LVbFVML
WNA FVVQTd``ZZZbABMOES=DGB{QOSV=LbAB`#$`3V=SVTBGVBbFVMLc y=?EBSWDBN =M  ¦b ¤b¢ ¢¡zb
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Abbildung 6: Anteil pflegebedürftiger Personen nach Altersgruppen 2019 

? ABM §¥b +B?BNTJ=FS GTV AGB 0DLBEBRWOVB ?BG %S=WBN ]WNBFMBNA FPFBS =LT ?BG ,>NNBSNb #GBT LGBEV GM 8B
TBNVLG@FBN =N ABS NGBASGEBSBN +B?BNTBSZ=SVWNE YON ,>NNBSNb ;WM =NABSBN LB?BN >LVBSB %S=WBN F>WDGEBS =L
LBGNBa ZBGL ,>NNBS GM #WS@FT@FNGVV DSXFBS TVBS?BN | ]WM=L AGB %S=WBN MBGTVBNT >LVBSB 0=SVNBS F=VVBNb (NTEB
T=MV TGNA X?BS ¦  0SO]BNV ABS +BGTVWNETBMQD>NEBS GN ABS 307 ZBG?LG@Fb

#GB TVBGEBNAB N]=FL =N >LVBSBN WNA FO@F=LVSGEBN 0BSTONBN ?GSEV =W@F DXS GFSB NEBFPSGEBNa GFS TO]G=LBT 5M
DBLAa =?BS =W@F DXS AGB L=NEDSGTVGEB 3G@FBSWNE ABS MBAG]GNGT@FBN WNA QDLBEBSGT@FBN 7BSTOSEWNE 'BS=WTDOSAB
SWNEBNb "FSONGT@FB $SKS=NKWNEBN WNA A=T ELBG@F]BGVGEB WDVSBVBN MBFSBSBS *S=NKFBGVBN w,WLVGMOS?GAGV>Vx
ZBSABN MGV ]WNBFMBNABM +B?BNT=LVBS Z=FST@FBGNLG@FBSb #=MGV TVBGEV =W@F A=T 2GTGKOa QDLBEB?BAXSDVGE ]W
ZBSABNb

#GBT ?BABWVBV JBAO@F NG@FVa A=TT NWS >LVBSB ,BNT@FBN YON 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV ?BVSODDBN TGNAb $VZ= ¡¨a¨ 0SO
]BNV =LLBS 0DLBEB?BAXSDVGEBN ABS 307 GM )=FS ¢ ¡© Z=SBN WNVBS ¦  )=FSBN =LVc A=YON SWNA ¥a¤ 0SO]BNV WNVBS ¢ 
WNA £a¤ 0SO]BNV WNVBS ¡¥ )=FSBN =LVb W@F DXS AGBTB 0DLBEB?BAXSDVGEBN MWTT BGNB =NEBMBTTBNB 7BSTOSEWNE
TG@FBSEBTVBLLV ZBSABNb

$GNB ?BTONABSB 'BS=WTDOSABSWNE TVBLLV AGB TVBGEBNAB N]=FL YON ,BNT@FBN MGV #BMBN] A=Sb (N #BWVT@FL=NA
LB?BN ABS]BGV T@F>V]WNETZBGTB ¡a¦ ,GLLGONBN ,BNT@FBN MGV #BMBN]b¡£ WDESWNA ABS ABMOES=DGT@FBN $NV
ZG@KLWNE KPNNVB AGBTB ;=FL ?GT ]WM )=FS ¢ ¥  =WD SWNA ¢a¤ ?GT ¢a¨ ,GLLGONBN =NTVBGEBNb¡¤

#GB !WNABTSBEGBSWNE ?BEBENBV AGBTBN $NVZG@KLWNEBN MGV ]=FLSBG@FBN 2BDOSMBNa (NGVG=VGYBN WNA 0SOJBKVBNb
LT SBTTOSVX?BSESBGDBNABT 0SOJBKVa GN A=T ?WNABTZBGV ]=FLSBG@FB 0=SVNBS GNYOLYGBSV Z=SBNa K=NN GNT?BTONABSB

AGB -=VGON=LB #BMBN]TVS=VBEGB BSZ>FNV ZBSABNa AGB =WTDXFSLG@F GN *=QGVBL ¢b¦ ?BF=NABLV ZGSAb  

¡£ L]FBGMBS $WSOQB w'Ebxd #BMBNVG= GN $WSOQBb :B=S?OOK ¢ ¡©b $TVGM=VGNE VFB QSBY=LBN@B OD ABMBNVG= GN $WSOQBb
¡¤ #BWVT@FB L]FBGMBS &BTBLLT@F=DV Bb 7bd (NDOSM=VGONT?L=VV ¡b #GB '>WDGEKBGV YON #BMBN]BSKS=NKWNEBNa 3V=NA )WNG ¢ ¢ b
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1.3.3 Personalentwicklung in der Pflege 
(M !BSG@FVT]BGVS=WM TGNA TOZOFL AGB N]=FL ABS ?BSWDLG@F 0DLBEBNABN =LT =W@F AGB N]=FL ABS WT]W?GLABNABN
GN ABS 0DLBEB?S=N@FB KONVGNWGBSLG@F EBTVGBEBNb (M )=FS ¢ ¡© Z=SBN GNTEBT=MV ¡a§ ,GLLGONBN 0DLBEBKS>DVB GN ABS
*S=NKBN{ WNA LVBNQDLBEB TO]G=LYBSTG@FBSWNETQDLG@FVGE ?BT@F>DVGEVb¡¥ #=T BNVTQSG@FV BGNBM ;WZ=@FT YON SWNA
¢¤ 0SO]BNV EBEBNX?BS ABM )=FS ¢ ¡¢b (N =M?WL=NVBN 0DLBEBAGBNTVBN WNA TV=VGON>SBN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN
Z=SBN GM )=FS ¢ ¡© SWNA ¡a¢ ,GLLGONBN 0BSTONBN ?BT@F>DVGEVb #=T TGNA SWNA ¡¢ 0SO]BNV MBFS =LT GM )=FS
¢ ¡¥b¡¦

#GB LVBNQDLBEB EBFPSVB GN ABN LBV]VBN )=FSBN ]W ABN ?BTONABST TV=SK Z=@FTBNABN TO]G=LBN #GBNTVLBGTVWNET
?S=N@FBNb ¦¤ 0SO]BNV ABS GM )=FS ¢ ¡© ?BG ABS !WNABT=EBNVWS DXS S?BGV w! x EBMBLABVBN 3VBLLBN GN ABS L
VBNQDLBEB SG@FVBVBN TG@F =N %=@FKS>DVB w¡¥b    3VBLLBNxc £¥ 0SO]BNV =N 0BSTONBN MGV 'BLDBSRW=LGDGK=VGON
w¨b£  xb +=WV $NEQ=TT=N=L\TB ABS !WNABT=EBNVWS DXS S?BGV K=MBN ¢ ¡© GM )=FSBTAWS@FT@FNGVV ?BG LVBNQDLB
EBD=@FKS>DVBN =WD ¡   EBMBLABVB 3VBLLBN SB@FNBSGT@F ¡© S?BGVTLOTBc ?BG LVBNQDLBEBFBLDBSGNNBN WNA {FBLDBSN
Z=SBN BT =WD ¡   EBMBLABVB 3VBLLBN £¢¢ S?BGVTLOTBb #BS EBMBLABVB !BA=SD =N B[=MGNGBSVBN %=@FKS>DVBN Z=S
¢ ¡© LBG@FV EBTWNKBNa ?LGB? =?BS =WD FOFBM -GYB=Wb &BMBLABVB 3VBLLBN=NEB?OVB DXS B[=MGNGBSVB LVBNQDLBEB
D=@FKS>DVB WNA {TQB]G=LGTVBN Z=SBN GM !WNABTAWS@FT@FNGVV ¢ ¥ 4=EB Y=K=NV wELBGVBNABS )=FSBTZBSV .KVO?BS
¢ ¡©xb #=T Z=SBN ¢¢ 4=EB MBFS =LT GM 7OSJ=FS WNA ¦¥ 0SO]BNV MBFS =LT AGB AWS@FT@FNGVVLG@FB 7=K=N]]BGV X?BS
=LLB !BSWDBb¡§

#BS ABMOES=DGT@FB 8=NABL F=V NG@FV NWS WTZGSKWNEBN =WD ABN !BA=SD =N 0DLBEBLBGTVWNEBNa TONABSN =W@F =WD
AGB YBSDXE?=SB N]=FL =N ?BSWDLG@F 0DLBEBNABNb W@F A=T 0DLBEB{ WNA &BTWNAFBGVTQBSTON=L =LVBSV WNA ABS
%=@FKS>DVBM=NEBL YBST@F>SDV TG@Fb LLBGN DXS ABN TV=VGON>SBN !BSBG@F ZGSA DXS ABN ;BGVS=WM ?GT ]WM )=FS ¢ £ 
YON BGNBM ,BFS?BA=SD YON §¡b    7OLL]BGVTVBLLBN =WTEBE=NEBNb¡¨ 7OS AGBTBM 'GNVBSESWNA TGNA AGB KXNDVGEB
3G@FBSTVBLLWNE ABS QDLBEBSGT@FBN 7BSTOSEWNE WNA AGB %=@FKS>DVBEBZGNNWNE ]ZBG ABS ZBTBNVLG@FBN 'BS=WTDOS
ABSWNEBN ABS =KVWBLLBN &BTWNAFBGVT{ WNA 0DLBEBQOLGVGKb

(N ABS LVBNQDLBEB EG?V BT ZGB GM EBT=MVBN 0DLBEB?BSBG@F BGNBN FOFBN NVBGL =N 4BGL]BGV?BT@F>DVGEVBNb #GBTBS
Z=S GM )=FS ¢ ¡© MGV ¥¦ 0SO]BNV ABWVLG@F FPFBS =LT ABS 4BGL]BGV=NVBGL X?BS =LLB !S=N@FBN MGV ¡¢ 0SO]BNVb #GBT
GTV WNVBS =NABSBM MGV ABM FOFBN NVBGL =N ZBG?LG@FBN !BT@F>DVGEVBN GN ABS 0DLBEB ]W BSKL>SBN wGN ABS LVBN
QDLBEB GM )=FS ¢ ¡© ¨£ 0SO]BNVxa AGB 4BGL]BGV=S?BGV F>WDGE =LT ,PELG@FKBGV ]WS 7BSBGN?=SKBGV YON %=MGLGB WNA
!BSWD N=@FDS=EBNb LT BGNB ZBGVBSB 5ST=@FB ZBSABN F>WDGE AGB FOFBN QF\TGT@FBN WNA QT\@FGT@FBN !BL=TVWN
EBN GM 0DLBEB?BSWD EBN=NNVb¡©

5M AGBTBN $NVZG@KLWNEBN ]W ?BEBENBN WNA AGB 'BS=WTDOSABSWNEBN ABT ABMOES=DGT@FBN 8=NABLT GN ABS
0DLBEB ]W ?BZ>LVGEBNa F=V AGB !WNABTSBEGBSWNE GN ABN LBV]VBN )=FSBN ]=FLSBG@FB ,=UN=FMBN BGNEBLBGVBVb #=]W
]>FLBN GNT?BTONABSB (NGVG=VGYBN DXS BGNB ?BTTBSB 0BSTON=L=WTTV=VVWNE ABS 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN WNA DXS ?BTTBSB
S?BGVT?BAGNEWNEBN GN ABS 0DLBEBa AGB GN *=QGVBL ¢b¤ N>FBS ?BT@FSGB?BN ZBSABNb  

¡¥ 3V=VGTVGK ABS !WNABT=EBNVWS DXS S?BGV w¢ ¢ xd !BSG@FVBd !LG@KQWNKV S?BGVTM=SKV | S?BGVTM=SKVTGVW=VGON GM 0DLBEB?BSBG@Fb
¡¦ 3V=VGTVGT@FBT !WNABT=MV w#BTV=VGTxa w¢ ¢ xd 0DLBEBTV=VGTVGK ¢ ¡©b
¡§ 3V=VGTVGK ABS !WNABT=EBNVWS DXS S?BGV w¢ ¢ xd !BSG@FVBd !LG@KQWNKV S?BGVTM=SKV | S?BGVTM=SKVTGVW=VGON GM 0DLBEB?BSBG@Fb
¡¨ 3."(5,a (00a G=Za **3! w¢ ¢ xd ?T@FLWTT?BSG@FV GM 0SOJBKV $NVZG@KLWNE WNA $SQSO?WNE BGNBT ZGTTBNT@F=DVLG@F DWNAGBSVBN

7BSD=FSBNT ]WS BGNFBGVLG@FBN !BMBTTWNE ABT 0BSTON=L?BA=SDT GN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN N=@F RW=LGV=VGYBN WNA RW=NVGV=VGYBN
,=UTV>?BN EBM>U j ¡¡£@ 3&! 9( w0B!B,xb

¡© 3V=VGTVGK ABS !WNABT=EBNVWS DXS S?BGV w¢ ¢ xd !BSG@FVBd !LG@KQWNKV S?BGVTM=SKV | S?BGVTM=SKVTGVW=VGON GM 0DLBEB?BSBG@Fb
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2 Gesetze, Projekte und Maßnahmen zur Weiterentwicklung der 
pflegerischen Versorgung 

2.1 Übersicht über die zentralen Pflege-Gesetze im Berichtszeitraum 

Abbildung 7: Gesetze und Verordnungen zur Pflege im Berichtszeitraum 

Quelle: BMG (eigene Darstellung); Datum stellt Inkrafttreten dar; grau hinterlegte Felder liegen außerhalb des Berichtszeitraums. 

Tabelle 1: Übersicht über die zentralen Pflege-Gesetze im Berichtszeitraum 

Gesetz/Verordnung Beschreibung 

Zweites Pflegestärkungsgesetz 
(PSG II) 
(NKS=DVVSBVBN =?d  ¡b ¡b¢ ¡¦
!&!Lb ( ¢ ¡¥ 3b ¢¤¢¤  

;WM ¡b )=NW=S ¢ ¡§ ZBSABN BGN NBWBS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDD WNA BGN
NBWBT !BEWV=@FVWNETGNTVSWMBNV GN A=T 3&! 9( BGNEBDXFSVb #=MGV BSF=LVBN
BSTVM=LT =LLB YBSTG@FBSVBN 0DLBEB?BAXSDVGEBN ELBG@F?BSB@FVGEVBN ;WE=NE
]W ABN +BGTVWNEBN ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE | WN=?F>NEGE A=YONa O? TGB =N
KPSQBSLG@FBNa EBGTVGEBN OABS QT\@FGT@FBN !BBGNVS>@FVGEWNEBN LBGABNb !B
S=VWNE WNA 1W=LGV>VTTG@FBSWNE ZBSABN EBTV>SKVb 0DLBEBNAB NEBFPSGEB
ZBSABN GN ABS 2BNVBN{ WNA S?BGVTLOTBNYBSTG@FBSWNE ?BTTBS =?EBTG@FBSVb
#BS !BGVS=ETT=V] ]WS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE ZGSA ]WM ¡b )=NW=S ¢ ¡§ WM
 a¢ 0SO]BNVQWNKVB =NEBFO?BNb

Drittes Pflegestärkungsgesetz 
(PSG III) 
(NKS=DVVSBVBNd  ¡b ¡b¢ ¡§
!&!Lb ( ¢ ¡¦ 3b £¡©¡ 

#BS NBWB 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDD ZGSA GM 2B@FV ABS 3O]G=LFGLDB YBS=N
KBSVb #GB 0DLBEB YOS .SV ZGSA EBTV>SKV WNA AGB !BS=VWNE ZBGVBS =WTEB?=WVb
#=MGV ZBSABN $MQDBFLWNEBN ABS !WNA{+>NABS{ S?BGVTESWQQB ]WS 3V>S
KWNE ABS 2OLLB ABS *OMMWNBN GN ABS 0DLBEB WMEBTBV]Vb *ONVSOLLMPELG@F
KBGVBN ZBSABN YBST@F>SDVa WM ?SB@FNWNET?BVSWE GN ABS 0DLBEB NO@F
ZGSKT=MBS ]W ?BK>MQDBNb 3G@FBSTVBLLWNE ABS 2BDGN=N]GBSWNE YON $NVLOF
NWNEBN ?GT 4=SGDFPFB GN ABS +=NE]BGVQDLBEBb

Pflegeberufegesetz (PflBG) 
(PflAFinV, PflAPrV) 

$T ZGSA ABS &SWNATVBGN DXS BGNB ]WKWNDVTD>FGEB WNA RW=LGV=VGY FO@FZBSVGEB
0DLBEB=WT?GLAWNE DXS AGB &BTWNAFBGVT{ WNA *S=NKBNQDLBEBa *GNABSKS=N
KBNQDLBEB TOZGB LVBNQDLBEB =? ABM )=FS ¢ ¢  EBLBEV wEBTVWDVBT (NKS=DV
VSBVBN ?GT ¡b )=NW=S ¢ ¢ xb #=]W EBFPSBN AGB 0DLBEB?BSWDB{ WT?GLAWNETDG
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Gesetz/Verordnung Beschreibung 

(NKS=DVVSBVBN =?d ¢¥b §b¢ ¡§
!&!Lb ( ¢ ¡§ 3b ¢¥¨¡ 

N=N]GBSWNETYBSOSANWNE w0DL %GN7 { (NKS=DVVSBVBN ¡b )=NW=S ¢ ¡©x TOZGB
AGB 0DLBEB?BSWDB{ WT?GLAWNET{ WNA {0SXDWNETYBSOSANWNE w0DL 0S7 { EB
TVWDVBT (NKS=DVVSBVBN ?GT ¡b )=NW=S ¢ ¢ xb

Dritte Pflegearbeitsbedin
gungenverordnung (3. Pflege
ArbbV) 
(NKS=DVVSBVBNd  ¡b¡¡b¢ ¡§
!&!Lb ( ¢ ¡§ 3b £¢   

#SGVVB 7BSOSANWNE X?BS ]ZGNEBNAB S?BGVT?BAGNEWNEBN DXS AGB 0DLBEB
?S=N@FB YOM ¡b WEWTV ¢ ¡§b WDEBFO?BN AWS@F AGB 7GBSVB 7BSOSANWNE
X?BS ]ZGNEBNAB S?BGVT?BAGNEWNEBN DXS AGB 0DLBEB?S=N@FB YOM ¢¢b QSGL
¢ ¢ a AGB ]WM ¡b ,=G ¢ ¢  GN *S=DV EBVSBVBN GTVb #GB 7BSOSANWNE BSFPFV
ABN 0DLBEBMGNABTVLOFNb

Beitragssatzanpassung 
(NKS=DVVSBVBNd  ¡b ¡b¢ ¡©
!&!Lb ( ¢ ¡¨ 3b ¢¥¨§ 

#BS !BGVS=ETT=V] ABS TO]G=LBN 0DLBEBYBSTG@FBSWNE ZGSA ]WM ¡b )=NW=S ¢ ¡©
WM  a¥ 0SO]BNVQWNKVB =NEBFO?BNb

Pflegepersonal-Stärkungsge
setz  
(PpSG) 
(NKS=DVVSBVBNd  ¡b ¡b¢ ¡©
!&!Lb ( ¢ ¡¨ 3b ¢£©¤ 

,BFS 3VBLLBN WNA %PSABSQSOES=MMB ]WS 7BS?BTTBSWNE ABS 0DLBEB GN *S=N
KBNF>WTBSN WNA GN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBNa ]WS #GEGV=LGTGBSWNEa ]WS ?BVSGB?LG
@FBN &BTWNAFBGVTDPSABSWNE GN ABS 0DLBEB TOZGB ]WS 7BSBGN?=SKBGV YON
0DLBEBa %=MGLGB WNA !BSWDb 2BEBLWNEBN ]WM NBWBN 1W=LGV>VTTG@FBSWNET
T\TVBM GN ABS YOLLTV=VGON>SBN 0DLBEBc 0SXD=WDVS=E DXS +=NABTS=FMBNYBS
VS>EB DXS DLB[G?LBN 0BSTON=LBGNT=V] GN YBST@FGBABNBN 7BSTOSEWNET?BSBG
@FBNc BGNFBGVLG@FBT 7BSEXVWNETYBSD=FSBN ]W 8BEB]BGVBN GN ABS =M?WL=N
VBN 0DLBEBc $SMPELG@FWNE YON 7GABOTQSB@FTVWNABN AWS@F NGBABSEBL=TTBNB
 S]VBc 7BS?BTTBSWNE ABS 2BF=?GLGV=VGONTMPELG@FKBGVBN YON QDLBEBNABN
NEBFPSGEBNc WT?=W ABS 3BL?TVFGLDBDPSABSWNEc 3G@FBSTVBLLWNE ABS 2BDG

N=N]GBSWNE YON $NVLOFNWNEBN GN 4=SGDFPFB GN ABS F>WTLG@FBN *S=NKBN
QDLBEBb

Terminservice- und Versor
gungsgesetz (TSVG) 
(NKS=DVVSBVBNd ¡¡b ¥b¢ ¡©
!&!Lb ( ¢ ¡© 3b ¦¤¦ 

$T ZGSA AGB ,PELG@FKBGV BSPDDNBVa =M?WL=NVB !BVSBWWNETAGBNTVB =LT NBWBT
QSODBTTGONBLLBT 7BSTOSEWNET=NEB?OV ]W]WL=TTBNb #GB 7BSTOSEWNE YON
0DLBEB?BAXSDVGEBN MGV 'GLDTMGVVBLN ZGSA YBS?BTTBSV WNA AGB $GNDXFSWNE
ABS BLBKVSONGT@FBN 0=VGBNVBN=KVB YOS?BSBGVBVb

Pflegelöhneverbesserungs- 
gesetz 
(NKS=DVVSBVBNd ¢©b¡¡b¢ ¡©
!&!Lb ( ¢ ¡© 3b ¡§¥¦ 

#GB 0DLBEBKOMMGTTGON ]WS $S=S?BGVWNE YON ,GNABTVLPFNBN GN ABS 0DLBEB
ZGSA EBTV>SKVb ;WABM ZGSA A=T 7BSD=FSBN DXS BGNB MPELG@FB $STVSB@KWNE
BGNBT ?WNABTZBGVBN 4=SGDYBSVS=ET =WD AGB EBT=MVB +=NE]BGVQDLBEB?S=N@FB
EBTBV]LG@F EBSBEBLVb

Digitale-Versorgung-Gesetz  
(DVG) 
(NKS=DVVSBVBNd ¡©b¡¢b¢ ¡©
!&!Lb ( ¢ ¡© 3b ¢¥¦¢ 

#=T &BTBV] TGBFV BGNB 2BGFB YON ,=UN=FMBN YOSa WM AGB 7BSTOSEWNE ABS
7BSTG@FBSVBN AWS@F #GEGV=LGTGBSWNE ]W YBS?BTTBSNb 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN
KPNNBN TG@F DSBGZGLLGE =N AGB 4BLBM=VGKGNDS=TVSWKVWS =NT@FLGBUBNb 3GB BS
F=LVBN AGB WTTV=VVWNETKOTVBN TOZGB *OTVBN ABT L=WDBNABN !BVSGB?T YON
ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE BSTV=VVBVb 0=S=LLBL ZGSA AGB $GN?GNAWNE YON 0DLBEB
BGNSG@FVWNEBN GM 2=FMBN BGNBT ESPUBSBN ,OABLLYOSF=?BNT WMD=TTBNA
BSQSO?Vb

Angehörigen-Entlastungsge
setz 
(NKS=DVVSBVBNd  ¡b ¡b¢ ¢ 
!&!Lb ( ¢ ¡© 3b ¢¡£¥ 

#GB 'BS=N]GBFWNE YON $LVBSN WNA *GNABSN MGV BGNBM )=FSBT?SWVVOBGNKOM
MBN YON ?GT ]W ¡  b    $WSO ]WM 5NVBSF=LV NEBFPSGEBS ZGSA GN ABS 3O]G
=LFGLDB =WTEBT@FLOTTBNb #GBT GTV Yb =b SBLBY=NV DXS NEBFPSGEB TV=VGON>S YBS
TOSEVBS 0DLBEB?BAXSDVGEBSa AGB =WD 'GLDB ]WS 0DLBEB =NEBZGBTBN TGNAb

Quelle: BMG (eigene Darstellung)  
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2.2 Ein neuer Begriff der Pflegebedürftigkeit 
,GV ABM ;ZBGVBN 0DLBEBTV>SKWNETEBTBV] GTV ABS ;WE=NE ]W ABN +BGTVWNEBN ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE AWS@F BGNB
NBWB #BDGNGVGON YON 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV WNA BGNB YOLLTV>NAGEB -BWD=TTWNE ABT !BEWV=@FVWNETGNTVSWMBNVT
wjj ¡¤ WNA ¡¥ 3&! 9(x NBW ?BESXNABV ZOSABNb #BS NBWB 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDD GTV TBGV ABM ¡b )=NW=S
¢ ¡§ =W@F AGB QDLBEBD=@FLG@FB &SWNAL=EB DXS AGB QDLBEBSGT@FB +BGTVWNETBS?SGNEWNE TOZGB DXS ;GBLB WNA (NF=LVB
QDLBEBSGT@FBS ,=UN=FMBNb ,GV ABM #SGVVBN 0DLBEBTV>SKWNETEBTBV] ZWSAB ABS NBWB 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?B
ESGDD B?BNTO GN A=T 2B@FV ABS 3O]G=LFGLDB WNA A=MGV GN AGB 'GLDB ]WS 0DLBEB BGNEBDXFSVb

2.2.1 Hintergrund der Reform 
3BGV ABM (NKS=DVVSBVBN ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE TV=NA ABS WSTQSXNELG@FB 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDD GN ABS *SG
VGKd $S TBG =N #BDG]GVBN OSGBNVGBSV WNA QSGM>S =WD =LLV>ELG@F ZGBABSKBFSBNAB 7BSSG@FVWNEBN GN ABN !BSBG@FBN
$SN>FSWNEa *PSQBSQDLBEB WNA ,O?GLGV>V TOZGB F=WTZGSVT@F=DVLG@FB 7BSTOSEWNE =WTEBSG@FVBVb ,BNT@FBN MGV
ABMBN]?BAGNEVBN %>FGEKBGVTTVPSWNEBNa EBGTVGEBN !BFGNABSWNEBN OABS =NABSBN QT\@FGT@FBN $SKS=NKWNEBN
TBGBN GN ABS !BEWV=@FVWNE NG@FV OABS NG@FV FGNSBG@FBNA ?BSX@KTG@FVGEVb #GBTBS *SGVGK ZWSAB ]Z=S GNT?BTONABSB
TBGV ¢  ¢ GN MBFSBSBN 2BDOSMBN AWS@F +BGTVWNETYBS?BTTBSWNEBN DXS ,BNT@FBN MGV BGNBS BSFB?LG@F BGNEB
T@FS>NKVBN LLV=ETKOMQBVBN] ?BEBENBVb &LBG@FZOFL L=E ABS 3@FZBSQWNKV ABS +BGTVWNETEBZ>FSWNE GN ABS TO
]G=LBN 0DLBEBYBSTG@FBSWNE ZBGVBS =WD KPSQBSLG@FBN !BBGNVS>@FVGEWNEBN WNA =LLV>ELG@FBN 7BSSG@FVWNEBN GM
3GNNB ABT ?GT $NAB ¢ ¡¦ EBLVBNABN 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDDTb

!BSBGVT GM )=FS ¢  ¦ ZWSAB AWS@F A=T !WNABTMGNGTVBSGWM DXS &BTWNAFBGV w!,&x BGN !BGS=V ]WS 2BDOSM ABT
0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDDT BGN?BSWDBNa ABS =W@F BGN NBWBT !BEWV=@FVWNETGNTVSWMBNV ]WS %BTVTVBLLWNE ABS
0DLBEB?BAXSDVGEKBGV BS=S?BGVBN TOLLVBb $GN BSTVBS BNVTQSB@FBNABS !BSG@FV ZWSAB GM )=FS ¢  © YOSEBLBEVb¢  $GN
ZBGVBSBS $[QBSVBN?BGS=V ]WS KONKSBVBN WTEBTV=LVWNE ABT NBWBN 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDDT ZWSAB GM )=FS
¢ ¡¢ BGNEBSG@FVBVc TBGN ?T@FLWTT?BSG@FV KONNVB GM )=FS ¢ ¡£ YOSEBLBEV ZBSABNb¢¡ #=T A=SGN NBW BNVZG@KBLVB
!BEWV=@FVWNETGNTVSWMBNV ]WS %BTVTVBLLWNE YON 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV ZWSAB GM 2=FMBN YON ]ZBG WMD=TTBNABN
,OABLLQSOJBKVBN =WD TBGNB 0S=[GTV=WELG@FKBGV FGN X?BSQSXDVb $SKBNNVNGTTB =WT AGBTBN 5NVBSTW@FWNEBN ZWSABN
GN AGB &BTBV]EB?WNEa GNT?BTONABSB GN A=T 03& ((a =WDEBNOMMBNb

!=TGBSBNA =WD AGBTBN 7OS=S?BGVBN BSDOLEVB GM !BSG@FVT]BGVS=WM AGB WMD=TTBNATVB 2BDOSM ABS 0DLBEBYBSTG@FB
SWNE TBGV GFSBM !BTVBFBNb 3GB TBV]V TG@F =WT ABN ASBG 0DLBEBTV>SKWNETEBTBV]BN ]WT=MMBNb #=T $STVB 0DLBEB
TV>SKWNETEBTBV] VS=V ]WM ¡b )=NW=S ¢ ¡¥ GN *S=DVb (M 03& ( ZWSABN MGV !LG@K =WD ABN N>@FTVBN 2BDOSMT@FSGVV
ABT 03& (( ]=FLSBG@FB +BGTVWNEBN DXS QDLBEB?BAXSDVGEB 0BSTONBN | TOZGB DXS 0BSTONBN MGV BSFB?LG@F BGNEB
T@FS>NKVBS LLV=ETKOMQBVBN] | WNA GFSB NEBFPSGEBN DLB[G?GLGTGBSV WNA BSFB?LG@F =WTEBZBGVBVb

#=T ;ZBGVB 0DLBEBTV>SKWNETEBTBV] VS=V GN ]ZBG 3@FSGVVBN GN *S=DVb !BSBGVT ]WM ¡b )=NW=S ¢ ¡¦ ZWSAB BGNB 7GBL
]=FL =N 7BSTOSEWNETYBS?BTTBSWNEBN WMEBTBV]Vb !BGTQGBLTZBGTB ZWSABN AGB 2BEBLWNEBN ABT 3&! 9( ]WS 0DLB
EB?BS=VWNE KONKSBVGTGBSV WNA ABS NTQSW@F A=S=WD =WTEBZBGVBVb 0DLBEBNAB NEBFPSGEB F=?BN NWN BGNBN BG
EBNTV>NAGEBN NTQSW@F =WD 0DLBEB?BS=VWNEa WNA ]Z=S WN=?F>NEGE YON ABS 4BGLN=FMB ABS QDLBEB?BAXSDVGEBN
0BSTONa TODBSN AGBTB ABM ]WTVGMMVb ;WM ¡b )=NW=S ¢ ¡§ ZWSAB ABS NBWB 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDD ]WT=M
MBN MGV ABM NBWBN !BEWV=@FVWNETGNTVSWMBNV =LT m*BSNTVX@Kn ABS 0DLBEBSBDOSM GN A=T 3&! 9( BGNEBDXFSVb
3BGVFBS TVBFBN NG@FV MBFS ABS ;BGV=WDZ=NA WNA ABS 7BSSG@FVWNET?B]WE QDLBEBSGT@FBS 'GLDBN ?BG ABS %BTVTVBL
LWNE YON 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV GM %OKWTa TONABSN EBTWNAFBGVLG@F ?BAGNEVB !BBGNVS>@FVGEWNEBN ABS 3BL?TV>NAGE
KBGV OABS ABS %>FGEKBGVBN ABS QDLBEB?BAXSDVGEBN 0BSTON WNA BGN TG@F A=S=WT BSEB?BNABS 'GLDB?BA=SDa ABS OFNB
DSBMAB 'GLDB NG@FV =?EBAB@KV ZBSABN K=NN wYELb j ¡¤ ?Tb ¡ 3&! 9(xb #GB EBTWNAFBGVLG@F ?BAGNEVBN !BBGN
VS>@FVGEWNEBN KPNNBN KPSQBSLG@FBSa KOENGVGYBS OABS QT\@FGT@FBS SV TBGNb %XS AGB 0DLBEB?BAXSDVGEBNa AGB ?B
SBGVT YOS ABM ¡b )=NW=S ¢ ¡§ +BGTVWNEBN ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE ?B]OEBN F=VVBNa ZWSAB BGNB =WVOM=VGT@FB
6?BSLBGVWNE GN A=T NBWB 3\TVBM YBS=NL=TTVb ;WABM ZWSAB AGB ?TG@FBSWNE YON 0DLBEBQBSTONBN GN ABS 2BNVBN{

¢  !,& w¢  ©xd !BSG@FV ABT !BGS=VT ]WS 6?BSQSXDWNE ABT 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDDTb
¢¡ !,& w¢ ¡£xd !BSG@FV ABT $[QBSVBN?BGS=VT ]WS KONKSBVBN WTEBTV=LVWNE ABT NBWBN 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDDTb



¢¡

WNA S?BGVTLOTBNYBSTG@FBSWNE YBS?BTTBSV WNA ABS NTQSW@F =WD ]WT>V]LG@FB KVGYGBSWNE WNA !BVSBWWNE YON
!BZOFNBSGNNBN WNA !BZOFNBSN GN TV=VGON>SBN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN EBTV>SKV wj ¤£? 3&! 9(xb

#=SX?BS FGN=WT ZWSAB MGV ABM 03& (( GN j ¡¨@ ?Tb ¢ 3&! 9( BGN WMD=TTBNABS $Y=LW=VGONT=WDVS=E ]WM NBWBN
0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDD YBS=NKBSVb #WS@F BGNB AGB 7OS?BSBGVWNE WNA AGB 5MTVBLLWNE ABT 7BSD=FSBNT ]WS
%BTVTVBLLWNE ABS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV ?BELBGVBNAB ZGTTBNT@F=DVLG@FB $Y=LW=VGON TOLLVBN GNT?BTONABSB DOLEBNAB
TQBKVB WNVBSTW@FV ZBSABNd

- +BGTVWNETBNVT@FBGAWNETYBSD=FSBN WNA +BGTVWNETBNVT@FBGAWNEBNa
- AGB 5MTBV]WNE ABS 6?BSE=NETSBEBLWNEBN GM !BEWV=@FVWNETYBSD=FSBNa
- +BGTVWNETBNVT@FBGAWNEBN =NABSBS 3O]G=LLBGTVWNETVS>EBS wTOZBGV AGBTB QDLBEB?BAXSDVGEB 0BSTONBN ?B

VSBDDBNxa
- ABS 5ME=NE MGV ABM NBWBN !BEWV=@FVWNETGNTVSWMBNVa
- AGB $NVZG@KLWNE ABS =M?WL=NVBN 0DLBEBYBSEXVWNEBN WNA ABS TV=VGON>SBN 0DLBEBT>V]B TOZGB
- AGB $NVZG@KLWNEBN GN ABN YBSVS=ELG@FBN &SWNAL=EBNa GN ABS 0DLBEBQL=NWNEa ABN QDLBEBD=@FLG@FBN *ON

]BQVGONBN WNA GN ABS KONKSBVBN 7BSTOSEWNETTGVW=VGON GN ABS =M?WL=NVBN WNA GN ABS TV=VGON>SBN
0DLBEBb

#BS $Y=LW=VGONT=WDVS=E ZWSAB GN DXND +OTB WNVBSVBGLV w7BSE=?B YON DXND 0SOJBKVBNxb (N BGNBM ]WT=MMBND=T
TBNABN !BSG@FV ZWSABN AGB *BSN=WTT=EBN WNA $SEB?NGTTB =WT ABN DXND 3VWAGBN ]WT=MMBNEBVS=EBNb (N ABN
0SOJBKVBN ZWSABN YBST@FGBABNB %S=EBTVBLLWNEBN MGV WNVBST@FGBALG@FBN ,BVFOABN WNVBSTW@FVb 4=?BLLB ¢ EG?V
BGNBN 6?BS?LG@K ]W ABN GNF=LVLG@FBN 3@FZBSQWNKVBN TOZGB ]WS MBVFOAGT@FBN 5MTBV]WNE ABS 3VWAGBNb

Tabelle 2: Übersicht der Themenschwerpunkte und methodischen Umsetzung der Evaluationsstudien 

Titel und inhaltlicher Schwerpunkt Methodische Umsetzung Zitation im Text

Los 1: 0SO]BTTBY=LW=VGON
w(&$3 (NTVGVWV &M?'x

$NVZG@KLWNEBN GN ABN YBSVS=ELG@FBN &SWNAL=
EBNa GN ABS 0DLBEBQL=NWNEa ABN QDLBEBD=@FLG
@FBN *ON]BQVGONBN WNA GN ABS KONKSBVBN
7BSTOSEWNETTGVW=VGON GN ABS =M?WL=NVBN WNA
TV=VGON>SBN 0DLBEBa
5NVBSTVXV]WNE ABS RW=LGV=VGY{GNF=LVLG@FBN
-BW=WTSG@FVWNE YON =WTEBZ>FLVBN 0DLBEBBGN
SG@FVWNEBN w0SO]BTTWNVBSTVXV]WNExa
3V=NA ABS 5MTBV]WNE ABT NBWBN 0DLBEBYBS
TV>NANGTTBT GN ABS =M?WL=NVBNa YOLLTV=VGON>
SBN WNA VBGLTV=VGON>SBN 0DLBEB

,OABLLBNVZG@KLWNE GN ¡§ =M?WL=N
VBN #GBNTVBNa ¡¦ VBGLTV=VGON>SBN WNA
¢¢ YOLLTV=VGON>SBN $GNSG@FVWNEBNa
#OKWMBNVBN=N=L\TB w2=FMBNYBS
VS>EBxa
3@FSGDVLG@FB !BDS=EWNEBN GN =M?W
L=NVBN #GBNTVBNa GN YOLL{ WNA VBGLTV=
VGON>SBN $GNSG@FVWNEBN w$GNSG@F
VWNETLBGVWNEBNa 0DLBEBD=@FKS>DVBa
0DLBEB?BAXSDVGEBx

(&$3 ¢ ¡©=

+BGVD=ABN ]WS 5MTBV]WNE ABT NBWBN 0DLBEB
?BAXSDVGEKBGVT?BESGDDT GN $GNSG@FVWNEBN w;GBL
ESWQQBd $GNSG@FVWNETLBGVWNEBNx
wAnhang Los 1x

Broschüre: Leitfaden: Das neue Pfle
geverständnis in der Pflegepraxis  

(&$3 ¢ ¡©@

Los 2: LLEBMBGNB !BDS=EWNEBN
w*=NV=S 0W?LG@x

3VSWKVWSBLLB $NVZG@KLWNEBN GM 2=FMBN ABS
0DLBEBYBSTG@FBSWNEa
0DLBEB?BAXSDVGEB GN 0SGY=VF=WTF=LVBNa
%GN=N]GBLLB 3GVW=VGON YON 0DLBEB?BAXSDVGEBNa

4BLBDONGT@FB !BDS=EWNE YON 0DLBEB
?BAXSDVGEBN GN 0SGY=VF=WTF=LVBNa
3@FSGDVLG@FB !BDS=EWNE YON +BGVWN
EBN =M?WL=NVBS #GBNTVBa
,XNALG@FB WNA T@FSGDVLG@FB !BDS=
EWNE YON +BGVWNEBN TV=VGON>SBS $GN

*=NV=S 0W?LG@ ¢ ¡©=



¢¢

Titel und inhaltlicher Schwerpunkt Methodische Umsetzung Zitation im Text

(N=NTQSW@FN=FMB YON +BGTVWNEBNa
'>WTLG@FB 0DLBEB=SS=NEBMBNVTa
0BSTON=L WNA ZGSVT@F=DVLG@FB 3GVW=VGON GN =M
?WL=NVBN WNA TV=VGON>SBN $GNSG@FVWNEBN

SG@FVWNEBN WNA 0DLBEBKS>DVBN ]W
BGN]BLNBN !BZOFNBSN

Los 3: $GNELGBABSWNETFGLDB
w(&$3 (NTVGVWV &M?'x

7BSBGN?=SWNEBN N=@F j ¡£ ?Tb ¤ 3&! 9( WNA
3@FNGVVTVBLLB ]ZGT@FBN $GNELGBABSWNETFGLDBa
0DLBEBYBSTG@FBSWNE WNA 'GLDB ]WS 0DLBEBa
WTZGSKWNEBN ABS 0DLBEBTV>SKWNETEBTBV]B ((

WNA ((( =WD AGB =M?WL=NVBN WNA TV=VGON>SBN
+BGTVWNEBN ABS $GNELGBABSWNETFGLDB

3@FSGDVLG@FB !BDS=EWNE YON 4S>EBSN
ABS $GNELGBABSWNETFGLDBa 0DLBEBK=T
TBNa =M?WL=NVBN #GBNTVBN ABS $GN
ELGBABSWNETFGLDBa YOLLTV=VGON>SBN
$GNSG@FVWNEBN ABS $GNELGBABSWNET
FGLDBa !BFGNABSVBNYBS?>NABNa 4S>
EBSN ABS 'GLDB ]WS 0DLBEBb

(&$3 ¢ ¡©?

Los 4: 3V=VGTVGT@FB 5NVBSTW@FWNE
w5NGYBSTGV>V !SBMBN 3."(5,x

$MQD>NEBS]=FLBN WNA %GN=N]GBSWNE ABS TO]G
=LBN 0DLBEBYBSTG@FBSWNEa
$MQD>NEBS]=FLBN WNA %GN=N]BN ABS 3O]G=L
FGLDBa
7BSEXVWNE YON 0DLBEBFBGMBN WNA $GEBN=N
VBGLBa
5NVBSTVXV]WNE ABS GNDOSMBLLBN 0DLBEB wTO]G=LB
?TG@FBSWNEa 2BEGON=LB -BV]ZBSKB WNA 0DLB

EBKWSTBa $NVL=TVWNET=NEB?OVBx

#=VBN=WTZBSVWNEBN ABS 0DLBEBTV=
VGTVGKa ABS 3O]G=LFGLDBTV=VGTVGK WNA ABS
3V=VGTVGK ABS TO]G=LBN 0DLBEBYBSTG
@FBSWNEa
WTZBSVWNE YON 2OWVGNBA=VBN ABS

! 2,$2a
WTZBSVWNE YON #=VBN ABT YABKa

.NLGNB{!BDS=EWNE YON 0DLBEB
KWST=N?GBVBSNa
!BDS=EWNE YON SBEGON=LBN -BV]ZBS
KBN

3."(5, ¢ ¡©

Los 5: %OSVT@FSBG?WNE ,ONGVOSGNE
w0SOENOT &x

%OSVTBV]WNE ABT ¢ ¡¦ ?BEONNBNBN ,ONGVO
SGNET ]WS $GNDXFSWNE ABT NBWBN 0DLBEB?BAXSD
VGEKBGVT?BESGDDBTa
5MTVBLLWNETQSO]BTT =WD ABN NBWBN 0DLBEB?B
AXSDVGEKBGVT?BESGDDa
+BGTVWNETSB@FVa YBSVS=ELG@FB &SWNAL=EBNa
+BGTVWNETBNVT@FBGAWNEBNa
$GNT@F>V]WNEBN ABS ?BVBGLGEVBN KVBWSB ]WS
NZBNAWNE ABT NBWBN !BEWV=@FVWNETGNTVSW

MBNVT

#=VBN=WTZBSVWNEBN YON *BNN]=F
LBN YBST@FGBABNBS KVBWSBa
(NVBSYGBZT WNA .NLGNB{!BDS=EWNEBN
]W ASBG $SFB?WNET]BGVQWNKVBN YON
*S=NKBN{ WNA 0DLBEBK=TTBNa ,BAG]G
NGT@FBN #GBNTVBNa ,$#("02..%a
7BS?>NABN ABS +BGTVWNETBS?SGNEBSa
!BVSODDBNBNYBS?>NABNa !BS=VWNET
GNTVGVWVGONBN WNA 4S>EBSN ABS 3O]G
=LFGLDB

0SOENOT ¢ ¡©=

Anhang Los 5 0SOENOT ¢ ¡©?

Zusammenfassender Evaluationsbericht  
;WT=MMBND=TTBNAB #=STVBLLWNE ABS $SEB?
NGTTB =WT ABN +OTBN ¡ ?GT ¥ 

!BSG@FVB ABS 3VWAGBN =WT ABN +O
TBN ¡ ?GT ¥
0DLBEB?BSG@FVBSTV=VVWNE ABT ,#3
DXS AGB )=FSB ¢ ¡§ WNA ¢ ¡¨a
$[QBSVGTB ]WS 1W=NVGDG]GBSWNE ABS
0BSTON=LYBS?BTTBSWNEBN w2OVFE=NE
WNA 8=ENBS ¢ ¡©x

!,& ¢ ¡©

Quelle: BMG (eigene Darstellung)  



¢£

#=SX?BS FGN=WT TGNA 5NVBSTW@FWNETBSEB?NGTTB =WT BGNBS 3VWAGB ]WS 0BSTON=L=WTTV=VVWNE¢¢ TOZGB BGNB N=L\TB
]W ABN WTZGSKWNEBN BGNBS 4=SGD?GNAWNE¢£ WNA ABS 0DLBEB?BSG@FVBSTV=VVWNE AWS@F ABN ,BAG]GNGT@FBN #GBNTV
ABT 3QGV]BNYBS?=NABT !WNA ABS *S=NKBNK=TTBN Bb 7b w,#3x GN ABN AGB $Y=LW=VGON ]WT=MMBND=TTBNABN !BSG@FV
ABT !,& BGNEBDLOTTBNb $?BND=LLT !BSX@KTG@FVGEWNE D=NA A=T $SEB?NGT BGNBT %OST@FWNETQSOJBKVT ]W ABN !B
A=SDTKONTVBLL=VGONBN YON 'BGM?BZOFNBSN MGV ?BTONABST =WTEBQS>EVBN 7BSF=LVBNT=WDD>LLGEKBGVBNb¢¤

,GV ABM 03& ((( ZWSAB ]WM ¡b )=NW=S ¢ ¡§ ABS NBWB 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDD =W@F GN A=T 2B@FV ABS 3O]G=L
FGLDB BGNEBDXFSVb #=SX?BS FGN=WT ZWSABN A=MGV AGB ]ZGT@FBN !WNAa +>NABSN WNA KOMMWN=LBN 3QGV]BNYBS?>N
ABN GN BGNBS S?BGVTESWQQB YBSBGN?=SVBN $MQDBFLWNEBN ]WS 3V>SKWNE ABS 2OLLB ABS *OMMWNBN GN ABS 0DLBEB
WMEBTBV]V wTGBFB FGBS]W *=QGVBL ¢b¥b¥xb ;WABM ZWSAB MGV ABM 03& ((( KL=SEBTVBLLVa A=TT =W@F NG@FVV=SGDEB?WN
ABNB $GNSG@FVWNEBN AGB ;=FLWNE YON +PFNBN ?GT ]WS 4=SGDFPFB SBDGN=N]GBSV ?BKOMMBNb %XS BGNB A=SX?BS FGN
=WTEBFBNAB !B]=FLWNE ?BA=SD BT BGNBT T=@FLG@FBN &SWNABTb

2.2.2 Der neue Pflegebedürftigkeitsbegriff und die Pflegegrade 
#GB MGV ABM 03& (( GM )=FS ¢ ¡§ BGNEBDXFSVB #BDGNGVGON YON 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV WNA A=T A=S=WD ?=TGBSBNAB
!BEWV=@FVWNETGNTVSWMBNV N=@F ABN jj ¡¤ WNA ¡¥ 3&! 9( Z=SBN #SBF{ WNA NEBLQWNKV ABS ESOUBN 0DLBEBSB
DOSMb #GB 0DLBEBYBSTG@FBSWNE WNA AGB QDLBEBSGT@FB 7BSTOSEWNE ZWSABN =WD BGNB NBWB QDLBEBD=@FLG@FB &SWNA
L=EB EBTVBLLVb $T BSDOLEVB BGNB ?KBFS YON ABS ?GT $NAB ABT )=FSBT ¢ ¡¦ EBLVBNABN .SGBNVGBSWNE ABS !BEWV=@F
VWNE =N ;BGVZBSVBN WNA LLV=ETYBSSG@FVWNEBNb

(M 2=FMBN ABS !BEWV=@FVWNE ZBSABN TBGVFBS =LLB SBLBY=NVBN KPSQBSLG@FBNa KOENGVGYBN WNA QT\@FGT@FBN !B
BGNVS>@FVGEWNEBN ELBG@FBSM=UBN WNA QDLBEBD=@FLG@F DWNAGBSVBS WNA AGDDBSBN]GBSVBS =LT ?GTFBS ?BSX@KTG@FVGEVb
#=MGV ZWSAB ABS ;WE=NE DXS ,BNT@FBN MGV KOENGVGYBN OABS QT\@FGT@FBN !BBGNVS>@FVGEWNEBNa ]b !b YGBLBS
,BNT@FBN MGV #BMBN]BSKS=NKWNEBNa ]W +BGTVWNEBN ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE BNVT@FBGABNA YBS?BTTBSVb (M
NBWBN 7BSTV>NANGT YON 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV TGNA ABS $SF=LV WNA AGB %PSABSWNE ABS 3BL?TV>NAGEKBGV O?BSTVB
;GBLB =LLBS QDLBEBSGT@FBN (NVBSYBNVGONBN WNA ELBG@F]BGVGE '=NALWNETOSGBNVGBSWNE ABS ?BSWDLG@F 0DLBEBNABNb

0DLBEB?BAXSDVGEKBGV N=@F j ¡¤ 3&! 9( ?BTVBFVa ZBNN AGB 3BL?TV>NAGEKBGV OABS AGB %>FGEKBGVBNa ?BAGNEV AWS@F
KPSQBSLG@FBa KOENGVGYB OABS QT\@FGT@FB %=KVOSBNa EBTWNAFBGVLG@FB !BL=TVWNEBN OABS NDOSABSWNEBNa ?BBGN
VS>@FVGEV TGNAa WNA AGBTB !BBGNVS>@FVGEWNEBN OFNB DSBMAB 'GLDB NG@FV KOMQBNTGBSV OABS ?BZ>LVGEV ZBSABN
KPNNBNb #GB 3@FZBSB ABS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV BSEG?V TG@F =WT ABN $GNT@FS>NKWNEBN ABS 3BL?TV>NAGEKBGV OABS
ABS %>FGEKBGVBN GN ABN DOLEBNABN | QDLBEBD=@FLG@F ?BESXNABVBN | TB@FT +B?BNT?BSBG@FBN w,OAWLBNxd

,O?GLGV>Va
KOENGVGYB WNA KOMMWNGK=VGYB %>FGEKBGVBNa
7BSF=LVBNTZBGTBN WNA QT\@FGT@FB 0SO?LBML=EBNa
3BL?TVYBSTOSEWNEa
!BZ>LVGEWNE YON WNA TBL?TV>NAGEBS 5ME=NE MGV KS=NKFBGVT{ OABS VFBS=QGB?BAGNEVBN NDOSABSWNEBN
WNA !BL=TVWNEBN
&BTV=LVWNE ABT LLV=ETLB?BNT WNA TO]G=LBS *ONV=KVBb

,GV ABS 5MTVBLLWNE ABT 7BSD=FSBNT ]WS %BTVTVBLLWNE ABS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV ZWSABN AGB ?GT $NAB ¢ ¡¦ EBLVBN
ABN ASBG 0DLBEBTVWDBN YON DXND 0DLBEBES=ABN =?EBLPTV wj ¡¥ ?Tb £ 3&! 9(xb )BABM 0DLBEBES=A GTV BGNB ?B
TVGMMVB 3@FZBSB ABS !BBGNVS>@FVGEWNEBN ]WEBOSANBVb #GB BNVTQSB@FBNA FGNVBSLBEVBN 0WNKVZBSVB SBG@FBN YON

¢¢ 2OVFE=NE 'ba 8=ENBS "b w¢ ¡©xd 1W=NVGDG]GBSWNE ABS 0BSTON=LYBS?BTTBSWNEBN GN ABS TV=VGON>SBN 0DLBEB GM ;WT=MMBNF=NE MGV
ABS 5MTBV]WNE ABT ;ZBGVBN 0DLBEBTV>SKWNETEBTBV]BTb

¢£ *=NV=S 0W?LG@ w¢ ¡©?xd 3ONABS=WTZBSVWNE 03& ((d N=L\TB YON V=SGDEB?WNABNBN WNA NG@FV V=SGDEB?WNABNBN TV=VGON>SBN
0DLBEBBGNSG@FVWNEBN WNA =M?WL=NVBN #GBNTVBNb ,XN@FBNb

¢¤8GNEBNDBLA *b w¢ ¡©xd !BA=SDTKONTVBLL=VGONBN WNA 0DLBEBES=AB ?BG ABMBN]GBLL BSKS=NKVBN 'BGM?BZOFNBSN MGV =WTEBQS>EVBN
7BSF=LVBNT=WDD>LLGEKBGVBNa 7BSPDDBNVLG@FWNETSBGFB ABT (NTVGVWVT DXS 0DLBEBZGTTBNT@F=DV =N ABS 5NGYBSTGV>V !GBLBDBLA w(08x 0¡©{
¡¥¦a #B]BM?BS ¢ ¡©b



¢¤

MGNABTVBNT ¡¢a¥ ?GT M=[GM=L ¡   0WNKVBb #GB 0DLBEBES=AB TGNA EBM>U j ¡¥ ?Tb £ 3&! 9( MGV DOLEBNABN &B
T=MVQWNKVZBSVBN FGNVBSLBEVd
Pflegegrad 1: EBSGNEB !BBGNVS>@FVGEWNEBN ABS 3BL?TV>NAGEKBGV OABS ABS %>FGEKBGVBN w=? ¡¢a¥ ?GT WNVBS ¢§ &B
T=MVQWNKVBx
Pflegegrad 2: BSFB?LG@FB !BBGNVS>@FVGEWNEBN ABS 3BL?TV>NAGEKBGV OABS ABS %>FGEKBGVBN w=? ¢§ ?GT WNVBS
¤§a¥ &BT=MVQWNKVBx
Pflegegrad 3: T@FZBSB !BBGNVS>@FVGEWNEBN ABS 3BL?TV>NAGEKBGV OABS ABS %>FGEKBGVBN w=? ¤§a¥ ?GT WNVBS §  &B
T=MVQWNKVBx
Pflegegrad 4: T@FZBSTVB !BBGNVS>@FVGEWNEBN ABS 3BL?TV>NAGEKBGV OABS ABS %>FGEKBGVBN w=? §  ?GT WNVBS ©  &B
T=MVQWNKVBx
Pflegegrad 5: T@FZBSTVB !BBGNVS>@FVGEWNEBN ABS 3BL?TV>NAGEKBGV OABS ABS %>FGEKBGVBN MGV ?BTONABSBN NDOS
ABSWNEBN =N AGB QDLBEBSGT@FB 7BSTOSEWNE w=? ©  ?GT ¡   &BT=MVQWNKVBxb

0DLBEB?BAXSDVGEB MGV ?BTONABSBN !BA=SDTKONTVBLL=VGONBNa AGB BGNBN TQB]GDGT@FBNa =WUBSEBZPFNLG@F FOFBN 'GL
DB?BA=SD MGV ?BTONABSBN NDOSABSWNEBN =N AGB QDLBEBSGT@FB 7BSTOSEWNE =WDZBGTBNa KPNNBN =WT QDLBEBD=@FLG
@FBN &SXNABN ABM 0DLBEBES=A ¥ ]WEBOSANBV ZBSABNa =W@F ZBNN GFSB &BT=MVQWNKVB WNVBS ©  LGBEBNb

Überleitung nach § 140 SGB XI 
#GB NBWB 5NVBSVBGLWNE GN DXND 0DLBEBES=AB F=VVB ]WS %OLEBa A=TT =LLB QDLBEB?BAXSDVGEBN 0BSTONBN GM 3GNNB ABT
3&! 9( GN ABS ?GT ]WM £¡b #B]BM?BS ¢ ¡¦ EBLVBNABN %=TTWNE YON BFBM=LT ASBG 0DLBEBTVWDBN GN DXND 0DLBEB
ES=AB ]WM )=FSBTZB@FTBL YON ¢ ¡¦ =WD ¢ ¡§ X?BSDXFSV ZBSABN MWTTVBNb #GB 6?BSLBGVWNE BSDOLEVB N=@F j ¡¤ 
3&! 9(b LLB 7BSTG@FBSVBNa ?BG ABNBN ]WM ;BGVQWNKV £¡b #B]BM?BS ¢ ¡¦ 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV N=@F ABM 3&! 9(
OABS BGNB BSFB?LG@F BGNEBT@FS>NKVB LLV=ETKOMQBVBN] DBTVEBTVBLLV ZOSABN Z=S WNA ?BG ABNBN TQ>VBTVBNT =N
AGBTBM 4=E =LLB 7OS=WTTBV]WNEBN DXS BGNBN NTQSW@F =WD BGNB SBEBLM>UGE ZGBABSKBFSBNAB +BGTVWNE ABS 0DLB
EBYBSTG@FBSWNE YOSL=EBNa ZWSABN =WVOM=VGT@F TOZGB OFNB BSNBWVB NVS=ETVBLLWNE WNA OFNB BSNBWVB !BEWV
=@FVWNE =WD A=T NBWB 2B@FV X?BSEBLBGVBV WNA BSFGBLVBN A=?BG N=@F ,=UE=?B ABT j ¡¤¡ 3&! 9( !BTGV]TV=NAT
T@FWV]b #GB 2BEBLWNEBN ]WS 6?BSLBGVWNE WNA ]WM !BTGV]TV=NATT@FWV] YBSFGNABSVBN BGNB 3@FLB@FVBSTVBLLWNE
YON 0DLBEB?BAXSDVGEBN AWS@F AGB 5MTVBLLWNEb #GB 6?BSDXFSWNE =WD !=TGT ABS 6?BSLBGVWNETSBEBLWNEBN DXFSVB
DXS AGB ESOUB ,BFS]=FL ABS X?BSEBLBGVBVBN 0DLBEB?BAXSDVGEBN ]W +BGTVWNETYBS?BTTBSWNEBNb (NTEBT=MV ZWSABN
SWNA ¢a©¦ ,GLLGONBN 0DLBEB?BAXSDVGEB¢¥ OFNB BSNBWVB NVS=ETVBLLWNE ]WM )=FSBTZB@FTBL ¢ ¡¦`¢ ¡§ GN A=T
NBWB 3\TVBM X?BSDXFSV w3."(5, ¢ ¡©xb

#=T 6?BSLBGVWNETYBSD=FSBN YON KN=QQ ASBG ,GLLGONBN 0DLBEB?BAXSDVGEBN TVBLLVB =WT 3G@FV ABS 0DLBEBK=TTBN GM
7OSDBLA WNVBS YBSZ=LVWNETVB@FNGT@F{OSE=NGT=VOSGT@FBN &BTG@FVTQWNKVBN BGNB ESOUB 'BS=WTDOSABSWNE A=S
w*=NV=S 0W?LG@ ¢ ¡©xb #GB $SEB?NGTTB ABS !BELBGVBY=LW=VGON ]BGEBNa A=TT ABS 6?BSLBGVWNETQSO]BTT =WDESWNA ABS
GNVBNTGYBN 7OS?BSBGVWNE GNTEBT=MV SBG?WNETLOT WNA EWV WMEBTBV]V ZBSABN KONNVB w0SOENOT ¢ ¡©=xb

2.2.3 Begutachtungsinstrument und Rehabilitationsbedarf 
#=T NBWB !BEWV=@FVWNETGNTVSWMBNV BSD=TTV !BBGNVS>@FVGEWNEBN WMD=TTBNABS WNA EBN=WBS =LT A=T ?GT ]WM
£¡b #B]BM?BS ¢ ¡¦ EBLVBNAB (NTVSWMBNVb $T MGTTV NG@FV ABN GNAGYGAWBLLBN 0DLBEB?BA=SDa TONABSN { QDLBEBD=@F
LG@F DWNAGBSVBS WNA AGDDBSBN]GBSVBS =LT ?GTFBS { !BBGNVS>@FVGEWNEBN ABS 3BL?TV>NAGEKBGV OABS ABS %>FGEKBGVBN
ABS ?BVSODDBNBN 0BSTON ?BG ABS #WS@FDXFSWNE YON KVGYGV>VBN WNA ?BG ABS &BTV=LVWNE YON TB@FT +B?BNT?BSBG
@FBN wTOEBN=NNVB ,OAWLBxb #=MGV ZGSA GNTEBT=MV BGNB EBSB@FVBSB WNA GNAGYGAWBLLBSB $GNTVWDWNE BSMPELG@FV
WNA GNT?BTONABSB ,BNT@FBN MGV #BMBN]a =?BS =W@F 0BSTONBN MGV =NABSBN QT\@FGT@FBN $SKS=NKWNEBN WNA
0DLBEB?BAXSDVGEBN MGV EBGTVGEBS !BFGNABSWNE ABS ELBG@F?BSB@FVGEVB ;WE=NE ]W =LLBN +BGTVWNEBN ABS 0DLBEBYBS
TG@FBSWNE BSPDDNBVb !BG ABN ,OAWLBN F=NABLV BT TG@F WM AGB !BSBG@FB ,O?GLGV>Va KOENGVGYB WNA KOMMWNGK=VGYB
%>FGEKBGVBNa 7BSF=LVBNTZBGTBN WNA QT\@FGT@FB 0SO?LBML=EBNa 3BL?TVYBSTOSEWNEa !BZ>LVGEWNE YON WNA TBL?
TV>NAGEBS 5ME=NE MGV KS=NKFBGVT{ OABS VFBS=QGB?BAGNEVBN NDOSABSWNEBN WNA !BL=TVWNEBN TOZGB &BTV=LVWNE
ABT LLV=ETLB?BNT WNA TO]G=LBS *ONV=KVBb NF=NA ABS ,OAWLB ZBSABN YBST@FGBABNB %>FGEKBGVBN OABS 4>VGEKBG
VBNa ?BGTQGBLTZBGTB m$TTBNn OABS m N{ WNA WTKLBGABN ABT .?BSKPSQBSTn GM ,OAWL m3BL?TVYBSTOSEWNEna MGVVBLT

¢¥ 'GBS]W ]>FLVBN 7BSTG@FBSVBa AGB $NAB ABT )=FSBT ¢ ¡¦ BGNBS 0DLBEBTVWDB ]WEBOSANBV Z=SBN OABS ?BG ABNBN BGNB BSFB?LG@F
BGNEBT@FS>NKVB LLV=ETKOMQBVBN] DBTVEBTVBLLV ZOSABN Z=Sb



¢¥

BGNBS YGBSTVWDGEBN 3K=L= YON mTBL?TV>NAGEn ?GT mWNTBL?TV>NAGEn ?BZBSVBV WNA MGV 0WNKVBN YBSTBFBNb¢¦ #GB ELBG
@FB %OSM ABS !BZBSVWNE WNA 0WNKVBYBSE=?B BSDOLEV GN ABN ,OAWLBN m,O?GLGV>Vn TOZGB m&BTV=LVWNE ABT LL
V=ETLB?BNT WNA TO]G=LBS *ONV=KVBnb #=T ,OAWL mKOENGVGYB WNA KOMMWNGK=VGYB %>FGEKBGVBNn ?BZBSVBVa GNZGB
DBSN AGBTB %>FGEKBGVBN mYOSF=NABNn OABS mNG@FV YOSF=NABNn TGNAb (M ,OAWL m7BSF=LVBNTZBGTBN WNA QT\@FG
T@FB 0SO?LBML=EBNn TOZGB GM ,OAWL m!BZ>LVGEWNE YON WNA TBL?TV>NAGEBS 5ME=NE MGV KS=NKFBGVT{ OABS VFB
S=QGB?BAGNEVBN NDOSABSWNEBN WNA !BL=TVWNEBNn ZGSA AGB '>WDGEKBGV ABS 'GLDB wV>ELG@Fa ZP@FBNVLG@Fa MON=V
LG@Fx ?BZBSVBV WNA MGV ABN GN ABS NL=EB ¡ ]W j ¡¥ 3&! 9( FGNVBSLBEVBN 0WNKVBN EBZBSVBVb¢§ WT AGBTBM .SA
NWNETT@FBM= BSEG?V TG@F DXS JBABT ,OAWL BGN 3WMMBNZBSVa ABS MGVFGLDB BGNBS DXNDTVWDGEBN 3K=L= GN BGNBN EB
ZG@FVBVBN 0WNKVZBSV X?BSDXFSV ZGSA w NL=EB ¢ ]W j ¡¥ 3&! 9(xb #GB m3BL?TVYBSTOSEWNEn w*PSQBSQDLBEB WNA $S
N>FSWNE BV@bx BSF>LV MGV ¤  0SO]BNV A=?BG AGB FP@FTVB &BZG@FVWNEb #GB &BZG@FVWNE ABS ZBGVBSBN ,OAWLB
K=NN 4=?BLLB £ BNVNOMMBN ZBSABNb #GB EBZG@FVBVBN 0WNKVZBSVB =LLBS ,OAWLB ZBSABN =?T@FLGBUBNA =AAGBSV
wj ¡¥ ?Tb £ 3&! 9(xb WT ABS !BZBSVWNE ABS TB@FT #GMBNTGONBN BSEB?BN TG@F AGB 3@FZBSB ABS 0DLBEB?BAXSD
VGEKBGV WNA AGB BNVTQSB@FBNAB ;WOSANWNE ]W BGNBM ABS DXND 0DLBEBES=ABb

#=T !BEWV=@FVWNETGNTVSWMBNV ZGSA TOZOFL ?BG ABS !BEWV=@FVWNE YON *GNABSN =LT =W@F YON $SZ=@FTBNBN =N
EBZBNABVb !BG QDLBEB?BAXSDVGEBN *GNABSN ZGSA ABS 0DLBEBES=A AWS@F BGNBN 7BSELBG@F ABS !BBGNVS>@FVGEWNEBN
GFSBS 3BL?TV>NAGEKBGV WNA GFSBS %>FGEKBGVBN MGV =LVBSTBNVTQSB@FBNA BNVZG@KBLVBN *GNABSN BSMGVVBLVb 8BGL *GN
ABS ?GT ]W ¡¨ ,ON=VBN YON -=VWS =WT GN =LLBN !BSBG@FBN ABT LLV=ETLB?BNT WNTBL?TV>NAGE TGNAa ZBSABN ?BG ABS
!BEWV=@FVWNE NWS AGB =LVBSTWN=?F>NEGEBN !BSBG@FB ZGB m7BSF=LVBNTZBGTBN WNA QT\@FGT@FB 0SO?LBML=EBNn
WNA m5ME=NE MGV KS=NKFBGVT{ OABS VFBS=QGB?BAGNEVBN NDOSABSWNEBN WNA !BL=TVWNEBNn BGN?B]OEBNb #=SX?BS
FGN=WT ZGSA DBTVEBTVBLLVa O? BT ?BG ABM *GNA ES=YGBSBNAB 0SO?LBMB ?BG ABS -=FSWNET=WDN=FMB EG?Va AGB BGNBN
=WUBSEBZPFNLG@F GNVBNTGYBN 'GLDB?BA=SD =WTLPTBNb 0DLBEB?BAXSDVGEB *GNABS GM LVBS ?GT ]W ¡¨ ,ON=VBN ZBS
ABN Q=WT@F=L BGNBN 0DLBEBES=A FPFBS =LT $SZ=@FTBNB BGNEBTVWDVb

Tabelle 3: Sechs Module des Begutachtungsinstruments  

Modul Gewichtung 

GN r

,O?GLGV>V 10 
*OENGVGYB WNA KOMMWNGK=VGYB %>FGEKBGVBNa
7BSF=LVBNTZBGTBN WNA QT\@FGT@FB 0SO?LBML=EBN 15 

3BL?TVYBSTOSEWNE 40 
!BZ>LVGEWNE YON WNA TBL?TV>NAGEBS 5ME=NE MGV KS=NK
FBGVT{ OABS VFBS=QGB?BAGNEVBN NDOSABSWNEBN WNA !B
L=TVWNEBN

20 

&BTV=LVWNE ABT LLV=ETLB?BNT WNA TO]G=LBS *ONV=KVB 15 

Quelle: BMG (eigene Darstellung) 

#GB 5MTVBLLWNE =WD A=T NBWB !BEWV=@FVWNETGNTVSWMBNV TVBLLVB DXS ABN ,BAG]GNGT@FBN #GBNTV ABS *S=NKBNYBS
TG@FBSWNE w,#*x BGNB ESOUB 'BS=WTDOSABSWNE A=Sb ;WM BGNBN MWTTVBN AGB &WV=@FVBSGNNBN WNA &WV=@FVBS
]WM ¡b )=NW=S ¢ ¡§ GM 5ME=NE MGV ABM NBWBN !BEWV=@FVWNETGNTVSWMBNV WMD=TTBNA EBT@FWLV TBGNb ;WM =N
ABSBN K=M BT =? )=NW=S ¢ ¡§ ]W BGNBM BSFB?LG@FBN NTVGBE ABT !BEWV=@FVWNET=WDKOMMBNT GNDOLEB ABS YBS
>NABSVBN 2B@FVTL=EBb LLBGN GM )=FS ¢ ¡§ TVGBE AGB N]=FL ABS !BEWV=@FVWNETYBSD=FSBN WM ¡£ 0SO]BNV
w¢¢ b    &WV=@FVBNxb #BS X?BSZGBEBNAB NVBGL =N !BEWV=@FVWNEBN BNVDGBL A=?BG =WD ABN =M?WL=NVBN 3BKVOSa
Z>FSBNA GM TV=VGON>SBN 3BKVOS BGN LBG@FVBS 2X@KE=NE DBTV]WTVBLLBN Z=Sb (M )=FS ¢ ¡¨ N=FM AGB ;=FL ABS 7BS
D=FSBN WM ZBGVBSB ¦ 0SO]BNV w¡¢ b    &WV=@FVBNx ]Wa TOA=TT GN AGBTBM )=FS GNTEBT=MV X?BS ]ZBG ,GLLGONBN

¢¦,#3 w¢ ¡©=xd #GB 3BL?TV>NAGEKBGV =LT ,=U ABS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVb #=T NBWB !BEWV=@FVWNETGNTVSWMBNV ABS TO]G=LBN
0DLBEBYBSTG@FBSWNEb

¢§ $?Ab



¢¦

&WV=@FVBN BSTVBLLV ZWSABNb #=YON BNVDGBLBN SWNA ¡a§ ,GLLGONBN =WD ABN =M?WL=NVBN WNA MBFS =LT ¢©¡b    =WD
ABN TV=VGON>SBN 3BKVOSb¢¨

!BG ABS =NON\MBN ;WDSGBABNFBGVT?BDS=EWNEa AGB YON ABN ,#* TBGV ABM )=FS ¢ ¡¤ GM NT@FLWTT =N =LLB !BEWV
=@FVWNEBN AWS@FEBDXFSV ZBSABNa >WUBSVBN GM )=FS ¢ ¡¨ ¨¨ 0SO]BNV ABS !BDS=EVBN GFSB ;WDSGBABNFBGV MGV ABS
!BEWV=@FVWNEb¢© #GBTBS $GNASW@K ZWSAB =W@F YON ABN &WV=@FVBSN ABT ,#* ?BTV>VGEVb 7OS =LLBMa A=TT ?BG ABS
$GNT@F>V]WNE ?BTTBS ]ZGT@FBN QT\@FGT@FBN WNA KPSQBSLG@FBN $GNT@FS>NKWNEBN ABS 3BL?TV>NAGEKBGV OABS %>
FGEKBGVBN WNVBST@FGBABN ZBSABN KPNNBa ZWSAB A=?BG QOTGVGY FBSYOSEBFO?BNb

(M ;WEB ABS $GNDXFSWNE ABT NBWBN 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDDT F=VVB BT !BDXS@FVWNEBN EBEB?BNa ZON=@F BT
?BG ABN !BEWV=@FVWNEBN YON 'BGM?BZOFNBSGNNBN WNA 'BGM?BZOFNBSN MGV 7BSF=LVBNT=WDD>LLGEKBGVBN ]W 5N
EBSB@FVGEKBGVBN ?BG ABS $GNTVWDWNE GN AGB 0DLBEBES=AB KOMMBN KPNNVBb 'GNTG@FVLG@F AGBTBS %S=EB ZWSAB A=FBS
BGN %OST@FWNETQSOJBKV AWS@FEBDXFSVa GN ABTTBN $SEB?NGT KBGNB 'GNZBGTB =WD BGNB T\TVBM=VGT@FB !BN=@FVBGLG
EWNE AGBTBS ;GBLESWQQB DBTVEBTVBLLV ZWSABNb£   

Medizinische Rehabilitation 
$GNBT ABS TO]G=LQOLGVGT@FBN 0OTVWL=VB GM 3&! 9( L=WVBV m2BF= YOS WNA ?BG 0DLBEBnb %XS AGB +BGTVWNETBMQD>NEBS
ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE EG?V BT ASBG 8BEBa WM ;WE=NE ]W ,=UN=FMBN ]WS 2BF=?GLGV=VGON ]W BSF=LVBNb (N ABS
,BFS]=FL ABS %>LLB F=NABLV BT TG@F WM NT@FLWTTSBF=?GLGV=VGONBN N=@F BGNBM *S=NKBNF=WT=WDBNVF=LVb 3GB M=
@FBN SWNA ¨¡ 0SO]BNV ABS 2BF=?GLGV=VGONTM=UN=FMBN =WTb 8BGVBSB ¡§ 0SO]BNV ?=TGBSBN =WD BGNBS >S]VLG@FBN
7BSOSANWNEb (N SWNA ¢ 0SO]BNV ABS 2BF=?GLGV=VGONTD>LLB BSDOLEVB ABS +BGTVWNET]WE=NE X?BS AGB 0DLBEB?BEWV
=@FVWNEb£¡

3BGV ABM ¡b )=NW=S ¢ ¡¥ BSDOLEV AGB %BTVTVBLLWNE ABT 2BF=?GLGV=VGONT?BA=SDT ?BG ABS 0DLBEB?BEWV=@FVWNE =WD
ABS &SWNAL=EB BGNBT ?WNABTBGNFBGVLG@FBNa TVSWKVWSGBSVBN 7BSD=FSBNTa ABM TOEBN=NNVBN OQVGMGBSVBN !BEWV
=@FVWNETTV=NA=SA w.!3xb ,GV ABM TBGV ABM ¡b )=NW=S ¢ ¡§ EBLVBNABN !BEWV=@FVWNETGNTVSWMBNV ZBSABN NG@FV
NWS =LLB SBLBY=NVBN TQBKVB ABS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV BSD=TTVa TONABSN BT KPNNBN =W@F 0S>YBNVGONT{ WNA 2BF=
?GLGV=VGONT?BA=SDB ?BTTBS BSK=NNV ZBSABNb #GB $SEB?NGTTB AGBTBS 0SXDWNE ZBSABN GN BGNBM %OSMWL=S DXS AGB
EBTONABSVB 0S>YBNVGONT{ WNA 2BF=?GLGV=VGONTBMQDBFLWNE DBTVEBF=LVBN WNA ABN NVS=ETVBLLBSN X?BSMGVVBLVb

#GB 0DLBEBK=TTBN TGNA ]WABM EBM>U j ¡¨= ?Tb ¢ WNA £ 3&! 9( TBGV ABM )=FS ¢ ¡£ A=]W YBSQDLG@FVBVa ABM
&*7{3QGV]BNYBS?=NA J>FSLG@F X?BS AGB $SD=FSWNEBN MGV ABS 5MTBV]WNE ABS $MQDBFLWNEBN ABS ,#* WNA ABN
$SD=FSWNEBN ABS &WV=@FVBS ]WS MBAG]GNGT@FBN 2BF=?GLGV=VGON GM 2=FMBN ABT !BEWV=@FVWNETYBSD=FSBNT !B
SG@FV ]W BSTV=VVBNb ;W AGBTBM ;ZB@K ?BSBGVBV ABS &*7{3QGV]BNYBS?=NA AGB GFM J>FSLG@F X?BSMGVVBLVBN 0DLBEB
K=TTBNA=VBN X?BS AGB $SD=FSWNEBN MGV ABS 5MTBV]WNE ABS $MQDBFLWNEBN ]WS MBAG]GNGT@FBN 2BF=?GLGV=VGON
=WD WNA QSXDV GFSB 0L=WTG?GLGV>Vb !GT $NAB )WNG ZBSABN AGB #=VBN =N A=T !,& ZBGVBSEBLBGVBV WNA GN BGNBM !B
SG@FV J>FSLG@F ]WM ¡b 3BQVBM?BS YBSPDDBNVLG@FV wj ¡¨= ?Tb £ 3&! 9(xb #BS !BSG@FV BNVF>LV B?BND=LLT ZG@FVGEB
NE=?BN ]WS $GNZGLLGEWNE ABS 7BSTG@FBSVBN ]WS 8BGVBSLBGVWNE BGNBS QOTGVGYBN 2BF=?GLGV=VGONTBMQDBFLWNE =N

ABN ]WTV>NAGEBN 2BF=?GLGV=VGONTVS>EBSb ,GV ABS 8BGVBSLBGVWNE ZGSA BGNB NVS=ETVBLLWNE N=@F j ¡¤ 3&! 9( =WT
EBLPTVb

#GB N]=FL ABS GM 2=FMBN ABS 0DLBEB?BEWV=@FVWNE YON ABN ,#* =WTEBTQSO@FBNBN $MQDBFLWNEBN ]WS MBAG
]GNGT@FBN 2BF=?GLGV=VGON GTV TBGV !BEGNN ABS #=VBNBSFB?WNE GM )=FS ¢ ¡£ KONVGNWGBSLG@F EBTVGBEBNa GM !BSG@FVT
]BGVS=WM WMMBFS =LT ¥  0SO]BNVb (M )=FS ¢ ¡¦ ZWSABN ?BG ¡a¥ ,GLLGONBN !BEWV=@FVWNEBN GNTEBT=MV KN=QQ

¢¨,#3 w¢ ¡©?xd 0DLBEB?BSG@FVBSTV=VVWNEb $SEB?NGTTB WNA $SD=FSWNEBN N=@F $GNDXFSWNE ABT NBWBN !BEWV=@FVWNETYBSD=FSBNT ]WS
%BTVTVBLLWNE YON 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVb

¢© $?Ab
£ 8GNEBNDBLA *b w¢ ¡©xd !BA=SDTKONTVBLL=VGONBN WNA 0DLBEBES=AB ?BG ABMBN]GBLL BSKS=NKVBN 'BGM?BZOFNBSN MGV =WTEBQS>EVBN

7BSF=LVBNT=WDD>LLGEKBGVBNb
£¡ &*7{3QGV]BNYBS?=NA w¢ ¢ ?xd !BSG@FV ABT &*7{3QGV]BNYBS?=NABT N=@F j ¡¨= ?Tb £ 3&! 9( X?BS AGB $SD=FSWNEBN ABS

0DLBEBK=TTBN MGV ABS 5MTBV]WNE ABS $MQDBFLWNEBN ABS ,BAG]GNGT@FBN #GBNTVB ABS *S=NKBNYBSTG@FBSWNE WNA ABS
?B=WDVS=EVBN WN=?F>NEGEBN &WV=@FVBS ]WS MBAG]GNGT@FBN 2BF=?GLGV=VGON GM 2=FMBN ABS !BEWV=@FVWNE ]WS %BTVTVBLLWNE ABS
0DLBEB?BAXSDVGEKBGVb



¢§

¤¢b¤   $MQDBFLWNEBN ]WS MBAG]GNGT@FBN 2BF=?GLGV=VGON =WTEBTQSO@FBN WNA X?BS AGB 0DLBEBK=TTBN =N AGB 0DLB
EB?BAXSDVGEBN ZBGVBSEBLBGVBVb #=S=WT BSEG?V TG@F DXS A=T )=FS ¢ ¡¦ BGNB 2BF=?GLGV=VGONTBMQDBFLWNETRWOVB GN
'PFB YON ¢a¢ 0SO]BNVa AGB =WD £a¤ 0SO]BNV GM )=FS ¢ ¡© =NTVGBEb #GB $MQDBFLWNETRWOVB ?B]GBFV TG@F =WD AGB
N]=FL ABS =WTEBTQSO@FBNBN $MQDBFLWNEBN GM 7BSF>LVNGT ]W =LLBN AWS@FEBDXFSVBN !BEWV=@FVWNEBN GN BGNBM

)=FSb 8BGVBSB (NDOSM=VGONBN FGBS]W TGNA GN *=QGVBL ¤b¤b¡ ]W DGNABNb
#GB ;WN=FMB ABS ;=FL ABS 2BF=?GLGV=VGONTBMQDBFLWNEBN GM !BSG@FVT]BGVS=WM ZGSA NB?BN ABS NZBNAWNE ABT
.!3 =W@F ABS T\TVBM=VGT@FBN $SD=TTWNE ABS 2BF=?GLGV=VGONT?BA=SDB AWS@F A=T EBLVBNAB !BEWV=@FVWNETGNTVSW
MBNV ]WEBT@FSGB?BN w0SOENOT ¢ ¡©=xb

2.2.4 Umsetzung und Auswirkungen des neuen Pflegeverständnisses 
,GV ABS $GNDXFSWNE ABT NBWBN 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDDT Z=SBN AGB 7BSVS=ETQ=SVNBS ABS +=NABTS=FMBNYBS
VS>EB WNA 7BSEXVWNETYBSBGN?=SWNEBN =WDEBDOSABSVa GFSB 7BSVS>EB WNA 7BSBGN?=SWNEBN =N A=T EBLVBNAB 0DLB
EBYBSTV>NANGT =N]WQ=TTBNb ;WELBG@F ?BAGNEVB ABS NBWB 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDD BGNB GNT?BTONABSB GNF=LV
LG@F{RW=LGV=VGYB NQ=TTWNE ABS QDLBEBSGT@FBN *ON]BQVB WNA WDE=?BN ABS 0DLBEBBGNSG@FVWNEBNb %OLEBZGSKWN
EBN F=V BT A=SX?BS FGN=WT ?BGM +BGTVWNET?B]WE EBEB?BNb

Rahmenverträge und Vergütungsvereinbarungen 
$GN 5MTBV]WNETT@FSGVV ?BTV=NA GN ABS 6?BSN=FMB ABS -BW=WTSG@FVWNE ABT 0DLBEBYBSTV>NANGTTBT GN AGB 2=F
MBNYBSVS>EB N=@F j §¥ 3&! 9( TOZGB GN AGB 0DLBEBT=V]{ WNA 7BSEXVWNETYBSBGN?=SWNEBN EBM>U
jj ¨¥a ¨© 3&! 9(b (M !BSG@FVT]BGVS=WM ZWSABN GNTEBT=MV =@FV 2=FMBNYBSVS>EB =NEBQ=TTVb #=YON BNVDGBLBN
]ZBG 2=FMBNYBSVS>EB =WD ABN =M?WL=NVBNa ASBG =WD ABN VBGLTV=VGON>SBN WNA ASBG =WD ABN YOLLTV=VGON>SBN 3BK
VOSb (N ¢¥ %>LLBN ZWSABN 7BSF=NALWNEBN =WDEBNOMMBN WNA GN ¢¨ %>LLBN ZWSABN AGBTB =WT YBST@FGBABNBN
&SXNABN ]WSX@KEBTVBLLV w0SOENOT ¢ ¡©=xb #GB 2X@KTVBLLWNEBN ZWSABN ?BESXNABV MGV ABS m0SGOSGTGBSWNE YON
4>VGEKBGVBNn WNA 0SO?LBMBN ?BG ABS GNF=LVLG@FBN &BTV=LVWNE WNA +BGTVWNET?BT@FSBG?WNE GN ABN 2=FMBNYBS
VS>EBN w0SOENOT ¢ ¡©=xb

(N =LLBN ASBG 3BKVOSBN ZWSABN JBZBGLT ASBG 2=FMBNYBSVS>EBa GN ABNBN ?GT )WNG ¢ ¡© NQ=TTWNEBN YOSEBNOM
MBN ZWSABNa BY=LWGBSV w(&$3 ¢ ¡©=xb #=?BG ZWSAB DBTVEBTVBLLVa A=TT GN ABN =N=L\TGBSVBN 2=FMBNYBSVS>EBN AGB
0DLBEBLBGTVWNEBN ]Z=S =N ABN j ¡¤ 3&! 9( =NEBQ=TTV ZWSABNa JBAO@F AGB GNF=LVLG@FB NELBG@FWNE AWS@F=WT
WNVBST@FGBALG@F BSDOLEVB w(&$3 ¢ ¡©=xb $GN 4BGL ABS 7BSEXVWNETYBSBGN?=SWNEBN OSGBNVGBSVB TG@F =N ABN WNYBS
>NABSVBN +=NABTS=FMBNYBSVS>EBNc WNA ABS !BESGDD ABT 7BSSG@FVWNET?B]WET ZWSAB N=@F ZGB YOS YBSZBNABV
wB?Abxb W@F X?BS ABN !BSG@FVT]BGVS=WM FGN=WT ?LBG?V BT A=MGV WDE=?B ABS 7BSVS=ETQ=SVNBSa A=T NBWB 0DLBEB
YBSTV>NANGT GN AGB 2=FMBNYBSVS>EB ]W GMQLBMBNVGBSBNb

Umstellung der Pflegekonzepte und Verfahrensabläufe 
,GV ABM NBWBN 0DLBEBYBSTV>NANGT EGNE BGN 0=S=AGEMBNZB@FTBL BGNFBSd #GB %OKWTTGBSWNE =WD AGB !BBGNVS>@FVG
EWNEBN ABS 3BL?TV>NAGEKBGV OABS ABS %>FGEKBGVBN GN ABN ,OAWLBN ABT !BEWV=@FVWNETGNTVSWMBNVT ?SGNEV =W@F
BGN BSZBGVBSVBT 7BSTV>NANGT QDLBEBSGT@FBS WDE=?BN WNA 'GLDBN MGV TG@Fb (N BGNBM +BGVD=ABN m#=T NBWB 0DLBEB
YBSTV>NANGT GN ABS 0DLBEBQS=[GTna ABS =LT $SEB?NGT ABS $Y=LW=VGON BNVZG@KBLV ZWSABa ZWSAB AGBTB 4FBM=VGK WN
MGVVBL?=S =WD ABS &SWNAL=EB YON 0S=[GTAG=LOEBN WNA 0S=[GTBSQSO?WNEBN =ASBTTGBSVb 0SO?LBML=EBN ABS 0DLBEB
?BAXSDVGEBN KPNNBN TO ZBTBNVLG@F WMD=TTBNABS BSD=TTV WNA A=T 2BQBSVOGSB =N QDLBEBSGT@FBN (NVBSYBNVGONBN
WNA 'GLDBN K=NN =WTEBZBGVBV ZBSABN w(&$3 ¢ ¡©@xb #WS@F BGNB GNF=LVLG@FB -BW=WTSG@FVWNE QDLBEBSGT@FBS WD
E=?BN EBZGNNBN BAWK=VGYB ,=UN=FMBN BSFB?LG@F =N !BABWVWNEa ABNN TGB KPNNBN ]WS 3V=?GLGTGBSWNE OABS
$NVL=TVWNE ABS QDLBEB?BAXSDVGEBN 0BSTONBN TOZGB ABS NEBFPSGEBN GN ABS JBZBGLGEBN +B?BNTTGVW=VGON ?BGVS=
EBN w(&$3 ¢ ¡©@a *=NV=S 0W?LG@ ¢ ¡©xb #=AWS@F TOLL AGB 3BL?TVQDLBEBKOMQBVBN] ?]Zb AGB 0DLBEBKOMQBVBN] ABS
NEBFPSGEBN EBTVBGEBSV WNA AWS@F EB]GBLVB !BD>FGEWNE BGNB $SFPFWNE ABS 3BL?TV>NAGEKBGV BSSBG@FV ZBSABNa

WM ?BTTBS MGV ABN 'BS=WTDOSABSWNEBN GFSBS +B?BNTTGVW=VGON WMEBFBN ]W KPNNBN w(&$3 ¢ ¡©@xb

0DLBEBBGNSG@FVWNEBN TGNA A=MGV YOS AGB WDE=?B EBTVBLLVa GFS NEB?OVTQSODGLa A=T 0DLBEBKON]BQVa ABN 0DLBEB
QSO]BTT WNA A=T #OKWMBNV=VGONTT\TVBM TOZGB GFS .SE=NGT=VGONT{a 0BSTON=L{ WNA 1W=LGV>VTM=N=EBMBNV BNV
TQSB@FBNA =WT]WSG@FVBNb 



¢¨

Anzahl der Leistungsempfänger und Verteilung der Pflegegrade 
#GB $GNDXFSWNE ABT NBWBN 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDDT WNA ABT !BEWV=@FVWNETGNTVSWMBNVT F=VVB BSFB?LG@FBN
$GNDLWTT =WD AGB $NVZG@KLWNE ABS ;=FL ABS +BGTVWNETBMQD>NEBS WNA GFSB ;WT=MMBNTBV]WNEb (NT?BTONABSB GTV
DBTV]WTVBLLBNa A=TT MBFS BSTV=NVS=ETVBLLBNAB 0BSTONBN BGNBN 0DLBEBES=A WNA A=MGV NTQSW@F =WD 0DLBEBLBGT
VWNEBN BSF=LVBNa =LT A=T DSXFBS ABS %=LL Z=Sb

;WM )=FSBTZB@FTBL ¢ ¡¦`¢ ¡§ TOZGB GM A=S=WDDOLEBNABN )=FS Z=S BGN =WUBSOSABNVLG@FBS NTVGBE ABS ;=FL ABS
+BGTVWNET?BSB@FVGEVBN DBTV]WTVBLLBNb (M )=FS ¢ ¡§ TVGBE AGB N]=FL ABS 0DLBEB?BAXSDVGEBN GNTEBT=MV WM
¡£ 0SO]BNV =WD £a£¤ ,GLLGONBNb #GBTB $NVZG@KLWNE TBV]VB TG@F GM )=FS ¢ ¡¨ MGV BGNBM NTVGBE WM ZBGVBSB
¡  0SO]BNV =WD £a¦© ,GLLGONBN 0DLBEB?BAXSDVGEB DOSVb #GBTBS NTVGBE D=NA GNT?BTONABSB GM =M?WL=NVBN !BSBG@F
TV=VVb 7ON ¢ ¡¦ =WD ¢ ¡§ Z=S FGBS?BG BGN NTVGBE ABS +BGTVWNETBMQD>NEBS]=FLBN WM ¡¨ 0SO]BNV WNA YON ¢ ¡§
=WD ¢ ¡¨ WM ZBGVBSB ¡¤ 0SO]BNV ]W YBS]BG@FNBN w3."(5, ¢ ¡©xb &LBG@F]BGVGE T=NK AGB ;=FL ABS +BGTVWNET
BMQD>NEBSGNNBN WNA +BGTVWNETBMQD>NEBS GM TV=VGON>SBN !BSBG@F YOM )=FS ¢ ¡¦ =WD A=T )=FS ¢ ¡§ WM
¡a¡ 0SO]BNV WNA ?LGB? GM )=FS ¢ ¡¨ ?BGN=FB WNYBS>NABSVb

(M =M?WL=NVBN !BSBG@F L=E ABS NVBGL ABS GM 2=FMBN ABS !BEWV=@FVWNE =LT NG@FV QDLBEB?BAXSDVGE BGNEBTVWD
VBN 0BSTONBN GM )=FS ¢ ¡§ ?BG ¡¨a¦ 0SO]BNV WNA GM )=FS ¢ ¡¨ ?BG ¡¦a¤ 0SO]BNVa ABS NVBGL GTV A=MGV GM 7BS
ELBG@F ]WM )=FS ¢ ¡¦ w£¢a£ 0SO]BNVx TQXS?=S EBTWNKBNb£¢ (M TV=VGON>SBN !BSBG@F ]BGEV TG@F AGBTB $NVZG@KLWNE
NO@F ABWVLG@FBSd (M )=FS ¢ ¡¦ ZWSABN ¡¤ 0SO]BNVa GM )=FS ¢ ¡§ ¥a© 0SO]BNV WNA GM )=FS ¢ ¡¨ LBAGELG@F
¢a¨ 0SO]BNV ABS NVS=ETVBLLBSGNNBN WNA NVS=ETVBLLBSa =LT NG@FV QDLBEB?BAXSDVGE BGNEBTVWDVb

-B?BN ABS 3VBGEBSWNE ABS N]=FL =N 0BSTONBNa AGB BGNBM 0DLBEBES=A ]WEBOSANBV ZWSABNa E=? BT GNT?BTON
ABSB ND=NE ABT )=FSBT ¢ ¡§ BGNBN NTVGBE ABT NVBGLT ABS 0DLBEB?BAXSDVGEBN GN ABN FPFBSBN 0DLBEBES=ABNb
3O ZWSABN GM )=FS ¢ ¡¦ NWS KN=QQ ¡¡ 0SO]BNV ABS NVS=ETVBLLBSGNNBN WNA NVS=ETVBLLBS GN AGB 0DLBEBTVWDB (((
BGNEBOSANBVa ABMEBEBNX?BS ZWSABN GM )=FS ¢ ¡§ SWNA ¡© 0SO]BNV ABS =NVS=ETVBLLBNABN 0BSTONBN GN 0DLBEB
ES=A ¤ OABS ¥ BGNEBTVWDVa GM )=FS ¢ ¡¨ Z=SBN BT D=TV ¢¡ 0SO]BNV w0SOENOT ¢ ¡©=xb

2.2.5 Umsetzung des neuen Begriffs der Pflegebedürftigkeit erfolgreich 
#GB $Y=LW=VGONTTVWAGBN KOMMBN ]W ABM 3@FLWTTa A=TT AGB 5MTVBLLWNE =WD ABN NBWBN 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?B
ESGDD WNA A=T NBWB !BEWV=@FVWNETGNTVSWMBNV EWV DWNKVGONGBSV F=Vb #GB '=NAF=??=SKBGV ABT !BEWV=@FVWNETGN
TVSWMBNVT ZWSAB TBGVBNT ABS &WV=@FVBSGNNBN WNA &WV=@FVBS ABT ,#* QOTGVGY ?BZBSVBVb -=@F NTG@FV ABS =N
ABN 3VWAGBN ?BVBGLGEVBN $[QBSVGNNBN WNA $[QBSVBN ZWSAB A=T ;GBLa =LLBN 0DLBEB?BAXSDVGEBN BGNBN ELBG@F?B
SB@FVGEVBN ;WE=NE ]W ABN +BGTVWNEBN ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE ]W YBST@F=DDBNa BSSBG@FVb #GB ?BDS=EVBN 7BSTG
@FBSVBN >WUBSVBN BGNB FOFB ;WDSGBABNFBGV MGV ABN !BEWV=@FVWNEBN ABT ,#*b (M )=FS ¢ ¡¨ E=?BN ¨¨ 0SO]BNV
ABS !BDS=EVBN =Na MGV ABS !BEWV=@FVWNE ]WDSGBABN ]W TBGNc AGBT Z=S ABS ?GTFBS FP@FTVB ;WDSGBABNFBGVTZBSV TBGV
ABM !BEGNN ABS ?WNABTZBGVBN ,#*{7BSTG@FBSVBN?BDS=EWNE ]WS 0DLBEB?BEWV=@FVWNE GM )=FS ¢ ¡¤b #GB FOFBN
;WDSGBABNFBGVTZBSVB SBTWLVGBSBN YOS =LLBM =WT ABS YBS?BTTBSVBN !BSX@KTG@FVGEWNE ABS GNAGYGAWBLLBN 0DLBEBTGVW
=VGONb

(M 2=FMBN ABS $Y=LW=VGON ZWSAB =W@F =WDEB]BGEVa A=TT ZBGVBSB NTVSBNEWNEBN ]WS 5MTBV]WNE WNA 7BS=NKB
SWNE ABT NBWBN 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDDT GN ABS 0S=[GT BSDOSABSLG@F TGNAb (NT?BTONABSB FGNTG@FVLG@F ABT BS
ZBGVBSVBN 7BSTV>NANGTTBT YON 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV WNA ABS GNAGYGAWBLLBN 2BTTOWS@BNOSGBNVGBSWNE ?BG ABN 0DLB
EB?BAXSDVGEBN ?BA=SD BT ABS GNF=LVLG@FBN WNA RW=LGV=VGYBN NQ=TTWNE GN ABN 0DLBEBKON]BQVBN WNA WDE=?BN
?BSBG@FBN GN ABN =M?WL=NVBN WNA wYOLL{xTV=VGON>SBN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBNb #GB $Y=LW=VGON F=V ]WABM EB]BGEVa
A=TT BT ]WM ;BGVQWNKV ABT 3VWAGBN=?T@FLWTTBT ABS ,BFSFBGV ABS +=NABTS=FMBNYBSVS>EB =N BGNBS ?KBFS YOM
7BSSG@FVWNET?B]WE WNA =N NQ=TTWNEBN =N ABN EBLVBNABN 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDD DBFLVBb !BG ABS RW=LGV=
VGYBN 8BGVBSBNVZG@KLWNE YON 7BSTOSEWNET=NEB?OVBN ?BTVBFV A=FBS NO@F '=NALWNET?BA=SDb

£¢,#3 w¢ ¡©?xd 0DLBEB?BSG@FVBSTV=VVWNEb $SEB?NGTTB WNA $SD=FSWNEBN N=@F $GNDXFSWNE ABT NBWBN !BEWV=@FVWNETYBSD=FSBNT ]WS
%BTVTVBLLWNE YON 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVb



¢©

2.3 Mehr Qualität und partnerschaftliche Kontrolle 
0DLBEB?BAXSDVGEB F=?BN NTQSW@F =WD BGNB RW=LGV=VGY FO@FZBSVGEB 7BSTOSEWNEb WT AGBTBM &SWNA TGNA =LLB
]WEBL=TTBNBN =M?WL=NVBN WNA TV=VGON>SBN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN YBSQDLG@FVBVa GFSB QDLBEBSGT@FBN +BGTVWNEBN
RW=LGV>VTEBTG@FBSV WNA BNVTQSB@FBNA ABM MBAG]GNGT@F{QDLBEBD=@FLG@FBN %OSVT@FSGVV ]W BS?SGNEBNb #GB NDOS
ABSWNEBN =N AGB 1W=LGV>V ABS QDLBEBSGT@FBN +BGTVWNEBN ZBSABN =WD !WNABTB?BNB YON ABN 7BSVS=ETQ=SVBGBN
ABS 0DLBEBTBL?TVYBSZ=LVWNE GN ABN m,=UTV>?BN WNA &SWNAT>V]BN ]WS 3G@FBSWNE WNA 8BGVBSBNVZG@KLWNE ABS
0DLBEBRW=LGV>Vn w,W&x N=@F j ¡¡£ 3&! 9( YBSBGN?=SVb #GB ,W& ABDGNGBSBN ;GBLB WNA (NF=LVB ABS 3VSWKVWS{a 0SO
]BTT{ WNA $SEB?NGTRW=LGV>V WNA ABT GNVBSNBN 1W=LGV>VTM=N=EBMBNVTb #=?BG EBFV BT GNT?BTONABSB WM AGB
T=@FLG@FB WTTV=VVWNE WNA .SE=NGT=VGONa AGB QBSTONBLLB WTTV=VVWNEa %OSV{ WNA 8BGVBS?GLAWNEBNa NOVZBNAGEB
1W=LGDGK=VGONBN TOZGB WM AGB 0DLBEBQL=NWNE WNA {AOKWMBNV=VGONb #GB ,W& TGNA A=MGV BGN ]BNVS=LBS !B]WET
QWNKV DXS AGB 1W=LGV>VTQSXDWNEBN N=@F j ¡¡¤ 3&! 9( WNA AGB 1W=LGV>VTA=STVBLLWNE N=@F j ¡¡¥ 3&! 9(b

Pflege-Qualitätsberichte des MDS 
&BM>U j ¡¡¤= ?Tb ¦ 3&! 9( GN ABS ?GT ]WM £¡b #B]BM?BS ¢ ¡© EBLVBNABN %=TTWNE TVBLLV ABS ,BAG]GNGT@FB
#GBNTV ABT 3QGV]BNYBS?=NABT !WNA ABS *S=NKBNK=TTBN Bb 7b GN SBEBLM>UGEBN ?TV>NABN AGB $SD=FSWNEBN ABS
,#* TOZGB ABT 0SXDAGBNTVBT ABT 7BS?=NABT ABS QSGY=VBN *S=NKBNYBSTG@FBSWNE Bb 7b w0*7{0SXDAGBNTVx MGV
1W=LGV>VTQSXDWNEBN GN =M?WL=NVBN 0DLBEBAGBNTVBN WNA TV=VGON>SBN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN TOZGB BGEBNB $S
KBNNVNGTTB GN BGNBM !BSG@FV ]WT=MMBN w,#3{0DLBEB{1W=LGV>VT?BSG@FVxb ,GV ABM &BTBV] DXS ?BTTBSB WNA WN
=?F>NEGEBSB 0SXDWNEBN w,#*{2BDOSMEBTBV]x££ EBFV AGBTB WDE=?B =WD ABN NBW ]W ESXNABNABN ,BAG]GNGT@FBN
#GBNTV !WNA w,# !WNAx X?BSb ? ¢ ¢  GTV ABS !BSG@FV =LLB ]ZBG )=FSBa TV=VV ZGB ]WYOS =LLB ASBG )=FSBa YOS]WLB
EBNb %XS ABN !BSG@FVT]BGVS=WM BNVF=LVBN ]ZBG 1W=LGV>VT?BSG@FVB (NDOSM=VGONBN ]WS 1W=LGV>VTBNVZG@KLWNEd

#BS ¥b ,#3{0DLBEB{1W=LGV>VT?BSG@FV ZWSAB GM %B?SW=S ¢ ¡¨ YBSPDDBNVLG@FVb£¤ $S ?GBVBV BGNBN T\TVBM=VGT@FBN
6?BS?LG@K X?BS ABN 3V=NA ABS 1W=LGV>VTBNVZG@KLWNE GN ABN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN DXS A=T )=FS ¢ ¡¦ =WD ABS
&SWNAL=EB ABS $SEB?NGTTB ABS J>FSLG@FBN wGM TV=VGON>SBN !BSBG@F GN AGBTBM ;BGVS=WM NO@F WN=NEBMBLABVBNx
,#*{1W=LGV>VTQSXDWNEBNb #BS ,#3 TVBLLV GM ¥b 1W=LGV>VT?BSG@FV TOZOFL GM TV=VGON>SBN =LT =W@F GM =M?WL=N
VBN !BSBG@F ESWNAT>V]LG@F ZBGVBSB 7BS?BTTBSWNEBN GN ABS 1W=LGV>V ABS QDLBEBSGT@FBN 7BSTOSEWNE DBTVb (N BGNG
EBN !BSBG@FBN ZBGTV BS JBAO@F { GM 7BSELBG@F ]WM LBV]VBN !BSG@FVT]BGVS=WM { =WD BGNB VBGLZBGTB 7BST@FLB@FVB
SWNE FGNb (NTEBT=MV EG?V BT TBGV $GNDXFSWNE ABS 1W=LGV>VT?BSG@FVBSTV=VVWNE L=WV ,#3 GN ABS 0DLBEB =?BS ABWVLG
@FB 1W=LGV>VTYBS?BTTBSWNEBNa ]W ABNBN =WT 3G@FV ABT ,#3 =W@F AGB 1W=LGV>VTQSXDWNEBN ?BGEBVS=EBN F=?BNb

#BS ¦b ,#3{0DLBEB{1W=LGV>VT?BSG@FV ZWSAB GM ,>S] ¢ ¢¡ YBSPDDBNVLG@FV£¥c AGB A=SGN ]WT=MMBNEBD=TTVBN $S
EB?NGTTB ?BVSBDDBN GNT?BTONABSB A=T )=FS ¢ ¡©b &SWNAL=EB FGNTG@FVLG@F ABS TV=VGON>SBN 0DLBEB TGNA SWNA
¡£b    1W=LGV>VTQSXDWNEBN WNVBS $GN?B]GBFWNE YON SWNA ©¥b    QDLBEB?BAXSDVGEBN !BZOFNBSGNNBN WNA !B
ZOFNBSNa AGB ]ZGT@FBN )=NW=S WNA .KVO?BS ¢ ¡© AWS@FEBDXFSV ZWSABNb ;WT=MMBND=TTBNA TVBLLV ABS ,#3
DBTVa A=TT TG@F ]W BGNBM ESOUBN 4BGL 7BS?BTTBSWNEBN EBEBNX?BS ABM 3V=NA ABS 1W=LGV>VTBNVZG@KLWNE GN ABN
0DLBEBBGNSG@FVWNEBN GM )=FS ¢ ¡¦ EB]BGEV F>VVBNa ]WM 4BGL =?BS =W@F 7BST@FLB@FVBSWNEBNb ;W ABN 7BS?BTTB
SWNEBN EBFPSV ?BGTQGBLTZGBTB AGB SX@KL>WDGEB NZBNAWNE DSBGFBGVTBNV]GBFBNABS ,=UN=FMBNb 0OTGVGY ZWSAB
]WABM AGB $SDXLLWNE ABS DOSM=LBN '\EGBNB=NDOSABSWNEBN FBSYOSEBFO?BNb
7BST@FLB@FVBSWNEBN ZWSABN FGNEBEBN ?BG ABS 7BSTOSEWNE @FSONGT@FBS 8WNABN TOZGB ?BG ABS ,BAGK=MBNVBN
YBSTOSEWNE N=@F >S]VLG@FBS NOSANWNE DBTVEBTVBLLVb

#BS !BSG@FV BNVF>LV ]WABM BSTVM=LT $SEB?NGTTB YON 1W=LGV>VTQSXDWNEBN N=@F ABM NBWBN 0SXDYBSD=FSBN DXS
AGB YOLLTV=VGON>SB 0DLBEBb &SWNAL=EB TGNA AGB #=VBN YON SWNA ¢b    1W=LGV>VTQSXDWNEBN WNVBS $GN?B]GBFWNE
YON SWNA ¡©b    0DLBEB?BAXSDVGEBNa AGB YON -OYBM?BS ¢ ¡© ?GT ,>S] ¢ ¢  AWS@FEBDXFSV ZWSABNb #GB $SEB?
NGTTB LGBEBN L=WV ,#3 GNTEBT=MV =WD BGNBM MGV ABM YOSFBSGEBN 0SXDYBSD=FSBN YBSELBG@F?=SBN 1W=LGV>VTNGYB=Wb
$GN 7OSVBGL =WT 3G@FV ABT ,#3 GTV AGB NBW BGNEBDXFSVB 5NVBST@FBGAWNE ]ZGT@FBN BGNBM DBTVEBTVBLLVBN m1W=LG

££ &BTBV] DXS ?BTTBSB WNA WN=?F>NEGEBSB 0SXDWNEBN w,#*{2BDOSMEBTBV]x YOM ¡¤b #B]BM?BS ¢ ¡©a !&!Lb ( ¢ ¡© 3b ¢§¨©b
£¤,#3 w¢ ¡§xd ¥b 0DLBEB{1W=LGV>VT?BSG@FV ABT ,#3 N=@F j ¡¡¤= ?Tb ¦ 3&! 9(a 1W=LGV>V GN ABS =M?WL=NVBN WNA TV=VGON>SBN 0DLBEBb
£¥,#3 w¢ ¢ xd ¦b 0DLBEB{1W=LGV>VT?BSG@FV ABT ,#3 N=@F j ¡¡¤= ?Tb ¦ 3&! 9(a 1W=LGV>V GN ABS =M?WL=NVBN WNA TV=VGON>SBN 0DLBEBb



£ 

V>VTABDG]GV MGV 2GTGKOn WNA BGNBM m1W=LGV>VTABDG]GV MGV BGNEBVSBVBNBN NBE=VGYBN %OLEBNnb #GBTB 5NVBST@FBG
AWNE FBLDB A=?BGa AGB 2BLBY=N] ABS 0SXDBSEB?NGTTB ?BTTBS BGN]WOSANBNb

#GB 1W=LGV>VTBNVZG@KLWNE GM =M?WL=NVBN !BSBG@F ZGSA GM ¦b ,#3{0DLBEBRW=LGV>VT?BSG@FV =NF=NA YON X?BS
¡£b    GM )=FS ¢ ¡© GN 0DLBEBAGBNTVBN AWS@FEBDXFSVBN 1W=LGV>VTQSXDWNEBN ?BZBSVBVa SWNA ¨§b    AWS@F AGB
0DLBEBAGBNTVB YBSTOSEVB 0BSTONBN ZWSABN GN AGB 0SXDWNEBN BGN?B]OEBNb W@F DXS AGB =M?WL=NVB 0DLBEB TVBLLV
ABS ,#3 TOZOFL 7BS?BTTBSWNEBN =LT =W@F 7BST@FLB@FVBSWNEBN GM 7BSELBG@F ]WM LBV]VBN !BSG@FVT]BGVS=WM
DBTVb !BGTQGBLTZBGTB F=V TG@F AGB 1W=LGV>V ?BG ABS ,BAGK=MBNVBNE=?B YBS?BTTBSVb #=EBEBN YBST@FLB@FVBSVB TG@F
AGB 1W=LGV>V ABS 8WNAYBSTOSEWNEb (M !BSBG@F BSDOSABSLG@FBS !BS=VWNEBN ZBSABN B?BND=LLT 7BST@FLB@FVBSWN
EBN ABS 7BSTOSEWNETRW=LGV>V ?BSG@FVBVb !BG ABS BGNSG@FVWNET?B]OEBNBN 3VSWKVWS{ WNA 0SO]BTTRW=LGV>V ]BGEVB
TG@F BGN 4SBNA GN 2G@FVWNE YOLLTV>NAGEBS $SDXLLWNE ABS 0SXDKSGVBSGBNb

2.3.1 Neue Systeme der Qualitätssicherung  
Der Qualitätsausschuss Pflege 
,GV (NKS=DVVSBVBN ABT 03& (( ]WM ¡b )=NW=S ¢ ¡¦ ZWSABN AGB $NVT@FBGAWNETTVSWKVWSBN ABS 3BL?TVYBSZ=LVWNE
AWS@F AGB 5MEBTV=LVWNE ABS ?GTFBSGEBN 3@FGBATTVBLLB 1W=LGV>VTTG@FBSWNE GN BGNBN BNVT@FBGAWNETD>FGEBN 1W=
LGV>VT=WTT@FWTT EBM>U j ¡¡£? 3&! 9( EBTVS=DDVb #GB 7BSVS=ETQ=SVBGBN ABS 0DLBEBTBL?TVYBSZ=LVWNE N=@F j ¡¡£
3&! 9( VSBDDBN GFSB $NVT@FBGAWNEBN ]WS 0DLBEBRW=LGV>V TBGVABM AWS@F ABN 1W=LGV>VT=WTT@FWTT 0DLBEBb #BS
WTT@FWTT TBV]V TG@F =WD 3BGVB ABS +BGTVWNETBS?SGNEBS =WT 7BSVSBVBSGNNBN WNA 7BSVSBVBSN ABS 7BS?>NAB ABS

0DLBEBBGNSG@FVWNEBN =WD !WNABTB?BNB ]WT=MMBNb #GB m!=NKn ABS +BGTVWNETVS>EBS GM 1W=LGV>VT=WTT@FWTT ?B
TVBFV =WT 7BSVSBVBSGNNBN WNA 7BSVSBVBSN ABT &*7{3QGV]BNYBS?=NABT WNA ABT 7BS?=NABT ABS 0SGY=VBN *S=N
KBNYBSTG@FBSWNE Bb 7b w0*7{7BS?=NAx TOZGB ABS !WNABT=S?BGVTEBMBGNT@F=DV ABS X?BSPSVLG@FBN 4S>EBS ABS 3O
]G=LFGLDB WNA ABS $GNELGBABSWNETFGLDB WNA ABS KOMMWN=LBN 3QGV]BNYBS?>NAB =WD !WNABTB?BNBb ,GV ABM AWS@F
A=T &BTBV] DXS MBFS 3G@FBSFBGV GN ABS S]NBGMGVVBLYBSTOSEWNE£¦ EB>NABSVBN j ¡¡£? ?Tb ¢ 3&! 9( ZWSAB KL=S
EBTVBLLVa A=TT AGB $NVT@FBGAWNEa O? AGB 7BS?>NAB ABS 0DLBEB?BSWDB BGNB 7BSVSBVBSGN OABS BGNBN 7BSVSBVBS GN ABN
1W=LGV>VT=WTT@FWTT 0DLBEB BNVTBNABNa GFNBN TBL?TV O?LGBEVb &LBG@F]BGVGE ZWSAB AGB N]=FL ABS 3GV]B ABS +BGT
VWNETVS>EBS WNA +BGTVWNETBS?SGNEBS =WD JBZBGLT BLD BSFPFVa ABS BLDVB 3GV] ABS +BGTVWNETBS?SGNEBS ZGSA TBGVFBS
AWS@F BGNB 7BSVSBVBSGN OABS BGNBN 7BSVSBVBS ABS 7BS?>NAB ABS 0DLBEB?BSWDB ?BTBV]Vb !BS=VBNA ZGSKV ]WABM ABS
,#3 =N ABS S?BGV ABT 1W=LGV>VT=WTT@FWTTBT MGVb #WS@F A=T ,#*{2BDOSMEBTBV] ZGSA AGBTB WDE=?B ]WKXND
VGE =WD ABN ,# !WNA X?BSEBFBNb

#GB =WD !WNABTB?BNB M=UEB?LG@FBN .SE=NGT=VGONBN DXS AGB 8=FSNBFMWNE ABS (NVBSBTTBN WNA ABS 3BL?TVFGLDB
QDLBEB?BAXSDVGEBS WNA ?BFGNABSVBS ,BNT@FBN N=@F j ¡¡¨ 3&! 9( TGNA B?BND=LLT GM 1W=LGV>VT=WTT@FWTT YBSVSB
VBNb (FSB !BVBGLGEWNETSB@FVB ZWSABN AWS@F A=T 03& ((( ZBGVBS EBTV>SKVb 3O F=?BN TGB BGN NVS=ETSB@FV BSF=L
VBNa A=T X?BS A=T YOSFBSGEB ,GV?BS=VWNET{ WNA NZBTBNFBGVTSB@FV FGN=WTEBFVb #GB .SE=NGT=VGONBN QDLBEB?B
AXSDVGEBS ,BNT@FBN TOZGB ABS ,BNT@FBN MGV !BFGNABSWNEBN F=?BN A=MGV AGB ,PELG@FKBGVa
GM 1W=LGV>VT=WTT@FWTT TOZGB GN ABN YON GFM BGNEBTBV]VBN S?BGVTESWQQBN WNA TONTVGEBN &SBMGBN NVS>EB ]W
TVBLLBN WNA A=MGV =N ABS S?BGV GM WTT@FWTT NO@F =KVGYBS =LT ]WYOS MGV]WZGSKBNb #=SX?BS FGN=WT F=?BN AGB
YON ABN .SE=NGT=VGONBN BNVT=NAVBN BFSBN=MVLG@F 4>VGEBN MGV ABM 03& ((( NTQSW@F =WD $STV=VVWNE YON 2BG
TBKOTVBN BSF=LVBNb 5M GFNBN AGB S?BGV GM 1W=LGV>VT=WTT@FWTT NO@F ?BTTBS ]W BSMPELG@FBNa ZWSAB MGV ABM
,#*{2BDOSMEBTBV] DXS AGB BFSBN=MVLG@FBN 7BSVSBVBSGNNBN WNA 7BSVSBVBS ABS .SE=NGT=VGONBN N=@F j ¡¡¨ ?Tb
¡ 3&! 9( AGB $STV=VVWNE BGNBT EBEB?BNBND=LLT BNVTV=NABNBN 7BSAGBNTV=WTD=LLT TOZGB AGB WT]=FLWNE BGNBT
0=WT@F?BVS=ET EBT@F=DDBNb

3ODBSN GM 1W=LGV>VT=WTT@FWTT BGNB 7BSBGN?=SWNE OABS BGN !BT@FLWTT NG@FV BGNYBSNBFMLG@F ]WTV=NAB KOMMVa
K=NN =WD 7BSL=NEBN YON MGNABTVBNT BGNBS 7BSVS=ETQ=SVBG N=@F j ¡¡£ 3&! 9(a BGNBT ,GVELGBAT ABT 1W=LGV>VT=WT
T@FWTTBT OABS ABT !,& ABS mBSZBGVBSVB 1W=LGV>VT=WTT@FWTTn BGN?BSWDBN ZBSABNb (N AGBTBM %=LL ZGSA ABS 1W=
LGV>VT=WTT@FWTT WM BGNBN YOM !,& ?BN=NNVBN WNQ=SVBGGT@FBN 7OSTGV]BNABN WNA ]ZBG ZBGVBSB YON ABN 7BS

£¦ &BTBV] DXS MBFS 3G@FBSFBGV GN ABS S]NBGMGVVBLYBSTOSEWNE w&3 7x YOM ©b WEWTV ¢ ¡©a !&!Lb ¢ ¡© ( 3b ¡¢ ¢b
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VS=ETQ=SVBGBN EBMBGNT=M ?BN=NNVB WNQ=SVBGGT@FB ,GVELGBABS BSZBGVBSVb #BS mBSZBGVBSVB 1W=LGV>VT=WTT@FWTTn
BNVT@FBGABV N=@F ABM ,BFSFBGVTQSGN]GQb

5NVBSTVXV]V ZBSABN ABS 1W=LGV>VT=WTT@FWTT 0DLBEB WNA BSDOSABSLG@FBND=LLT ABS BSZBGVBSVB 1W=LGV>VT=WTT@FWTT
AWS@F BGNB WN=?F>NEGEB RW=LGDG]GBSVB &BT@F>DVTTVBLLBa AGB | EBTBV]LG@F ]WN>@FTV =WD BGNB #=WBS YON DXND )=FSBN
?BESBN]V | YON ABN 7BSVS=ETQ=SVBGBN BGNEBSG@FVBV ZWSABb£§

Weichenstellungen durch das Zweite Pflegestärkungsgesetz 
#WS@F A=T 03& (( ZWSAB ABS NBW EBT@F=DDBNB 1W=LGV>VT=WTT@FWTT 0DLBEB =W@F MGV KONKSBVBN WDE=?BN ?B
VS=WVb 7ON ?BTONABSBS !BABWVWNE TGNA AGB EBTBV]LG@FBN WDVS>EB N=@F j ¡¡£? ?Tb ¤ 3&! 9(b #=AWS@F ZWSABN
AGB 7BSVS=ETQ=SVBGBN Wb =b YBSQDLG@FVBVa JBZBGLT DXS AGB TV=VGON>SB WNA DXS AGB =M?WL=NVB 0DLBEB NBWB (NTVSW
MBNVB DXS AGB 0SXDWNE ABS 1W=LGV>V ABS +BGTVWNEBN WNA DXS AGB 1W=LGV>VT?BSG@FVBSTV=VVWNE AWS@F D=@FLG@F WN
=?F>NEGEB ZGTTBNT@F=DVLG@FB $GNSG@FVWNEBN OABS 3=@FYBSTV>NAGEB BNVZG@KBLN ]W L=TTBNb #BS &BTBV]EB?BS SB=
EGBSVB A=MGV =WD AGB *SGVGKa A=T ?GTFBSGEB 1W=LGV>VTT\TVBM wABS TOEBN=NNVB m0DLBEB{467nx TBG NG@FV EBBGENBVa
V=VT>@FLG@FB 1W=LGV>VTWNVBST@FGBAB =WTSBG@FBNA AGDDBSBN]GBSV =?]W?GLABNb #GB ESOUB ,BFSFBGV ABS 0DLBEBBGN
SG@FVWNEBN F=VVB GM ?GTFBSGEBN 3\TVBM EWVB ?GT TBFS EWVB &BT=MVNOVBNa TOA=TT ,>NEBL WNA #BDG]GVB DXS AGB
7BS?S=W@FBSGNNBN WNA 7BS?S=W@FBS T@FZBS BSKBNN?=S Z=SBNb ;WABM ZWSAB YGBLD=@F KSGVGTGBSVa A=TT TG@F AGB
0SXDWNEBN ]W TV=SK =WD AGB 0DLBEBAOKWMBNV=VGON ?B]PEBN WNA AGB V=VT>@FLG@FB 7BSTOSEWNE ABS 0DLBEB?BAXSD
VGEBN NG@FV =NEBMBTTBN !BSX@KTG@FVGEWNE DGNABVb

%XS AGB $NVZG@KLWNE YON (NTVSWMBNVBN DXS AGB TV=VGON>SB 0DLBEB ZWSABN A=T (NTVGVWV DXS 0DLBEBZGTTBNT@F=DV
w(08x =N ABS 5NGYBSTGV>V !GBLBDBLA TOZGB A=T (NTVGVWV DXS =NEBZ=NAVB 1W=LGV>VTDPSABSWNE WNA %OST@FWNE GM
&BTWNAFBGVTZBTBN w=1W={(NTVGVWVx YOM 1W=LGV>VT=WTT@FWTT 0DLBEB ?B=WDVS=EVb WD &SWNAL=EB ABS $MQDBFLWN
EBN =WT ABM ?T@FLWTT?BSG@FV ABS ?BGABN (NTVGVWVB£¨ ZWSABN AWS@F ABN 1W=LGV>VT=WTT@FWTT NBWB m,=UTV>?B
WNA &SWNAT>V]B ]WS 3G@FBSWNE WNA 8BGVBSBNVZG@KLWNE ABS 0DLBEBRW=LGV>Vn DXS AGB YOLLTV=VGON>SB 0DLBEB BS=S
?BGVBV WNA =M ¢£b -OYBM?BS ¢ ¡¨ ?BT@FLOTTBNb£© $?BND=LLT ?=TGBSBNA =WD AGBTBM ZGTTBNT@F=DVLG@FBN *ON]BQV
ZWSABN =M ¡§b #B]BM?BS ¢ ¡¨ NBWB YOLLTV=VGON>SB 1W=LGV>VTQSXDWNET{2G@FVLGNGBN YOM &*7{3QGV]BNYBS?=NA
?BT@FLOTTBN¤  WNA =M ¡©b ,>S] ¢ ¡© AWS@F ABN BSZBGVBSVBN 1W=LGV>VT=WTT@FWTT BGNB 1W=LGV>VTA=STVBLLWNET
YBSBGN?=SWNE YBSBGN?=SVb¤¡

Ein neuer Ansatz zur Messung und Bewertung stationärer Pflegequalität 
&BM>U ABM EBTBV]LG@FBN WDVS=E NGMMV AGB $SEB?NGTRW=LGV>V GM NBWBN TV=VGON>SBN 1W=LGV>VTT\TVBM BGNB TBFS
YGBL ESPUBSB 2OLLB BGNb $GN ]BNVS=LBT NBWBT $LBMBNV TGNA AGB F=L?J>FSLG@F AWS@F AGB 0DLBEBFBGMB =NF=NA YON
GNTEBT=MV ]BFN 1W=LGV>VTGNAGK=VOSBN ]W BSFB?BNABN 7BSTOSEWNETBSEB?NGTTBb 1W=LGV>VTGNAGK=VOSBN TGNA (N
TVSWMBNVBa MGV ABNBN $SEB?NGTRW=LGV>V GN ABS TV=VGON>SBN 0DLBEB EBMBTTBN WNA ?BZBSVBV ZBSABN TOLLb ,GVFGLDB
ABT (NAGK=VOST m#BKW?GVWTBNVTVBFWNEn ZGSA ?BGTQGBLTZBGTB BSFO?BNa ZGB ODV ?BG ABN !BZOFNBSN BGNBT 0DLBEB
FBGMT BGN #SW@KEBT@FZXS BNVTV=NABN GTVb #=T $SEB?NGT K=NN A=NN MGV ABM #WS@FT@FNGVV =LLBS YOLLTV=VGON>SBN
0DLBEBBGNSG@FVWNEBN DXS AGBTBN (NAGK=VOS YBSELG@FBN ZBSABNb  

£§ (NDOSM=VGONBN X?BS AGB S?BGV ABT 1W=LGV>VT=WTT@FWTTBTa TBGNB !BT@FLXTTB WNA AGB $SEB?NGTTB ABS ZGTTBNT@F=DVLG@FBN 0SOJBKVB
TGNA =WD ABS 3BGVB ZZZbET{RT={QDLBEBbAB =?SWD?=Sc y=?EBSWDBN =M  ¦b ¤b¢ ¢¡zb

£¨ (08a =1W={(NTVGVWV w¢ ¡¨xd $NVZG@KLWNE ABS (NTVSWMBNVB WNA 7BSD=FSBN DXS 1W=LGV>VTQSXDWNEBN N=@F jj ¡¡¤ DDb 3&! 9( WNA AGB
1W=LGV>VTA=STVBLLWNE N=@F j ¡¡¥ ?Tb ¡= 3&! 9( GN ABS TV=VGON>SBN 0DLBEBa ?T@FLWTT?BSG@FVd #=STVBLLWNE ABS *ON]BQVGONBN DXS
A=T NBWB 0SXDYBSD=FSBN WNA AGB 1W=LGV>VTA=STVBLLWNEa GM WDVS=E ABT 1W=LGV>VT=WTT@FWTTBT 0DLBEBb

£© 1W=LGV>VT=WTT@FWTT w¢ ¡¨xd ,=UTV>?B WNA &SWNAT>V]B DXS AGB 1W=LGV>Va AGB 1W=LGV>VTTG@FBSWNE WNA {A=STVBLLWNE TOZGB DXS AGB
$NVZG@KLWNE BGNBT BGNSG@FVWNETGNVBSNBN 1W=LGV>VTM=N=EBMBNVT N=@F j ¡¡£ 3&! 9( GN ABS YOLLTV=VGON>SBN 0DLBEBb

¤  &*7{3QGV]BNYBS?=NA w¢ ¡¨?xd 2G@FVLGNGBN ABT &*7{3QGV]BNYBS?=NABT X?BS AGB #WS@FDXFSWNE ABS 0SXDWNE ABS GN
0DLBEBBGNSG@FVWNEBN BS?S=@FVBN +BGTVWNEBN WNA ABSBN 1W=LGV>V N=@F j ¡¡¤ 3&! 9( DXS AGB YOLLTV=VGON>SB 0DLBEB
w1W=LGV>VTQSXDWNET{2G@FVLGNGBN DXS AGB YOLLTV=VGON>SB 0DLBEB w102 YOLLTV=VGON>Sxxb

¤¡ $SZBGVBSVBS 1W=LGV>VT=WTT@FWTT w¢ ¡©xd 7BSBGN?=SWNE N=@F j ¡¡¥ ?Tb ¡= 3&! 9( X?BS AGB #=STVBLLWNE WNA !BZBSVWNE ABS
1W=LGV>VTGNAGK=VOSBN EBM>U j ¡¡£ ?Tb ¡= 3&! 9( WNA ABS $SEB?NGTTB =WT 1W=LGV>VTQSXDWNEBN N=@F jj ¡¡¤ Db 3&! 9( {
1W=LGV>VTA=STVBLLWNETYBSBGN?=SWNE DXS AGB TV=VGON>SB 0DLBEB w1#73xb



£¢

#=T NBWB TV=VGON>SB 1W=LGV>VTT\TVBM WMD=TTV GNTEBT=MV ]BFN (NAGK=VOSBNd

¡b $SF=LVBNB ,O?GLGV>V
¢b $SF=LVBNB 3BL?TV>NAGEKBGV ?BG LLV=ETYBSSG@FVWNEBN
£b $SF=LVBNB 3BL?TV>NAGEKBGV ?BG ABS &BTV=LVWNE ABT +B?BNT=LLV=ET
¤b #BKW?GVWTBNVTVBFWNE
¥b 3@FZBSZGBEBNAB 3VWS]DOLEBN
¦b 5N?B=?TG@FVGEVBS &BZG@FVTYBSLWTV
§b #WS@FDXFSWNE BGNBT (NVBES=VGONTEBTQS>@FT
¨b NZBNAWNE YON &WSVBN
©b NZBNAWNE YON !BVVTBGVBNVBGLBN
¡ b KVW=LGV>V ABS 3@FMBS]BGNT@F>V]WNE

!BG BGNGEBN AGBTBS (NAGK=VOSBN GTV BGNB 5NVBST@FBGAWNE GN JBZBGLT ]ZBG 2GTGKOESWQQBN YOSEBTBFBNb #GB WTZBS
VWNE WNA WD?BSBGVWNE ABS 1W=LGV>VTA=VBN BSDOLEV AWS@F BGNB EBM>U j ¡¡£= ?Tb ¡? 3&! 9( YON ABN 7BSVS=ET
Q=SVBGBN ABS 0DLBEB{3BL?TVYBSZ=LVWNE ?B=WDVS=EVBa D=@FLG@F WN=?F>NEGEB #=VBN=WTZBSVWNETTVBLLB w# 3xb #GB
0DLBEBFBGMB BSF=LVBN YON ABS # 3 N=@F JBABS #=VBNBSFB?WNE BGNBN ABV=GLLGBSVBN !BSG@FVa ABS =W@F =WTT=EB
KS>DVGEB 7BSELBG@FTA=VBN BNVF>LVb #=MGV KPNNBN AGB $GNSG@FVWNEBN GFSB 3V>SKBN WNA 3@FZ>@FBN BSMGVVBLN WNA
KONKSBVB 7BS?BTTBSWNETQOVBN]G=LB GABNVGDG]GBSBNb #GB #=VBN KPNNBN ]WABM AGSBKV GN A=T GNVBSNB 1W=LGV>VTM=
N=EBMBNV ABS 0DLBEBFBGMB BGNDLGBUBNb &BSBEBLV ZGSA A=T 7BSD=FSBN ]WS $SFB?WNE WNA 6?BSMGVVLWNE ABS 1W=
LGV>VTA=VBN AWS@F AGB m,=UTV>?B WNA &SWNAT>V]B ]WS 3G@FBSWNE WNA 8BGVBSBNVZG@KLWNE ABS 0DLBEBRW=LGV>Vn DXS
AGB YOLLTV=VGON>SB 0DLBEBb

#GB B[VBSNBN 1W=LGV>VTQSXDWNEBN AWS@F AGB ,#* WNA ABN 0*7{0SXDAGBNTV GN 0DLBEBFBGMBN ZWSABN ESWNALB
EBNA SBDOSMGBSVb #GB 0SXDBSGNNBN WNA 0SXDBS KPNNBN NWN ]WS !BWSVBGLWNE ABS 1W=LGV>VT=TQBKVB =WD MBFSBSB
ELBG@F?BSB@FVGEVB (NDOSM=VGONTRWBLLBN ]WSX@KESBGDBNb $GNB BGNTBGVGE =WD AGB #OKWMBNV=VGON =WTEBSG@FVBVB
0SXDWNE TOLL NG@FV MBFS TV=VVDGNABNb (M &BEBNT=V] ]WM ?GTFBSGEBN 0SXD=NT=V] VSBVBN 1W=LGV>VT=TQBKVB ]WS
3VSWKVWSRW=LGV>V GN ABN 'GNVBSESWNAb 0SXDWNEBN ?=WBN =WD ABN BSFO?BNBN 1W=LGV>VTA=VBN =WDa =WD ABSBN
&SWNAL=EB =W@F BGN 4BGL ABS GN AGB 0SXDWNE BGN]W?B]GBFBNABN 0DLBEB?BAXSDVGEBN ?BTVGMMV ZGSAb #=NB?BN EB
FPSBN =W@F %=@FEBTQS>@FB MGV ABN 0DLBEBKS>DVBN ]WS 1W=LGV>VTQSXDWNEb #=MGV BSF=LVBN AGB 0DLBEBKS>DVB AGB
,PELG@FKBGVa GFSB QDLBEBD=@FLG@FBN *OMQBVBN]BN BGN]W?SGNEBN WNA MGV ABN 0SXDBSGNNBN WNA 0SXDBSN GN BGNBN
Q=SVNBST@F=DVLG@FBN #G=LOE ]W VSBVBNb (NTEBT=MV TOLLBN AGB 0SXDWNEBN NO@F ABWVLG@FBS BGNBN ?BS=VWNETOSGBN
VGBSVBN NT=V] YBSDOLEBNa =LT AGBT GN ABS 7BSE=NEBNFBGV ABS %=LL Z=Sb

#GB NBWB 1W=LGV>VTA=STVBLLWNE F=V ASBG !BTV=NAVBGLBd AGB YON ABN $GNSG@FVWNEBN BSFO?BNBN #=VBNa AGB $SEB?
NGTTB ABS B[VBSNBN 0SXDWNEBN TOZGB ZBGVBSB RW=LGV>VTSBLBY=NVB (NDOSM=VGONBN X?BS AGB 0DLBEBBGNSG@FVWNEBNb
7BS?S=W@FBSGNNBN WNA 7BS?S=W@FBS TOLLBN A=MGV ]WKXNDVGE TBFS YGBL MBFS WNA =WTT=EBKS>DVGEBSB (NDOSM=VGO
NBN X?BS 0DLBEBFBGMB BSF=LVBN =LT ]WYOSb -BWBT $LBMBNV ABS 1W=LGV>VT?BSG@FVB TGNA AGB AWS@F AGB $GNSG@FVWN
EBN BSFO?BNBN 1W=LGV>VTA=VBNd NABST =LT AGB 1W=LGV>VTQSXDWNEBN ?=TGBSBN AGBTB NG@FV =WD BGNBS ?BESBN]VBN
3VG@FQSO?Ba TONABSN TGNA BGNB &BT=MVBSFB?WNE DXS =LLB !BZOFNBSGNNBN WNA !BZOFNBS ABT 0DLBEBFBGMTb ,GV
ABS NBWBN 1W=LGV>VTA=STVBLLWNE EBM>U ABS 1W=LGV>VTA=STVBLLWNETYBSBGN?=SWNE DXS AGB YOLLTV=VGON>SB 0DLBEB
N=@F j ¡¡¥ 3&! 9( TOLL BT MPELG@F TBGNa 1W=LGV>VTWNVBST@FGBAB ABWVLG@FBS TG@FV?=S ]W M=@FBNb

Der Start des stationären Qualitätssystems nach dem Pflegepersonal-Stärkungsgesetz  
*ONKSBVB 2BEBLWNEBN DXS ABN 3V=SV ABT NBWBN 1W=LGV>VTT\TVBMT GN YOLLTV=VGON>SBN $GNSG@FVWNEBN E=? A=T
0Q3& YOSb (M ;BGVS=WM ]ZGT@FBN ABM ¡b .KVO?BS ¢ ¡© WNA ABM £ b )WNG ¢ ¢  TOLLVBN ABMN=@F =LLB YOLLTV=VGO
N>SBN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN BGN BSTVBT ,=L 1W=LGV>VTA=VBN BSFO?BN F=?BNb #BS $GNDXFSWNETQSO]BTT ZWSAB
AWS@F ABN &BTBV]EB?BS TOZGB AWS@F AGB 7BSVS=ETQ=SVBGBN ABS 0DLBEBTBL?TVYBSZ=LVWNE TO EBTV=LVBVa A=TT AGB
$GNSG@FVWNEBN ]WN>@FTV AGB ,PELG@FKBGV BSFGBLVBNa TG@F MGV ABS $SFB?WNE YON 1W=LGV>VTA=VBN YBSVS=WV ]W M=
@FBNb #=MGV BVZ=GEB D=@FLG@FBa MBVFOAGT@FB OABS VB@FNGT@FB 0SO?LBMB ?BGM 3V=SV NG@FV MGV NBE=VGYBN *ONTB
RWBN]BN DXS AGB 0DLBEBFBGMB YBS?WNABN Z=SBNa ZWSAB DBTVEBLBEVa A=TT Z>FSBNA ABS $GNDXFSWNETQF=TB NO@F



££

KBGNB 7BSPDDBNVLG@FWNEBN TV=VVDGNABNb ? ABM ¡b )WLG ¢ ¢  TOLLVB AGB #=VBNBSFB?WNE A=NN F=L?J>FSLG@F BSDOL
EBN WNA AGB $SEB?NGTTB YBSPDDBNVLG@FV ZBSABNb

#GB 4S>EBSYBS?>NAB ABS 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN F=?BN GM )=FS ¢ ¡© DL>@FBNAB@KBNA 3@FWLWNEBN ]WS $GNDXFSWNE
ABS 1W=LGV>VTA=VBNBSFB?WNEBN DXS AGB ,GV=S?BGVBSGNNBN WNA ,GV=S?BGVBS ABS YOLLTV=VGON>SBN 0DLBEBFBGMB OS
E=NGTGBSVb #=?BG KONNVBN 3@FWLWNETWNVBSL=EBN YBSZBNABV ZBSABNa AGB A=T (NTVGVWV DXS 0DLBEBZGTTBNT@F=DVBN
=N ABS 5NGYBSTGV>V !GBLBDBLA GM WDVS=E ABT !,& BSTVBLLV F=Vb ;WABM F=V A=T 0Q3& EBSBEBLVa A=TT =LLB YOLLTV=VG
ON>SBN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN ]WS 5NVBSTVXV]WNE ABS 5MTVBLLWNE =WD A=T NBWB 3\TVBM WNA GNT?BTONABSB DXS AGB
NOVZBNAGEBN 3@FWLWNEBN GM )=FS ¢ ¡© BGNB BGNM=LGEB %PSABSWNE GN 'PFB YON ¡b    $WSO BSF=LVBN F=?BNb
#=SX?BS FGN=WT F=?BN AGB ,BAG]GNGT@FBN #GBNTVB ]=FLSBG@FB (NDOSM=VGONTYBS=NTV=LVWNEBN ]WM 4FBM= mNBWB
1W=LGV>VTQSXDWNEBNn AWS@FEBDXFSVb WD AGBTBS &SWNAL=EB KONNVB ]WM ¡b -OYBM?BS ¢ ¡© BGN SBG?WNETLOTBS
3V=SV ABS NBWBN 0SXDWNEBN TV=VVDGNABNb

;WABM SBEBLVB A=T 0Q3&a A=TT AGB 1W=LGV>VTQSXDWNEBN ABS ,BAG]GNGT@FBN #GBNTVB WNA ABT 0*7{0SXDAGBNTVBT
GN 0DLBEBFBGMBN =? ABM ¡b -OYBM?BS ¢ ¡© ?WNABTZBGV N=@F ABM NBWBN 3\TVBM TV=VVDGNABNb 2BEBLQSXDWNEBN
TGNA TBGV (NKS=DVVSBVBN ABT 0Q3& =W@F GN ABS TV=VGON>SBN 0DLBEB ESWNAT>V]LG@F =M 4=E ]WYOS =N]WKXNAGEBNb #GB
$SD=FSWNEBN MGV ABS ZGTTBNT@F=DVLG@FBN $SQSO?WNE YON 0SXDWNEBN MGV !B]WE =WD GNAGK=VOSBN?B]OEBNB #=VBN
]WS YBSELBG@FBNABN ,BTTWNE WNA #=STVBLLWNE YON $SEB?NGTRW=LGV>V GN YOLLTV=VGON>SBN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN
F=VVBN EB]BGEVa A=TT AWS@F AGB KWS]DSGTVGEB NKXNAGEWNE BGNB ?BTTBSB OSE=NGT=VOSGT@FB 7OS?BSBGVWNE ABS 0SX
DWNE BSMPELG@FV ZGSAb NEBKXNAGEV ZGSA A=?BG LBAGELG@F ABS 4BSMGN ABS 0SXDWNEb 'GNEBEBN BSDOLEV =WTASX@K
LG@F KBGNB (NDOSM=VGON X?BS AGB GN AGB 0SXDWNE BGN?B]OEBNB 3VG@FQSO?B YON 0DLBEB?BAXSDVGEBNb

#BS &*7{3QGV]BNYBS?=NA ZWSAB AWS@F A=T 0Q3& ?B=WDVS=EVa GN 2G@FVLGNGBN *SGVBSGBN DXS BGNB MPELG@FB 7BSL>N
EBSWNE ABT 0SXDSF\VFMWT YON BGNBM =WD ]ZBG )=FSB DXS YOLLTV=VGON>SB 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN DBTV]WLBEBNb $GNB
X?BS ABM #WS@FT@FNGVV LGBEBNAB $SEB?NGTRW=LGV>V TOLL ZBTBNVLG@FB &SWNAYOS=WTTBV]WNE DXS BGNB TOL@FB 7BS
L>NEBSWNE ABT 0SXDSF\VFMWT TBGNb #GB 2G@FVLGNGBN TOLLBN A=SX?BS FGN=WT 2BEBLWNEBN BNVF=LVBNa GN ZBL@FBN
%>LLBN 2BEBLQSXDWNEBN AO@F WN=NEBKXNAGEV BSDOLEBNa ZBNN BGNB YOLLTV=VGON>SB $GNSG@FVWNE GFSB 7BSQDLG@FVWNE
]WS $SFB?WNE WNA 6?BSMGVVLWNE YON 1W=LGV>VTA=VBN NG@FV ?]Zb NWS WN]WSBG@FBNA BSDXLLV OABS BGNB M=NEBLNAB
0L=WTG?GLGV>V ABS #=VBN DBTVEBTVBLLV ZWSABb #GB X?BSMGVVBLVBN #=VBN ZBSABN ]WN>@FTV AWS@F AGB #=VBN=WTZBS
VWNETTVBLLB WNA GM -=@FE=NE GM 2=FMBN ABS 1W=LGV>VTQSXDWNEBN =WD 0L=WTG?GLGV>V KONVSOLLGBSVb

#=SX?BS FGN=WT BSFGBLV ABS &*7{3QGV]BNYBS?=NA MGV ABM 0Q3& !BSG@FVT{ WNA $Y=LW=VGONT=WDVS>EBb $S TOLLVB
]WM £ b 3BQVBM?BS ¢ ¢ a ]WM £¡b ,>S] ¢ ¢¡ WNA A=N=@F J>FSLG@F X?BS AGB $SD=FSWNEBN MGV ABM NBWBN 3\T
VBM ?BSG@FVBNb #BS BSTVB !BSG@FV TOLL GNT?BTONABSB A=SX?BS GNDOSMGBSBNa O? AGB YOLLTV=VGON>SBN $GNSG@FVWNEBN
GFSBN ,GVZGSKWNETQDLG@FVBN ]WS $SFB?WNE WNA 6?BSMGVVLWNE ABS 1W=LGV>VTA=VBN N=@FEBKOMMBN TGNAb ;WABM
TOLL ABS &*7{3QGV]BNYBS?=NA A=SLBEBNa ZBL@FB *ONTBRWBN]BN AGB +=NABTYBS?>NAB ABS 0DLBEBK=TTBN GN %>LLBN
DBFLBNABS OABS M=NEBLF=DVBS ,GVZGSKWNE ABS $GNSG@FVWNEBN EB]OEBN F=?BNb #BS ]ZBGVB !BSG@FV TOLL GNT?BTON
ABSB BGNB ZGTTBNT@F=DVLG@F DWNAGBSVB $Y=LW=VGON ABS GN ABN 1W=LGV>VTA=STVBLLWNETYBSBGN?=SWNEBN N=@F j ¡¡¥
?Tb ¡= 3&! 9( DBTV]WLBEBNABN !BZBSVWNETT\TVBM=VGK BNVF=LVBNb ;GBL ABS $Y=LW=VGON TOLL BT TBGNa AGB BSTVBN

0S=[GTBSD=FSWNEBN MGV ABS NBWBN 3\TVBM=VGK A=S]WTVBLLBN WNA D=@FLG@F ]W ?BZBSVBNb #=?BG TOLL AGB %S=EB GM
,GVVBLQWNKV TVBFBNa GNZGBZBGV AGB !BZBSVWNETT\TVBM=VGK GN ABS +=EB GTVa V=VT>@FLG@FB 1W=LGV>VTWNVBST@FGBAB
DXS AGB 7BS?S=W@FBSGNNBN WNA 7BS?S=W@FBS VS=NTQ=SBNV ]W M=@FBNb¤¢

Im Praxistest: Das neue ambulante Qualitätssystem 
#BS WDVS=E ]WS $NVZG@KLWNE YON (NTVSWMBNVBN DXS AGB 0SXDWNE ABS 1W=LGV>V ABS +BGTVWNEBNa AGB YON ABN =M
?WL=NVBN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN BS?S=@FV ZBSABNa TOZGB DXS AGB 1W=LGV>VT?BSG@FVBSTV=VVWNE GN ABS =M?WL=NVBN
0DLBEB ZWSAB YOM 1W=LGV>VT=WTT@FWTT 0DLBEB =N AGB 'O@FT@FWLB .TN=?SX@K WNA =N A=T (NTVGVWV DXS 0DLBEBZGT
TBNT@F=DV =N ABS 5NGYBSTGV>V !GBLBDBLA YBSEB?BNb #GB $NVZG@KLWNET=S?BGVBN ZWSABN MGV ABS 7OSL=EB ABT ?

¤¢ WDESWNA ABS ".7(#{¡©{0=NABMGB ZWSABN AGB $GNDXFSWNE ABT NBWBN 1W=LGV>VTT\TVBMT GN ABS YOLLTV=VGON>SBN 0DLBEBa
GNT?BTONABSB AGB $SFB?WNE YON 1W=LGV>VTA=VBN AWS@F AGB 0DLBEBBGNSG@FVWNEBNa ABS 3V=SV BGNBT YBSL>NEBSVBN 0SXDSF\VFMWT
EBM>U ABN 2G@FVLGNGBN N=@F j ¡¡¤@ TOZGB AGB !BSG@FVT{ WNA $Y=LW=VGONTQDLG@FVBN ABT &*7{37 YBST@FO?BNb 7ON ,>S] ?GT
3BQVBM?BS ¢ ¢  Z=SBN ]WABM AGB 1W=LGV>VTQSXDWNEBN w2BEBLQSXDWNEBNx EBTBV]LG@F =WTEBTBV]Va WM A=T (NDBKVGONTSGTGKO ]W
TBNKBN WNA 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN ]W BNVL=TVBNb



£¤

T@FLWTT?BSG@FVT YOM ¢ b WEWTV ¢ ¡¨ =?EBT@FLOTTBNb¤£ #=T ZGTTBNT@F=DVLG@FB *ON]BQV TGBFV YOSa A=TT AGB 1W=
LGV>VTQSXDWNEBN GN ABS =M?WL=NVBN 0DLBEB B?BND=LLT TV>SKBS =WD AGB $SEB?NGTRW=LGV>V =WTEBSG@FVBV TBGN TOLLBNb
8GB GN ABS TV=VGON>SBN 0DLBEB TOLLBN ]WKXNDVGE MBFSBSB ELBG@F?BSB@FVGEVB (NDOSM=VGONTRWBLLBN EBNWV]V WNA
BGN %=@FEBTQS>@F ]ZGT@FBN ABN 0SXDBSGNNBN WNA 0SXDBSN TOZGB ABN 0DLBEBKS>DVBN AWS@FEBDXFSV ZBSABNb $GNB
]W TV=SKBa BGNTBGVGEB %OKWTTGBSWNE =WD AGB 0DLBEBAOKWMBNV=VGON TOLL A=MGV YBSFGNABSV ZBSABNb #GB NBWBN =M
?WL=NVBN 0SXDWNEBN TOLLBN =W@F ABS !BS=VWNE ABS 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN BGNBN ESPUBSBN 3VBLLBNZBSV ?BGMBT
TBNb #GB $SFB?WNE WNA 6?BSMGVVLWNE YON 1W=LGV>VTA=VBN GTV GN ABS =M?WL=NVBN 0DLBEB NG@FV YOSEBTBFBNa ZBGL
=M?WL=NVB 0DLBEBAGBNTVB GN ABS 2BEBL NWS DXS BGNBN TBFS ?BESBN]VBN ;BGVS=WM GN ABS '>WTLG@FKBGV ABT 0DLBEB
?BAXSDVGEBN TGNA WNA BGNB 7BS=NVZOSVWNE ABT 0DLBEBAGBNTVBT DXS AGB $SEB?NGTTB ABS 0DLBEB NWS GM 2=FMBN
ABT V=VT>@FLG@FBN $GNDLWTT?BSBG@FT ?BTVBFBN K=NNb

7OS ABS 5MTBV]WNE ABS BS=S?BGVBVBN (NTVSWMBNVB WNA 7BSD=FSBN DGNABV AGB EBTBV]LG@F YOSEBTBFBNB 0GLOVGB
SWNE TV=VVb #BN WDVS=E DXS AGB ZGTTBNT@F=DVLG@FB 4BTVWNE GN ABS 0S=[GT F=V ABS 1W=LGV>VT=WTT@FWTT 0DLBEB GM
QSGL ¢ ¡© =N A=T (&$3 (NTVGVWV YBSEB?BNb ;W ABN ]BNVS=LBN 4FBMBN ABS 0GLOVGBSWNE ]>FLBN YOS =LLBM AGB 5N

VBSTW@FWNE ABS 0S=KVGK=?GLGV>V WNA ABS ;WYBSL>TTGEKBGV ABT 7BSD=FSBNTb $T GTV MPELG@Fa A=TT AGB (NTVSWMBNVB
WNA 7BSD=FSBN =WD &SWNAL=EB ABS 0GLOVGBSWNETBSEB?NGTTB =NEBQ=TTV ?]Zb ZBGVBSBNVZG@KBLV ZBSABNb

Ein gemeinsames Verständnis von Pflege 
#GB NBWBN 1W=LGV>VTT\TVBMB DXS AGB TV=VGON>SB WNA AGB =M?WL=NVB 0DLBEB ?=WBN =WD ABM 7BSTV>NANGT YON 0DLB
EB?BAXSDVGEKBGV WNA 0DLBEB =WDa A=T MGV ABM 03& (( EBTBV]LG@F YBS=NKBSV ZWSABb 7GBLB !BESGDDLG@FKBGVBN TOZGB
ABS MOAWL=SB WD?=W ABT 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDDT DGNABN TG@F GN ABN 1W=LGV>VTGNTVSWMBNVBN WNA {YBSD=F
SBN ZGBABSb (M ,GVVBLQWNKV TVBFBN A=?BG AGB 3BL?TV>NAGEKBGV WNA 3BL?TV?BTVGMMWNE ABS 0DLBEB?BAXSDVGEBNb
0DLBEB?BAXSDVGEKBGV LGBEV ?BG KPSQBSLG@FBNa KOENGVGYBN OABS QT\@FGT@FBN !BBGNVS>@FVGEWNEBN ABS 3BL?TVTV>NAGE
KBGV WNA YON %>FGEKBGVBN YOSa AGB 'GLDB AWS@F =NABSB BSDOSABSNb 0DLBEB ZGBABSWM AGBNV ABM ;GBLa AGB KPSQBSLG
@FBNa EBGTVGEBN WNA TBBLGT@FBN *S>DVB ABS 0DLBEB?BAXSDVGEBN ]W BSF=LVBN OABS ZGBABS]WEBZGNNBN WNA A=?BG
BGN MPELG@FTV TBL?TVTV>NAGEBT WNA TBL?TV?BTVGMMVBT +B?BN ]W BSMPELG@FBNb (M 2=FMBN ABS 1W=LGV>VTTG@FB
SWNE ZGSA X?BSQSXDVa GNZGBZBGV AGB 0DLBEB =M !BA=SD WNA =N ABN !BAXSDNGTTBN ABS 0DLBEB?BAXSDVGEBN =WTEB
SG@FVBV GTV WNA ZGB GFSB %>FGEKBGVBN | WNA A=MGV =W@F GFSB 3BL?TVTV>NAGEKBGV | BSF=LVBN WNA EBDPSABSV ZBSABNb
#=MGV ?=TGBSV AGB 1W=LGV>VTTG@FBSWNE =WD ABSTBL?BN QDLBEBD=@FLG@FBN &SWNAL=EB ZGB A=T 7BSD=FSBN ]WS !BEWV
=@FVWNEb

W@F A=T 3VSWKVWSMOABLL ]WS $NV?XSOKS=VGTGBSWNE ABS 0DLBEBAOKWMBNV=VGON¤¤a ABTTBN $NVZG@KLWNE WNA $GN
DXFSWNE AWS@F A=T !,& WNA ABN !BYOLLM>@FVGEVBN ABS !WNABTSBEGBSWNE DXS 0DLBEB EBDPSABSV ZWSABa ?B]GBFV
TG@F =WD A=T 7BSTV>NANGT ABS QBSTONBN]BNVSGBSVBN 0DLBEBb #=SX?BS FGN=WT ZGSA AGB %=@FLG@FKBGV ABS 0DLBEB
KS>DVB AWS@F A=T 3VSWKVWSMOABLL WNA AGB NBWBN 1W=LGV>VTT\TVBMB EBTV>SKVb #WS@F AGB m,=UTV>?B WNA &SWNA{
T>V]B ]WS 3G@FBSWNE WNA 8BGVBSBNVZG@KLWNE ABS 0DLBEBRW=LGV>Vn ZGSA DBTVEBLBEVa A=TT AGB NDOSABSWNEBN =N
ABN 0DLBEBQSO]BTT WNA AGB 0DLBEBAOKWMBNV=VGON AWS@F A=T 3VSWKVWSMOABLL ]WS $NV?XSOKS=VGTGBSWNE ABS 0DLB
EBAOKWMBNV=VGON BSDXLLV ZBSABNb¤¥ #=MGV F=?BN AGB 7BSVS=ETQ=SVBGBN AGB *OMQ=VG?GLGV>V ABS NBWBN 1W=LGV>VT
TG@FBSWNE MGV ABM 3VSWKVWSMOABLL ?BTV>VGEVb ;WABM ZWSAB AWS@F ABN &BTBV]EB?BS MGV ABM 03& (( GN j ¡¡£
?Tb ¡ 3&! 9( KL=SEBTVBLLVa A=TT AGB BGNEBTQ=SVB ;BGV ABS 0DLBEBKS>DVB ABS 7BSTOSEWNE YON 0DLBEB?BAXSDVGEBN

]WEWVBKOMMBN TOLLb ¢ ¡§ ZWSAB AGB YBSBGND=@FVB 0DLBEBAOKWMBNV=VGON =WD AGB 4=EBT{ WNA *WS]]BGVQDLBEB
=WTEBZBGVBVb 3BGV -OYBM?BS ¢ ¡§ F=?BN AGB 7BSBGNGEWNEBN ABS 4S>EBS ABS 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN =WD !WNABT
B?BNB AGB 7BS=NVZOSVWNE DXS AGB ZBGVBSB %OSVDXFSWNE ABT 0SOJBKVT X?BSNOMMBNb #BS 0DLBEB?BYOLLM>@FVGEVB
ABS !WNABTSBEGBSWNE ?BF>LV AGB 3@FGSMFBSST@F=DV X?BS A=T 0SOJBKVb &BM>U ABS 7BSBGN?=SWNE GN ABS *ON]BS
VGBSVBN KVGON 0DLBEB TVBLLBN AGB 4S>EBSYBS?>NAB BGNB GNAGYGAWBLLB !BELBGVWNE WNA 3@FWLWNE ABS BGN]BLNBN $GN

¤£ (08a 'O@FT@FWLB .TN=?SX@K w¢ ¡¨xd $NVZG@KLWNE ABS (NTVSWMBNVB WNA 7BSD=FSBN DXS 1W=LGV>VTQSXDWNEBN N=@F jj ¡¡¤ DDb
3&! 9( WNA AGB 1W=LGV>VTA=STVBLLWNE N=@F j ¡¡¥ ?Tb ¡= 3&! 9( GN ABS =M?WL=NVBN 0DLBEBb

¤¤ $GN34$0 w$GNDXFSWNE ABT 3VSWKVWSMOABLLT ]WS $NV?XSOKS=VGTGBSWNE ABS 0DLBEBAOKWMBNV=VGONx GTV BGNB (NGVG=VGYB ]WS
-BW=WTSG@FVWNE ABS #OKWMBNV=VGONTQS=[GT GN ABS =M?WL=NVBN WNA TV=VGON>SBN +=NE]BGVQDLBEBd FVVQTd``ZZZbBGN{TVBQbAB`c
y=?EBSWDBN =M  ¦b ¤b¢ ¢¡zb

¤¥ $SZBGVBSVBS 1W=LGV>VT=WTT@FWTT w¢ ¡©xd 7BSBGN?=SWNE N=@F j ¡¡¥ ?Tb ¡= 3&! 9( X?BS AGB #=STVBLLWNE WNA !BZBSVWNE ABS
1W=LGV>VTGNAGK=VOSBN EBM>U j ¡¡£ ?Tb ¡= 3&! 9( WNA ABS $SEB?NGTTB =WT 1W=LGV>VTQSXDWNEBN N=@F jj ¡¡¤ Db 3&! 9( {
1W=LGV>VTA=STVBLLWNETYBSBGN?=SWNE DXS AGB TV=VGON>SB 0DLBEB w1#73xb



£¥

SG@FVWNEBN ?BG ABS $GNDXFSWNE ABT 3VSWKVWSMOABLLT TG@FBS wYELb ZZZbBGN{TVBQbABxb #=T YON GFNBN A=]W BGNEB
SG@FVBVB 0SOJBKV?XSO TVBLLVB =KVW=LGTGBSVB 3@FWLWNET{ WNA (NDOSM=VGONTWNVBSL=EBN TOZGB $SKL>SDGLMB ]WS 7BSDX
EWNE WNA BSTVBLLV EBMBGNT=M MGV ABN 0SXDGNTV=N]BN +BGVLGNGBN DXS AGB !BSX@KTG@FVGEWNE ABT 3VSWKVWSMOABLLT
?BG 1W=LGV>VTQSXDWNEBNb $NAB ABT )=FSBT ¢ ¢  F=VVBN BVZ= ¨  0SO]BNV =LLBS =M?WL=NVBN WNA TV=VGON>SBN 0DLB
EBBGNSG@FVWNEBN GN #BWVT@FL=NA A=T 3VSWKVWSMOABLL WMEBTBV]Vb

Qualitätssicherung als Daueraufgabe
-B?BN ABS $NVZG@KLWNE YON TV=VGON>SBN WNA =M?WL=NVBN 1W=LGV>VTGNTVSWMBNVBN ZWSAB ABS 1W=LGV>VT=WT
T@FWTT 0DLBEB YOM &BTBV]EB?BS MGV ZBGVBSBN WDE=?BN ?BVS=WVb (M WEWTV ¢ ¡§ F=V ABS 1W=LGV>VT=WTT@FWTT
ABN WDVS=E DXS AGB ZGTTBNT@F=DVLG@FB $NVZG@KLWNE WNA $SQSO?WNE BGNBT *ON]BQVBT WNA YON (NTVSWMBNVBN ]WS
GNVBSNBN TOZGB B[VBSNBN 1W=LGV>VTTG@FBSWNE WNA 1W=LGV>VT?BSG@FVBSTV=VVWNE GN NBWBN 8OFNDOSMBN =N AGB
5NGYBSTGV>V !SBMBNa AGB 0SOENOT & WNA A=T *WS=VOSGWM #BWVT@FB LVBSTFGLDB YBSEB?BNb #BS ?T@FLWTT?BSG@FV
ABT 0SOJBKVBT YOM ¡¦b )=NW=S ¢ ¡© GTV BGN ZG@FVGEBS !B]WETQWNKV DXS AGB ZBGVBSB S?BGVa Q=TTEBN=WB 2=FMBN
?BAGNEWNEBN DXS 1W=LGV>VTTG@FBSWNEBN GN NBWBN 8OFNDOSMBN ]W EBTV=LVBNb¤¦ #BS 1W=LGV>VT=WTT@FWTT 0DLBEB
F=V =NEBKXNAGEVa TG@F ZBGVBS MGV ABN ZGTTBNT@F=DVLG@FBN $SKBNNVNGTTBN =WT ABM $SQSO?WNETQSOJBKV ]W ?BD=T
TBNb $GN WDVS=E ]WS $NVZG@KLWNE YON BSE>N]BNABN (NTVSWMBNVBN DXS AGB $SMGVVLWNE WNA !BZBSVWNE YON +B
?BNTRW=LGV>V EBM>U j ¡¡£? ?Tb ¤ -Sb ¤ 3&! 9( ZWSAB YOM 1W=LGV>VT=WTT@FWTT ?GTFBS NO@F NG@FV =WTEBT@FSGB
?BNb #GB YOSEBTBFBNB ZGTTBNT@F=DVLG@FB $Y=LWGBSWNE ABS BNVZG@KBLVBN 7BSD=FSBN ]WS 1W=LGV>VTMBTTWNE WNA
1W=LGV>VTA=STVBLLWNE K=NN TGNNYOLLBSZBGTB BSTV N=@F GFSBS YOLLTV>NAGE BSDOLEVBN $GNDXFSWNE GN AGB 0S=[GT
AWS@FEBDXFSV ZBSABNb ?BS =W@F JBNTBGVT ABS NO@F NG@FV BSLBAGEVBN EBTBV]LG@FBN WDE=?BN GTV =LLBN KVBWSBN
?BZWTTVa A=TT AGB 1W=LGV>VTTG@FBSWNE GN ABS 0DLBEB GMMBS ZGBABS NBWB (MQWLTB WNA 8BGVBSBNVZG@KLWNE BSD=F
SBN ZGSA WNA BT TG@F WM BGNB A=WBSF=DV ]W ?B=S?BGVBNAB WDE=?B DXS AGB 0DLBEBTBL?TVYBSZ=LVWNE F=NABLVb

2.3.2 Bekämpfung von Abrechnungsbetrug  
?SB@FNWNET?BVSWE GN ABS 0DLBEB T@F=ABV ABN 0DLBEBAXSDVGEBN WNA GFSBN NEBFPSGEBN TOZGB ABS 3OLGA=SEB

MBGNT@F=DV ABS !BGVS=ET]=FLBNABNb ?BS =W@F ABS ESOUBN ,BFSFBGV ABS BFSLG@F =S?BGVBNABN +BGTVWNETBS?SGNEBS
ZGSA AWS@F KSGMGNBLLBT 7BSF=LVBN $GN]BLNBS 3@F=ABN ]WEBDXEVa ZBGL ABS 2WD BGNBS E=N]BN !S=N@FB A=AWS@F LBG
ABVb #GB !WNABTSBEGBSWNE WNA ABS &BTBV]EB?BS QSXDBN A=FBS SBEBLM>UGEa ZGB AGB !BAGNEWNEBN ]WS 0S>YBNVGONa
WDAB@KWNE WNA !BK>MQDWNE YON ?SB@FNWNET?BVSWE GN ABS 0DLBEB YBS?BTTBSV ZBSABN KPNNBNb (N ABN YBS

E=NEBNBN )=FSBN ZWSABN FGBS]W MGV ABM 03& (( WNA 03& ((( ]=FLSBG@FB EBTBV]LG@FB 2BEBLWNEBN EBT@F>SDV
OABS NBW BGNEBDXFSVb

3BGV .KVO?BS ¢ ¡¦ DGNABV GM 2=FMBN ABS SBEBLM>UGEBN 1W=LGV>VTQSXDWNEBN ?BG =M?WL=NVBN 0DLBEBAGBNTVBN
BGNB O?LGE=VOSGT@FB *ONVSOLLB ABS ?SB@FNWNEBN TV=VVb #GB 0SXDBSGNNBN WNA 0SXDBS TOZGB AGB *S=NKBN{ WNA
0DLBEBK=TTBN ?BZBSVBN AGBTBT ?SB@FNWNETT@SBBNGNE =LT ESWNAT>V]LG@F EBBGENBV WNA QS=KVGK=?BLa WM ?SB@F
NWNET=WDD>LLGEKBGVBN =WD]WAB@KBNb

#BS ,#* WNA ABS 0*7{0SXDAGBNTV KPNNBN NWNMBFS =W@F GN ABS =M?WL=NVBN 0DLBEB NL=TTKONVSOLLBN WN=NEB
MBLABV AWS@FDXFSBNb (N AGB 3VG@FQSO?BN ?BG ABN 1W=LGV>VTQSXDWNEBN YON 0DLBEBAGBNTVBN ZBSABN ]WABM 0BS
TONBN BGN?B]OEBNa AGB =LLBGN +BGTVWNEBN ABS F>WTLG@FBN *S=NKBNQDLBEB BSF=LVBNb #=SX?BS FGN=WT F=V AGB EB
TBV]LG@FB *S=NKBNYBSTG@FBSWNE BSTVM=LT BGN T\TVBM=VGT@FBT 0SXDSB@FV DXS 0DLBEBAGBNTVB BSF=LVBNa AGB =WT
T@FLGBULG@F +BGTVWNEBN ABS F>WTLG@FBN *S=NKBNQDLBEB GM WDVS=E ABS *S=NKBNK=TTBN BS?SGNEBNb #BT 8BGVBSBN
KPNNBN AGB +=NABTYBS?>NAB ABS 0DLBEBK=TTBN | ?BG 7OSLGBEBN V=VT>@FLG@FBS NF=LVTQWNKVB DXS !BVSWE | ?
SB@FNWNETQSXDWNEBN =W@F WN=?F>NEGE YON ABN 1W=LGV>VTQSXDWNEBN ABT ,#* YBS=NL=TTBNb ;WABM F=V AGB
0DLBEBTBL?TVYBSZ=LVWNE ABN WDVS=E BSF=LVBNa GN ABN +=NABTS=FMBNYBSVS>EBN A=T ->FBSB ]W ABN 7BSVS=ETYO
S=WTTBV]WNEBN WNA ]WS 7BSVS=ETBSDXLLWNE BGNBS LBGTVWNETD>FGEBN WNA ZGSVT@F=DVLG@FBN QDLBEBSGT@FBN 7BSTOS
EWNE ]W SBEBLNb #=MGV TOLL KSGMGNBLLBN +BGTVWNET=N?GBVBSN ABS ;WE=NE ]WS 7BSTOSEWNE BST@FZBSV ZBSABNb

$GNB ]BNVS=LB 2OLLB ?BG ABS WDAB@KWNE YON ?SB@FNWNET?BVSWE NBFMBN AGB 3VBLLBN ]WS !BK>MQDWNE YON
%BFLYBSF=LVBN GM &BTWNAFBGVTZBTBN BGNa AGB TBGV (NKS=DVVSBVBN ABT &*7{,OABSNGTGBSWNETEBTBV]BT ]WM ¡b )=

¤¦ (00a *# a 0SOENOT w¢ ¡©xd $NVZG@KLWNE WNA $SQSO?WNE BGNBT *ON]BQVBT WNA YON (NTVSWMBNVBN ]WS GNVBSNBN WNA B[VBSNBN
1W=LGV>VTTG@FBSWNE WNA 1W=LGV>VT?BSG@FVBSTV=VVWNE GN NBWBN 8OFNDOSMBN N=@F j ¡¡£? ?Tb ¤ 3&! 9(b
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NW=S ¢  ¤¤§ ?BG ABN *S=NKBN{ WNA 0DLBEBK=TTBNa EEDb =W@F ?BG GFSBN +=NABTYBS?>NABNa WNA TBGV ABM (NKS=DV
VSBVBN ABT &*7{8BVV?BZBS?TTV>SKWNETEBTBV]BT¤¨ ]WM ¡b )WLG ¢  ¨ =W@F ?BGM &*7{3QGV]BNYBS?=NA BGNEBSG@F
VBV ZOSABN TGNAb #GBTB %BFLYBSF=LVBNTTVBLLBN F=?BN %>LLBN WNA 3=@FYBSF=LVBN N=@F]WEBFBNa AGB =WD 5NSBEBL
M>UGEKBGVBN OABS SB@FVTZGASGEB TOZGB ]ZB@KZGASGEB -WV]WNE YON %GN=N]MGVVBLN GM ;WT=MMBNF=NE MGV ABN
WDE=?BN ABS JBZBGLGEBN 0DLBEBK=TTB OABS ABT JBZBGLGEBN 7BS?=NABT FGNABWVBNb )BAB 0BSTON K=NN TG@F MGV

'GNZBGTBN | =W@F =NON\M | =N AGBTB 3VBLLBN ZBNABNb #GBTB F=?BN ABN 'GNZBGTBN N=@F]WEBFBNa ZBNN TGB
=WDESWNA ABS BGN]BLNBN NE=?BN OABS ABS &BT=MVWMTV>NAB EL=W?F=DV BST@FBGNBNb &BEB?BNBND=LLT F=?BN TGB
AGB ]WTV>NAGEB 3V==VT=NZ=LVT@F=DV ]W GNDOSMGBSBNb ;WABM TGNA AGBTB 3VBLLBN YBSQDLG@FVBVa BGNBN SBEBLM>UGEBN
$SD=FSWNET=WTV=WT@F WNVBSBGN=NABS WNVBS EBBGENBVBS !BVBGLGEWNE ABS ?BSWDTTV>NAGT@FBN *=MMBSN TOZGB ABS
3V==VT=NZ=LVT@F=DVBN AWS@F]WDXFSBNb

LLB ]ZBG )=FSB ?BSG@FVBV ABS 7OSTV=NA ABT &*7{3QGV]BNYBS?=NABT X?BS AGB S?BGV WNA AGB $SEB?NGTTB ABS
3VBLLB ]WS !BK>MQDWNE YON %BFLYBSF=LVBN GM &BTWNAFBGVTZBTBNb #GB GN ABN FGBS YOSLGBEBNABN !BSG@FVT]BGV
S=WM D=LLBNABN !BSG@FVB ABS )=FSB ¢ ¡¦`¢ ¡§¤© WNA ¢ ¡¨`¢ ¡©¥  ?BT@F>DVGEBN TG@F MGV ABS 0SO?LBM=VGK ABT
OSE=NGTGBSVBN ?SB@FNWNET?BVSWET GN ABS =M?WL=NVBN 0DLBEBb ,GV 3BNTG?GLGTGBSWNE ABS EBTBV]LG@FBN *S=NKBN{
WNA 0DLBEBK=TTBN DXS AGBTB TQB]GBLLB WTQS>EWNE ABS OSE=NGTGBSVBN 8GSVT@F=DVTKSGMGN=LGV>V GM &BTWNAFBGVT
ZBTBN WNA ABT YBSQDLG@FVBNABN $SD=FSWNET=WTV=WT@FT EBM>U j ¡©§= ?Tb £ 3b ¢ %XNDVBT !W@F 3O]G=LEBTBV]
?W@F w3&! 7x KONNVBN 4BGLB AGBTBT 0F>NOMBNT =WDEBFBLLV ZBSABNb

#=NB?BN ZBSABN GN ABN !BSG@FVBN '=NALWNET?BA=SDB =WDEB]BGEV ZGB AGB $GNDXFSWNE ABS ,PELG@FKBGVa ?SB@F
NWNEBN YON ]b !b =M?WL=NVBN 0DLBEBT=@FLBGTVWNEBN N=@F j £¦ 3&! 9( WNA 7BSFGNABSWNETQDLBEB N=@F j £©
3&! 9( ]WKXNDVGE MGV ABS $STVBLLWNE BLBKVSONGT@FBS +BGTVWNETN=@FZBGTB ]W X?BSMGVVBLN WNA ]W QSXDBNb ;W
N>@FTV =NEBTVSB?V WNA MGV ABM 0=VGBNVBNA=VBN{3@FWV]{&BTBV] w0#3&x¥¡ WMEBTBV]V ZWSAB AGB $GNDXFSWNE BG
NBS !BT@F>DVGEVBNNWMMBS ]WM ¡b )=NW=S ¢ ¢£b ,GV ABS $GNDXFSWNE BGNBT QBSTONBNEB?WNABNBNa LB?BNTL=NE
EXLVGEBN 0TBWAON\MT w!BT@F>DVGEVBNNWMMBSx DXS =LLB GN 0DLBEBAGBNTVBN !BT@F>DVGEVBN ZWSAB BGNB 7OS=WTTBV
]WNE DXS AGB 6?BSMGVVLWNE WNA 0SXDWNE YON ?SB@FNWNETWNVBSL=EBN EBT@F=DDBNb

,GV ABM =M ¡¨b )WLG ¢ ¡§ ?BT@FLOTTBNBN &BTBV] ]WS %OSVT@FSBG?WNE ABS 7OST@FSGDVBN DXS !LWV{ WNA &BZB?B]W
?BSBGVWNEBN WNA ]WS  NABSWNE =NABSBS 7OST@FSGDVBN w!LWV{ WNA &BZB?BEBTBV]x¥¢ ZWSAB AGB 7BSQDLG@FVWNE ABS
4S>EBS ABS TV=VGON>SBN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBNa JBABS]BGV AGB YBSBGN?=SVB QBSTONBLLB WTTV=VVWNE WNA !B]=FLWNE
ABS !BT@F>DVGEVBN ?BG ABS 7BSTOSEWNE ABS 0DLBEB?BAXSDVGEBN TG@FBS]WTVBLLBNa EBT@F>SDVb !BG %BFLYBSF=LVBN ASO
FBN ABM $GNSG@FVWNETVS>EBS 7BSEXVWNETKXS]WNEBNb #=N=@F GTV ABS YBSBGN?=SVB OABS DBTVEBTBV]VB *XS]WNET?B
VS=E YON ABS 0DLBEBBGNSG@FVWNE ?GT ]WS 'PFB GFSBT $GEBN=NVBGLT =N AGB ?BVSODDBNBN 0DLBEB?BAXSDVGEBN WNA GM
8BGVBSBN =N AGB 0DLBEBK=TTBN ]WSX@K]W]=FLBNc TOZBGV AGB 0DLBEBYBSEXVWNE =LT N=@FS=NEGEB 3=@FLBGTVWNE YON
BGNBM =NABSBN +BGTVWNETVS>EBS X?BSNOMMBN ZWSABa GTV ABS *XS]WNET?BVS=E =N AGBTBN ]WSX@K]W]=FLBNb
'GBS]W F=VVBN AGB 7BSVS=ETQ=SVBGBN N=@F j ¡¡£ 3&! 9( A=T 7BSD=FSBN ]WS *XS]WNE ABS 0DLBEBYBSEXVWNE ]W YBS
BGN?=SBNb #GBTB 7BSBGN?=SWNE ZWSAB =M ¢§b %B?SW=S ¢ ¡¨ GM !WNABT=N]BGEBS YBSPDDBNVLG@FVb

#=SX?BS FGN=WT F=?BN AGB 4S>EBS ABS 3O]G=LFGLDB ]WM ¡b )=NW=S ¢ ¢  AWS@F BGNB $SE>N]WNE ABT j §¦= ;ZPLDVBT
!W@F 3O]G=LEBTBV]?W@F w3&! 9((x BGN BGEBNBT 0SXDSB@FV GN ]WEBL=TTBNBN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN BSF=LVBNb

¤§ &BTBV] ]WS ,OABSNGTGBSWNE ABS EBTBV]LG@FBN *S=NKBNYBSTG@FBSWNE w&*7{,OABSNGTGBSWNETEBTBV] | &,&x YOM ¡¤b -OYBM?BS
¢  £a !&!Lb ( ¢  £ 3b ¢¡© b

¤¨ &BTBV] ]WS 3V>SKWNE ABT 8BVV?BZBS?T GN ABS EBTBV]LG@FBN *S=NKBNYBSTG@FBSWNE w&*7{8BVV?BZBS?TTV>SKWNETEBTBV]BT | &*7{
83&x YOM ¢¦b ,>S] ¢  §a !&!Lb ( ¢  § 3b £§¨b

¤© &*7{3QGV]BNYBS?=NA w¢ ¡¨=xd !BSG@FV ABT 7OSTV=NABT =N ABN 7BSZ=LVWNETS=V EBMb jj ¡©§= ?Tb ¥ 3&! 7a ¤§= 3&! 9(c S?BGV
WNA $SEB?NGTTB ABS 3VBLLB ]WS !BK>MQDWNE YON %BFLYBSF=LVBN GM &BTWNAFBGVTZBTBNc !BSG@FVT]BGVS=WM ¡b )=NW=S ¢ ¡¦ ?GT
£¡b #B]BM?BS ¢ ¡§b

¥  &*7{3QGV]BNYBS?=NA w¢ ¢ @xd !BSG@FV ABT 7OSTV=NABT =N ABN 7BSZ=LVWNETS=V EBMb jj ¡©§= ?Tb ¥ 3&! 7a ¤§= 3&! 9(c S?BGV
WNA $SEB?NGTTB ABS 3VBLLB ]WS !BK>MQDWNE YON %BFLYBSF=LVBN GM &BTWNAFBGVTZBTBNc !BSG@FVT]BGVS=WM ¡b )=NW=S ¢ ¡¨ ?GT
£¡b #B]BM?BS ¢ ¡©b

¥¡ &BTBV] ]WM 3@FWV] BLBKVSONGT@FBS 0=VGBNVBNA=VBN GN ABS 4BLBM=VGKGNDS=TVSWKVWS w0=VGBNVBNA=VBN{3@FWV]{&BTBV] | 0#3&x YOM
¡¤b .KVO?BS ¢ ¢ a !&!Lb ( ¢ ¢  3b ¢¡¡¥b

¥¢ &BTBV] ]WS %OSVT@FSBG?WNE ABS 7OST@FSGDVBN DXS !LWV{ WNA &BZB?B]W?BSBGVWNEBN WNA ]WS  NABSWNE =NABSBS 7OST@FSGDVBN w!LWV{
WNA &BZB?BEBTBV]x YOM ¡¨b )WLG ¢ ¡§a !&!Lb ( ¢ ¡§ 3b ¢§¥§b
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2.4 Mehr Personal und bessere Arbeitsbedingungen 
#GB GM *=QGVBL ¡b£b£ ?BT@FSGB?BNB 0BSTON=LBNVZG@KLWNE GN ABS 0DLBEB M=@FV ABWVLG@Fa A=TT NO@F MBFS
,BNT@FBN A=]W MOVGYGBSV ZBSABN MXTTBNa ABN 0DLBEB?BSWD ]W BSESBGDBNa GN GFN ]WSX@K]WKBFSBN OABS
GFSBN 4BGL]BGV=NVBGL =WD]WTVO@KBNb -B?BN ABS 7BS?BTTBSWNE ABS 0BSTON=L=WTTV=VVWNE AWS@F ]WT>V]LG@F
YBSEXVBVB 3VBLLBN GTV BGNB 3V>SKWNE ABS VVS=KVGYGV>V ABT !BSWDT BSDOSABSLG@Fb (M !BSG@FVT]BGVS=WM YON
¢ ¡¦ ?GT ¢ ¡© TGNA | =W@F =WD &SWNAL=EB ABT *O=LGVGONTYBSVS=ET =WT ABM )=FS ¢ ¡¨¥£ | WMD=NESBG@FB
,=UN=FMBN BSESGDDBN ZOSABNa WM AGBTB EBT=MVEBTBLLT@F=DVLG@FBN WDE=?BN T@FSGVVZBGTB WM]WTBV]BNb
#=?BG ZWSAB =WD YBST@FGBABNBN $?BNBN =NEBTBV]Vd

 3@F=DDWNE ]WT>V]LG@FBS 0DLBEBD=@FKS=DVTVBLLBN wYELb *=QGVBL ¢b¤b¡x
 7BS?BTTBSWNE ABS S?BGVT?BAGNEWNEBN AWS@F AGB ,=UN=FMBN ABS *ON]BSVGBSVBN KVGON 0DLBEB wYELb

*=QGVBL ¢b¤b¢ WNA ¢b¤b¥x
 $NVZG@KLWNE BGNBT ZGTTBNT@F=DVLG@F DWNAGBSVBN 0BSTON=L?BMBTTWNETYBSD=FSBNT DXS AGB YOLLTV=VGON>SB

+=NE]BGVQDLBEB wYELb *=QGVBL ¢b¤b£x
 #GEGV=LGTGBSWNE GN ABS 0DLBEB wYELb *=QGVBL ¢b¤b¤x
 7BS?BTTBSWNE ABS $NVLOFNWNET?BAGNEWNEBN GN ABS 0DLBEB wYELb *=QGVBL ¢b¤b¦x
 3V>SKWNE ABS 0DLBEB=WT?GLAWNE wYELb *=QGVBL ¢b¤b§x
 7BS?BTTBSWNE ABS *OMMWNGK=VGON WNA 7BSNBV]WNE GN ABS 0DLBEB wYELb *=QGVBL ¢b¤b¨x
 &BZGNNWNE YON 0DLBEBKS>DVBN =WT ABM WTL=NA wYELb *=QGVBL ¢b¤b©x

#WS@F A=T ;WT=MMBNTQGBL AGBTBS ,=UN=FMBN =WD =LLBN $?BNBN TOLL AGB QDLBEBSGT@FB 7BSTOSEWNE =W@F
GN ;WKWNDV EBTG@FBSV ZBSABNb #GB 7BS?BTTBSWNE ABS S?BGVT{ WNA WT?GLAWNET?BAGNEWNEBN GN ABS
0DLBEB Z=S WNA GTV BGNBT ABS ZG@FVGETVBN NLGBEBN ABS 0DLBEBQOLGVGK ABS !WNABTSBEGBSWNEb

!BSBGVT GM ;WEB ABS $GNDXFSWNE ABT NBWBN 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDDT ZWSAB N=@F BGNBS GM WDVS=E
ABT !,& BSTVBLLVBN 3VWAGB YON 0SODb #Sb 2OVFE=NE¥¤ ]ZGT@FBN ABN )=FSBN ¢ ¡¦ WNA ¢ ¡¨ AWS@F 7BS>N
ABSWNEBN ABS 7OSE=?BN ]WS 0BSTON=L=WTTV=VVWNE GN ABN +=NABTS=FMBNYBSVS>EBN BGNB 0DLBEBQBSTON=L
=WTZBGVWNE GM 5MD=NE YON KN=QQ ¡¨b    ]WT>V]LG@FBN 7OLL]BGVTVBLLBN BSMPELG@FVa AGB JBAO@F =WDESWNA
ABS =NEBTQ=NNVBN S?BGVTM=SKVTGVW=VGON GM )=FS ¢ ¢  NO@F NG@FV YOLLTV>NAGE WMEBTBV]V ZBSABN
KONNVBb

2.4.1 Schaffung zusätzlicher Pflegefachkraftstellen 
;WS 5MTBV]WNE ABT GM *O=LGVGONTYBSVS=E =WT ABM )=FS ¢ ¡¨ YBSBGN?=SVBN 3ODOSVQSOES=MMT 0DLBEB ZWSABN
MGV ABM 0Q3& YBST@FGBABNB %PSABSM=UN=FMBN BGNEBDXFSVa AGB DXS ABN S?BGVT=LLV=E ABS 0DLBEBKS>DVB AWS@F
BGNB ?BTTBSB 0BSTON=L=WTTV=VVWNE WNA ?BTTBSB S?BGVT?BAGNEWNEBN TQXS?=SB 7BS?BTTBSWNEBN =NTVSB?BNb #=T
0DLBEBD=@FKS=DVTVBLLBN{%PSABSQSOES=MM N=@F j ¨ ?Tb ¦ 3&! 9( SBEBLV TBGV ABM ¡b )=NW=S ¢ ¡© AGB %GN=N]GB
SWNE ]WT>V]LG@FBS %=@FKS=DVTVBLLBN AWS@F AGB &BZ>FSWNE BGNBT 7BSEXVWNET]WT@FL=ET DXS YOLLTV=VGON>SB ]WEB
L=TTBNB 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN BGNT@FLGBULG@F ABS *WS]]BGVQDLBEBa OFNB A=TT AGB 0DLBEB?BAXSDVGEBN A=AWS@F BGNB
DGN=N]GBLLB ,BFS?BL=TVWNE VS=EBN MXTTBNb #=MGV LBGTVBV BT BGNBN M=UEB?LG@FBN !BGVS=E ]WS 5NVBSTVXV]WNE ABS
7BSBGN?=SWNEBN ABS *ON]BSVGBSVBN KVGON 0DLBEBa GN ABS Wb =b DBTVEBF=LVBN ZWSABa A=TT BGNB D=@FLG@F =NEBMBT
TBNB 0BSTON=L=WTTV=VVWNE BGNBN ZG@FVGEBN !=WTVBGN DXS EWVB S?BGVT?BAGNEWNEBN A=STVBLLVb

,GV ,GVVBLN ABS 3O]G=LYBSTG@FBSWNE K=NN JBAB YOLLTV=VGON>SB 0DLBEBBGNSG@FVWNE =WD NVS=E GFSB MGV ABN *OTVBN
VS>EBSN YBSBGN?=SVB 0BSTON=L=WTTV=VVWNE WM ]WT>V]LG@FBT 0BSTON=L GM ;WT=MMBNF=NE MGV ABS MBAG]GNGT@FBN
!BF=NALWNETQDLBEB =WDTVO@KBNd

 $GNSG@FVWNEBN MGV ?GT ]W ¤  !BZOFNBSGNNBN WNA !BZOFNBSN WM BGNB F=L?B 0DLBEBTVBLLBa
 $GNSG@FVWNEBN MGV ¤¡ ?GT ¨  !BZOFNBSGNNBN WNA !BZOFNBSN WM BGNB 0DLBEBTVBLLBa
 $GNSG@FVWNEBN MGV ¨¡ ?GT ¡¢  !BZOFNBSGNNBN WNA !BZOFNBSN WM BGNBGNF=L? 0DLBEBTVBLLBN WNA
 $GNSG@FVWNEBN MGV MBFS =LT ¡¢  !BZOFNBSGNNBN WNA !BZOFNBSN WM ]ZBG 0DLBEBTVBLLBNb

¥£ *O=LGVGONTYBSVS=E ]ZGT@FBN "#5a "35 WNA 30# w¡©b +BEGTL=VWSQBSGOABxd $GN NBWBS WD?SW@F DXS $WSOQ=b $GNB NBWB #\N=MGK DXS
#BWVT@FL=NAb $GN NBWBS ;WT=MMBNF=LV DXS WNTBS +=NAb

¥¤ 2OVFE=NE 'ba 8=ENBS "b w¢ ¡©xd 1W=NVGDG]GBSWNE ABS 0BSTON=LYBS?BTTBSWNEBN GN ABS TV=VGON>SBN 0DLBEB GM ;WT=MMBNF=NE MGV
ABS 5MTBV]WNE ABT ;ZBGVBN 0DLBEBTV>SKWNETEBTBV]BTb



£¨

WTT@FL=EEB?BNA DXS AGB 'PFB ABT 7BSEXVWNET]WT@FL=ET N=@F j ¨ ?Tb ¦ 3&! 9( GTV ]WM BGNBN ABS 3VBLLBNWM
D=NE GN ?F>NEGEKBGV YON ABS $GNSG@FVWNETESPUBa ]WM =NABSBN AGB A=MGV YBS?WNABNBNa V=VT>@FLG@FBN WNA
N=@FZBGT?=SBN 0BSTON=L=WDZBNAWNEBNb #BS &BTBV]EB?BS F=V DXS ABN 7BSEXVWNET]WT@FL=E N=@F j ¨ ?Tb ¦
3&! 9( BGN YON ABN 0DLBEBT=V]YBSD=FSBN ABS 0DLBEBBGNSG@FVWNE N=@F j ¨¥ 3&! 9( =?EBVSBNNVBT 7BSD=FSBN YOS
EBTBFBNb
#=T ->FBSB DXS AGB NVS=ETVBLLWNE BGNT@FLGBULG@F ABT ;=FLWNETYBSD=FSBNT ABT 0DLBEBD=@FKS=DVTVBLLBN{%PSABS
QSOES=MMBT LVBNQDLBEB ZGSA ?WNABTBGNFBGVLG@F AWS@F ABN &*7{3QGV]BNYBS?=NA GM !BNBFMBN MGV ABN $GN
SG@FVWNETVS>EBSYBSBGNGEWNEBN =WD !WNABTB?BNB WNA MGV ;WTVGMMWNE ABT !,& TOZGB ABT !WNABTMGNGTVBSG
WMT DXS %=MGLGBa 3BNGOSBNa %S=WBN WNA )WEBNA w!,%3%)x EBSBEBLVb¥¥
;WS WN?XSOKS=VGT@FBN 5MTBV]WNE WNA ]WS BGNFBGVLG@FBN (NDOSM=VGON =LLBS =M 7BSD=FSBN !BVBGLGEVBN F=?BN =WD
(NGVG=VGYB ABT !,& AGB 7BS?>NAB ABS 0DLBEBK=TTBN WNA ABS +BGTVWNETBS?SGNEBS =WD !WNABTB?BNB =M ¤b .KVO
?BS ¢ ¡© BGNB EBMBGNT=MB 7BSD=FSBNTBMQDBFLWNE wm.SGBNVGBSWNETFGLDBnx ?BT@FLOTTBNb ;BGVELBG@F ZWSAB BGNB
WMD=NESBG@FB % 1{+GTVB =?EBTVGMMVb &BKL>SV ZBSABN KONNVB ]WEWNTVBN ABS =NVS=ETVBLLBNABN $GNSG@FVWNEBN
GNT?BTONABSBa ZGB A=T 7BSD=FSBN YBSBGND=@FV WNA ?BT@FLBWNGEV ZBSABN K=NNb¥¦

#GB 0DLBEBK=TTBN BSF=LVBN DXS A=T 0DLBEBD=@FKS=DVTVBLLBN{%PSABSQSOES=MM BGNB Q=WT@F=LB ?EBLVWNE =WT ,GV
VBLN ABS EBTBV]LG@FBN *S=NKBNYBSTG@FBSWNE w&*7x N=@F j £§ ?Tb ¢= 3&! 7 GN 'PFB YON ¦¤  ,GLLGONBN $WSO
TOZGB N=@F j ¨ ?Tb © 3=V] ¢ 3&! 9( YON ABN QSGY=VBN 0DLBEBYBSTG@FBSWNETWNVBSNBFMBN GN 'PFB YON ¤¤ ,GLLG
ONBN $WSOa AGB ABM WTELBG@FTDONAT ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE J>FSLG@F ]WS 7BSDXEWNE EBTVBLLV ZGSAb #WS@F AGB
%GN=N]GBSWNE ]WT>V]LG@FBS 0DLBEBD=@FKS>DVB TOLL GNT?BTONABSB ABS WDZ=NA GM ;WT=MMBNF=NE MGV ABS MBAG
]GNGT@FBN !BF=NALWNETQDLBEB GN ABS YOLLTV=VGON>SBN LVBNQDLBEB VBGLZBGTB Q=WT@F=L ?BSX@KTG@FVGEV ZBSABNb
+=WV !BSG@FV ABT &*7{3QGV]BNYBS?=NAT EBEBNX?BS ABM !,& F=V YOM ¡b )=NW=S ¢ ¡© ?GT ]WM £ b 3BQVBM?BS
¢ ¡© BGN 7GBSVBL =LLBS =NTQSW@FT?BSB@FVGEVBN TV=VGON>SBN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN NVS>EB EBTVBLLVa ZOYON KN=QQ
AGB '>LDVB =WT &SXNABN ABS %SGTVZ=FSWNE ?BSBGVT GM ¡b 1W=SV=L ABT )=FSBT WNYOLLTV>NAGE BGNEBSBG@FV WNA =W@F
GM ZBGVBSBN ;BGVYBSL=WD NG@FV BSE>N]V ?]Zb ]ZGT@FBN]BGVLG@F ]WSX@KEB]OEBN ZOSABN TBGBNb *N=QQ ¥  NVS>EB
ZWSABN TBGVBNT ABS 0DLBEBK=TTBN =?EBLBFNVb NVS>EB WNA !BZGLLGEWNEBN YBSVBGLBN TG@F ZGB DOLEVd

Tabelle 4: Anträge- und Bewilligungen des Pflegestellen-Förderprogrammes Altenpflege 

01/2019 bis 09/2019 Anzahl antragstellender Pflegeein
richtungen 

wNWS $STV{`-BW=NVS>EBx

davon 
mit bewilligten Stellen 

 
$GNSG@FVWNETESPUB ¡ ?GT ¤  0L>V]B ¦¤  £¡¦
$GNSG@FVWNETESPUB ¤¡ ?GT ¨  0L>V]B ¡b£ § ¦ ¢
$GNSG@FVWNETESPUB ¨¡ ?GT ¡¢  0L>V]B ¨¥© £§£
$GNSG@FVWNETESPUB X?BS ¡¢  0L>V]B ¤£¢ ¢ ¡
Summe  3.237 1.492 

Quelle: GKV-Spitzenverband 

-=FB]W =LLB 3VBLLBN ZWSABN A=?BG YON 0DLBEBD=@FKS>DVBN w¡b¤¢¡ YON ¡b¤©¢ 7OLL]BGV>RWGY=LBNVBa 7; x ?BTBV]Vb
+=WV &*7{3QGV]BNYBS?=NA GTV DXS AGBTBN ;BGVS=WM YON BGNBS WT]=FLWNETTWMMB GM 2=FMBN ABT 0DLBEBTVBL
LBN{%PSABSQSOES=MMBT LVBNQDLBEB GN 'PFB YON ¡© ,GLLGONBN $WSO =WT]WEBFBNb %XS A=T )=FS ¢ ¡© L=E A=T
WTE=?BYOLWMBN GNTEBT=MV ?BG @=b ¥¨ ,GLLGONBN $WSO DXS SWNA ¢b£   0DLBEBTVBLLBN w7; xb  

¥¥ #GB BGNT@FL>EGEBN 7BSEXVWNET]WT@FL=ET{%BTVLBEWNEBN TGNA TBGV $NAB %B?SW=S ¢ ¡© GM (NVBSNBV =WD ABS 3BGVB ABT &*7{
3QGV]BNYBS?=NABT GM !BSBG@F 0DLBEBYBSTG@FBSWNE WNVBS
FVVQTd``EKY{3QGV]BNYBS?=NAbAB`QDLBEBYBSTG@FBSWNE`DGN=N]GBSWNE~WNA~DOBSABSWNE`DGN=N]GBSWNET WNA~DOBSABSYOSF=?BNbJTQ
YBSPDDBNVLG@FVc y=?EBSWDBN =M  ¦b ¤b¢ ¢¡zb

¥¦ $GNB BNVTQSB@FBNAB ,BLAWNE ABT !,& ZWSAB =M ¡b -OYBM?BS ¢ ¡© YBSPDDBNVLG@FVa AGB .SGBNVGBSWNETFGLDB GTV FGBS ]W DGNABNd
FVVQTd``ZZZb?WNABTEBTWNAFBGVTMGNGTVBSGWMbAB`MGNGTVBSGWM`MBLAWNEBN`¢ ¡©`NBWB{QDLBEBTVBLLBN`OSGBNVGBSWNETFGLDB{
QDLBEBTVBLLBNDOBSABSQSOES=MMbFVMLc y=?EBSWDBN =M  ¦b ¤b¢ ¢¡zb



£©

#=T !,& EBFV A=YON =WTa A=TT AGB ,=UN=FMBN ABS * 0 TQXS?=S A=]W ?BGVS=EBN ZBSABNa AGB S?BGVT{ WNA
WT?GLAWNET?BAGNEWNEBN GN ABS 0DLBEB ]W YBS?BTTBSN WNA YOS =LLBM AGB %=@FKS>DVBBNEQ>TTB GN ABS 0DLBEB =?

]WMGLABSN wTGBFB =W@F *=QGVBL ¢b¤b¢xb #GB 0=SVNBS ABS S?BGVTESWQQB ¢ ABS * 0 F=VVBN TG@F EBMBGNT=M ]WM
;GBL EBTBV]Va A=DXS ]W TOSEBNa A=TT ?GT $NAB ABT )=FSBT ¢ ¡© MPELG@FTV YGBLBa =M ?BTVBN JBAB YOLLTV=VGON>SB
0DLBEBBGNSG@FVWNEa BGNBN NVS=E =WD BGNBN 7BSEXVWNET]WT@FL=E DXS ]WT>V]LG@FBT OABS X?BS 3VBLLBN=WDTVO@KWNE
BSZBGVBSVBT 0DLBEBD=@FQBSTON=L EBTVBLLV WNA EBBGENBVB !BZBS?BSGNNBN WNA !BZBS?BS BGNEBTVBLLV F=Vb $SKBNN
?=S GTVa A=TT AGB ;=FL ABS NVS>EB WNA ABS !BZGLLGEWNEBN DXS A=T 0DLBEBTVBLLBN{%PSABSQSOES=MM ABWVLG@F
AWS@F AGB T@FZGBSGEB S?BGVTM=SKVTGVW=VGON GM 0DLBEB?BSBG@F EB?SBMTV ZGSAb $GNB KONVGNWGBSLG@FB 5MTBV]WNE
ABS YBSBGN?=SVBN ,=UN=FMBN ABS * 0 ZGSA TG@F A=FBS =W@F QOTGVGY =WD AGB ,PELG@FKBGV ABS YOLLTV=VGON>SBN
0DLBEBBGNSG@FVWNEBN =WTZGSKBNa ODDBNB %=@FKS=DVTVBLLBN ]W ?BTBV]BN WNA A=]W AGB %GN=N]GBSWNETMPELG@FKBGV
ABS 7BSEXVWNET]WT@FL>EB ABT j ¨ ?Tb ¦ 3&! 9( ]W NWV]BNb

2.4.2 Die Konzertierte Aktion Pflege 
,GV ABS *ON]BSVGBSVBN KVGON 0DLBEB F=?BN !WNABTEBTWNAFBGVTMGNGTVBS )BNT 3Q=FNa !WNABTD=MGLGBNMGNGTVBSGN
%S=N]GTK= &GDDB\ WNA !WNABT=S?BGVTMGNGTVBS 'W?BSVWT 'BGL =M £b )WLG ¢ ¡¨ BGNBN WMD=TTBNABN 0SO]BTT DXS AGB
7BS?BTTBSWNE ABS S?BGVT{ WNA WT?GLAWNET?BAGNEWNEBN ABS ?BSWDLG@F 0DLBEBNABN WNA ABS VVS=KVGYGV>V ABT
0DLBEB?BSWDT EBTV=SVBVb ;WT=MMBN MGV ABN +>NABSNa ZBGVBSBN 2BTTOSVTa ABM !BYOLLM>@FVGEVBN ABS !WNABTSB
EGBSWNE DXS 0DLBEBa ABN 0DLBEB?BSWDT{ WNA 0DLBEB?BSWDT=WT?GLAWNETYBS?>NABNa 7BS?>NABN ABS 0DLBEBBGNSG@F
VWNEBN WNA *S=NKBNF>WTBSa ABN *GS@FBNa 0DLBEB{ WNA *S=NKBNK=TTBNa !BVSODDBNBNYBS?>NABNa ABS !BSWDTEB
NOTTBNT@F=DV DXS &BTWNAFBGVTAGBNTV WNA 8OFLD=FSVTQDLBEBa ABS !WNABT=EBNVWS DXS S?BGV TOZGB ABN 3O]G=L
Q=SVNBSN ZWSABN GN DXND S?BGVTESWQQBN ]=FLSBG@FB KONKSBVB ,=UN=FMBN YBSBGN?=SVa AGB GM )WNG ¢ ¡© YOSEB
TVBLLV ZWSABNb 7BSBGN?=SV ZWSABN GNT?BTONABSB DOLEBNAB ,=UN=FMBNd

 Stärkung der Ausbildungd #GB $GNDXFSWNE ABS NBWBN 0DLBEB=WT?GLAWNEBN ]WM ¡b )=NW=S ¢ ¢  ZGSA
AWS@F AGB m WT?GLAWNETODDBNTGYB 0DLBEBn w¢ ¡© { ¢ ¢£x ?BELBGVBVb 'GBS]W ZWSAB WNVBS =NABSBM ?B
T@FLOTTBNa AGB N]=FL ABS WT]W?GLABNABN WNA ABS =WT?GLABNABN $GNSG@FVWNEBN ?GT ]WM )=FS ¢ ¢£ GM
!WNABTAWS@FT@FNGVV WM JBZBGLT ¡  0SO]BNV EBEBNX?BS ABM 2BDBSBN]J=FS ¢ ¡© ]W TVBGEBSNb 5M AGBTBT
;GBL ]W BSSBG@FBNa ZWSAB YOM !,%3%) WNVBS =NABSBM AGB (NDOSM=VGONT{ WNA /DDBNVLG@FKBGVTK=M
Q=ENB m,=@F *=SSGBSB =LT ,BNT@Fn EBTV=SVBVb
;W ABN YBSBGN?=SVBN ,=UN=FMBN EBFPSV =W@Fa A=TT DXS JBAB EBBGENBVB 0BSTON MGV (NVBSBTTB =N BGNBS
WT?GLAWNE GN =LLBN 2BEGONBN #BWVT@FL=NAT BGN WT?GLAWNETQL=V] ]WS 7BSDXEWNE EBTVBLLV ZGSAb ;WS

-=@FRW=LGDG]GBSWNE YON 0DLBEBFBLDBSGNNBN WNA {FBLDBSN TOLLBN MGNABTVBNT ¥b    8BGVBS?GLAWNET
QL>V]B BGNEBSG@FVBV ZBSABNb #GB 0DLBEBT@FWLBN ZBSABN GN ABN m#GEGV=LQ=KV 3@FWLBn BGN?B]OEBNa WM TGB
DXS AGB NBWBN 'BS=WTDOSABSWNEBN ABS #GEGV=LGTGBSWNE YOS]W?BSBGVBN wYELb *=QGVBL ¢b¤b§xb

 Bessere Arbeitsbedingungen und Personalausstattungd 5M AGB S?BGVT?BAGNEWNEBN YON 0DLBEBKS>D
VBN ]W YBS?BTTBSNa F=?BN TG@F 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN WNA *S=NKBNF>WTBS ]W MBFS S?BGVTT@FWV]{ WNA
&BTWNAFBGVTDPSABSWNETM=UN=FMBNa YBSL>TTLG@FBN #GBNTVQL>NBNa BGNBS YBS?BTTBSVBN %OSV{ WNA 8BG
VBS?GLAWNE YON %XFSWNETKS>DVBN GN ABS 0DLBEB TOZGB ]W BGNBS YBS?BTTBSVBN 7BSBGN?=SKBGV YON %=MGLGBa
0DLBEB WNA !BSWD YBSQDLG@FVBVb #=]W KPNNBN =W@F 2X@KEBZGNNWNET{ WNA 8GBABSBGNTVGBETQSOES=MMB
DXS =WT ABM !BSWD =WTEBT@FGBABNB 0DLBEBKS>DVBa AGB $SFPFWNE ABS ZP@FBNVLG@FBN S?BGVT]BGV YON
4BGL]BGV?BT@F>DVGEVBNa AGB $GNSG@FVWNE YON 3QSGNEBSQOOLT OABS DGN=N]GBLLB NSBG]B ZGB ;WT@FL>EB ?BG
KWS]DSGTVGEBM $GNTQSGNEBN WNA 8O@FBNBNA{`-=@FVAGBNTVBN EBFPSBNb #GB 0DLBEBK=TTBN WNA 3O]G=LFGL
DBVS>EBS WNVBSTVXV]BN AGB $GNSG@FVWNEBN A=?BGa GNABM TGB BNVTQSB@FBNA ?BESXNABVB ,=UN=FMBN GN
ABN 0DLBEBT=V]{ WNA 7BSEXVWNETYBSBGN?=SWNEBN ?BSX@KTG@FVGEBNb #BS !BYOLLM>@FVGEVB ABS !WNABTSB
EGBSWNE DXS 0DLBEB WNVBSTVXV]V MGV BGNBM BGEBNBN 0SOJBKV +=NE]BGVQDLBEBBGNSG@FVWNEBN ?BG ABS 5M
TBV]WNE EWVBS S?BGVT?BAGNEWNEBN GN ABS 0DLBEBb !BABWVBNAB 4FBMBN ABS * 0 TGNA ]WABM AGB 7BS
BGN?=SWNE ]WS T@FSGVVZBGTBN 5MTBV]WNE BGNBT YBS?GNALG@FBN 0BSTON=L?BMBTTWNETYBSD=FSBNT DXS 0DLB
EBBGNSG@FVWNEBN =WD &SWNAL=EB ABS FGBS]W YOSEBLBEVBN 2O=AM=Q WNA ]WS 8BGVBSBNVZG@KLWNE ABS 0BS
TON=L?BMBTTWNE GN *S=NKBNF>WTBSNa =?BS =W@F AGB $SLBG@FVBSWNE ABS &BZGNNWNE YON 0DLBEBKS>DVBN
=WT ABM WTL=NA wYELb *=QGVBL ¢b¤b£a ¢b¤b¥ WNA ¢b¤b©xb

 Bessere Entlohnungd (N ABS * 0 ZWSAB WNVBS =NABSBM ?BT@FLOTTBNa AGB $NVLOFNWNET?BAGNEWNEBN
ABS 0DLBEB?S=N@FB ]W YBS?BTTBSNb ,GV ABM =M ¢©b -OYBM?BS ¢ ¡© GN *S=DV EBVSBVBNBN &BTBV] DXS ?BT
TBSB +PFNB GN ABS 0DLBEB w0DLBEBLPFNBYBS?BTTBSWNETEBTBV]x ZWSAB A=]W AGB &SWNAL=EB EBT@F=DDBNb



¤ 

#=SX?BS FGN=WT KL>SV A=T &BTBV] =W@F A=T 7BSD=FSBNa MGV ABM BGN 4=SGDYBSVS=E =WD ABS &SWNAL=EB ABT
S?BGVNBFMBSBNVTBNABEBTBV]BT =WD AGB 0DLBEB?S=N@FB BSTVSB@KV ZBSABN K=NN wYELb *=QGVBL ¢b¤b¦xb

#WS@F AGB TBGV ¡b ,=G ¢ ¢  EBLVBNAB 7GBSVB 7BSOSANWNE X?BS ]ZGNEBNAB S?BGVT?BAGNEWNEBN DXS AGB
0DLBEB?S=N@FB w7GBSVB 0DLBEB=S?BGVT?BAGNEWNEBNYBSOSANWNE { ¤b 0DLBEB S??7x ZGSA BSSBG@FVa A=TT ]W
KXNDVGE ?WNABTZBGV BGN BGNFBGVLG@FBS ,GNABTVLOFN GN ABS +=NE]BGVQDLBEB EB]=FLV ZGSAb #=AWS@F ZBS
ABN YOS =LLBM GN ABN NBWBN !WNABTL>NABSN AGB +PFNB GN ABN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN GM #WS@FT@FNGVV
ABWVLG@F =NEBFO?BN WNA BSTVM=LT =W@F DXS 0DLBEBD=@FKS>DVB ,GNABTVLPFNB BGNEBDXFSVb

 Mehr Verantwortung im Pflegeberufa A=MGV 0DLBEBD=@FKS>DVB MBFS $NVT@FBGAWNET?BDWENGTTB GM GN
VBSQSODBTTGONBLLBN 5MDBLA ?BKOMMBN WNA MBFS 8BSVT@F>V]WNE BSD=FSBNb #=T !,& DXFSV FGBS]W BG
NBN 3VS=VBEGBQSO]BTT AWS@Fa GN ABM WNVBS !BVBGLGEWNE ABT !,%3%) WNA WNVBS $GN?B]GBFWNE ABT !B
YOLLM>@FVGEVBN ABS !WNABTSBEGBSWNE DXS 0DLBEB TOZGB GNT?BTONABSB YON 0DLBEB?BSWDTYBS?>NABN WNA
0DLBEBK=MMBSNa ABS !WNABT>S]VBK=MMBS WNA =LLBS ZBGVBSBN SBLBY=NVBN KVBWSB EBKL>SV ZBSABN TOLLa
ZBL@FB WDE=?BN WNA ZBL@FB 7BS=NVZOSVWNE 0DLBEBD=@FKS>DVB ]WKXNDVGE X?BSNBFMBN WNA ZGB BNV
TQSB@FBNAB  NABSWNEBN ]XEGE WMEBTBV]V ZBSABN KPNNBNb #=SX?BS FGN=WT ZWSABN GNNBSF=L? ABS * 0
7OST@FL>EB BS=S?BGVBVa AWS@F AGB AGB &BTV=LVWNE GNNOY=VGYBS 7BSTOSEWNET=NT>V]B WNVBS $GN?B]GBFWNE
AGEGV=LBS +PTWNEBN WNA WNVBS ,GVZGSKWNE ABS GN ABS 0DLBEB !BT@F>DVGEVBNa BGN Q=TTEBN=WBS $GNT=V]
YON 0DLBEBD=@FQBSTONBN TOZGB BGNB $NVL=TVWNE YON ?BSWDLG@F 0DLBEBNABN ?BZGSKV ZBSABN TOLLBN wYELb
*=QGVBL ¢b¤b¥xb

 Verstärkte Digitalisierung in der Pflegea AGB A=]W ?BGVS=EBN TOLLa AGB S?BGV YON 0DLBEBKS>DVBN ]W BS
LBG@FVBSNa ABN 0=QGBS=WDZ=NA ]W SBAW]GBSBN WNA MBFS ;BGV DXS BGNB QBSTONBN]BNVSGBSVB 0DLBEB ]W
T@F=DDBNb #=?BG EBFV BT GNT?BTONABSB WM ABN NT@FLWTT ABS 0DLBEB =N AGB 4BLBM=VGKGNDS=TVSWKVWS w4(xa
BLBKVSONGT@FB 7BSOSANWNEBN WNA AGB SBEBLF=DVB $GNDXFSWNE BLBKVSONGT@FBS #OKWMBNV=VGON WNA ?
SB@FNWNEa WM 0DLBEBKS>DVB ?BG GFSBS S?BGV YON !XSOKS=VGB ]W BNVL=TVBN wYELb *=QGVBL ¢b¤b¤xb

#BS YOLLTV>NAGEB 7BSBGN?=SWNETVB[V K=NN WNVBS ZZZb?WNABTEBTWNAFBGVTMGNGTVBSGWMbAB`KON]BSVGBSVB{=KVGON{
QDLBEBbFVML FBSWNVBSEBL=ABN ZBSABNb

#GB JBZBGLGEBN KVBWSB TBV]BN AGB YBSBGN?=SVBN ,=UN=FMBN GN GFSBM ;WTV>NAGEKBGVT?BSBG@F WMa A=MGV BGNB
TQXS?=SB 7BS?BTTBSWNE ]XEGE GM LLV=E ABS ?BSWDLG@F 0DLBEBNABN =NKOMMVb #GB 5MTBV]WNE ABS 7BSBGN?=SWN
EBN WNA AGB $GNF=LVWNE ABS ]BGVLG@FBN 7OSE=?BN ZBSABN AWS@F AGB &BT@F>DVTTVBLLB ABS * 0 ?BGM !,& | GNT
?BTONABSB AWS@F !BSG@FVBSTV=VVWNE ABS 0=SVNBS =N A=T !,& | N=@FEBF=LVBNb #=T !,& F=V =M ¡£b -OYBM?BS
¢ ¢  ]WT=MMBN MGV ABM !,%3%) WNA ABM !WNABTMGNGTVBSGWM DXS S?BGV WNA 3O]G=LBT w!, 3x BSTVM=LT X?BS
ABN =KVWBLLBN 5MTBV]WNETTV=NA ?BSG@FVBVb¥§ %XS AGB m WT?GLAWNETODDBNTGYB 0DLBEBn w¢ ¡© {¢ ¢£x ZGSA AGB 5M
TBV]WNE ABS YBSBGN?=SVBN !BGVS>EB AWS@F AGB ?BGM !WNABT=MV DXS %=MGLGB WNA ]GYGLEBTBLLT@F=DVLG@FB WDE=?BN
w! %] x YOM !,%3%) BGNEBSG@FVBVB &BT@F>DVTTVBLLB ?BELBGVBVb #BS WMD=TTBNAB !BSG@FV ]WS m WT?GLAWNETODDBN
TGYB 0DLBEB w¢ ¡©{¢ ¢£xn ZWSAB B?BND=LLT =M ¡£b -OYBM?BS ¢ ¢  YBSPDDBNVLG@FVb¥¨

2.4.3 Personalbemessungsverfahren 
$GNB =WTSBG@FBNAB 0BSTON=L=WTTV=VVWNE GTV BGN ZBTBNVLG@FBS !=WTVBGN DXS BGNB EWVB 1W=LGV>V ABS 0DLBEB WNA DXS
]WS !GNAWNE ABT 0BSTON=LTb #WS@F A=T 03& (( ZWSABN AGB 7BSVS=ETQ=SVBGBN N=@F j ¡¡£ 3&! 9( EBTBV]LG@F YBS
QDLG@FVBVa GM $GNYBSNBFMBN MGV !,&a A=T TG@F A=?BG MGV ABM !BYOLLM>@FVGEVBN ABS !WNABTSBEGBSWNE DXS
0DLBEB =?TVGMMVa TOZGB !,%3%) ?GT ]WM £ b )WNG ¢ ¢  BGN ZGTTBNT@F=DVLG@F DWNAGBSVBT 7BSD=FSBN ]WS BGNFBGVLG
@FBN !BMBTTWNE ABT 0BSTON=L?BA=SDT GN YOLL{ WNA VBGLTV=VGON>SBN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN TOZGB DXS =M?WL=NVB
0DLBEBBGNSG@FVWNEBN N=@F RW=LGV=VGYBN WNA RW=NVGV=VGYBN ,=UTV>?BN ]W BNVZG@KBLN WNA ]W BSQSO?BN wj ¡¡£@
3&! 9(xb #BS WDVS=E ZWSAB =N A=T %OST@FWNET]BNVSWM 3."(5, ABS 5NGYBSTGV>V !SBMBN WNVBS ABS +BGVWNE
YON 0SODb #Sb 'BGN] 2OVFE=NE YBSEB?BNb

(M 2=FMBN ABS $NVZG@KLWNETQF=TB ZWSABN GN TV=VGON>SBN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN (TV{;BGV=WDZ>NAB DXS AGSBKVB
WNA GNAGSBKVB 0DLBEB{ WNA !BVSBWWNETM=UN=FMBN BSFO?BNb 7OS=? ZWSABN DXS =LLB QDLBEBSGT@FBN '=NALWNEBN

¥§ !,& w!,%3%)a !, 3x *ON]BSVGBSVB KVGON 0DLBEB w¢ ¢ xd $STVBS !BSG@FV ]WM 3V=NA ABS 5MTBV]WNE ABS 7BSBGN?=SWNEBN ABS
S?BGVTESWQQBN ¡ ?GT ¥b

¥¨ !,%3%)a WT?GLAWNETODDBNTGYB 0DLBEB w¢ ¡©{¢ ¢£xd $STVBS !BSG@FVb



¤¡

QDLBEBZGTTBNT@F=DVLG@F DWNAGBSVB *SGVBSGBN DXS BGNB D=@F{ WNA T=@FEBSB@FVB #WS@FDXFSWNE KONTBNVGBSVb NF=NA
AGBTBS *SGVBSGBN ZWSABN ]W ABN BMQGSGT@FBN (TV{;BGV=WDZ>NABN TOEBN=NNVB 3OLL{;BGV=WDZ>NAB =?EBLBGVBVb
#GBTB 3OLL{;BGV=WDZ>NAB AGBNVBN =LT WTE=NETQWNKV DXS AGB $SMGVVLWNE BGNBS ?BA=SDTEBSB@FVBN 0BSTON=L?B
MBTTWNEb #=?BG ZWSABN =W@F GNAGSBKVB 4>VGEKBGVBN ABS ?BSWDLG@F 0DLBEBNABN ?BSX@KTG@FVGEVa GNT?BTONABSB AGB
;BGVa AGB DXS +BGVWNET{ WNA %XFSWNET=WDE=?BNa AGB NLBGVWNE YON ,GV=S?BGVBSGNNBN WNA ,GV=S?BGVBSN TOZGB
GFSB 4B=M{ WNA *OMQBVBN]BNVZG@KLWNE wBGNT@FLGBULG@F %OSV{ WNA 8BGVBS?GLAWNEx BSDOSABSLG@F GTVb ;WABM
ZWSAB AGB ;BGV DXS ,=UN=FMBN ABT EBTBV]LG@FBN S?BGVTT@FWV]BT WNA ABS ?BVSGB?LG@FBN &BTWNAFBGVTDPSABSWNE
BGN?B]OEBNb #=SX?BS FGN=WT ZWSAB ?BG ABS *ON]BQVGON ABT 0BSTON=L?BMBTTWNETGNTVSWMBNVT AGB BGNSG@FVWNET
GNAGYGAWBLLB !BZOFNBSTVSWKVWS ?BSX@KTG@FVGEVa A=?BG ZWSABN ?BTONABSB 'GLDB?BA=SDB AWS@F ABMBN]GBLLB $S
KS=NKWNEBN BGN?B]OEBNb

(M NT@FLWTT =N AGB BMQGSGT@FB $NVZG@KLWNE ABT BGNFBGVLG@FBN 0BSTON=L?BMBTTWNETGNTVSWMBNVT D=NA BGNB
KON]BQVGONBLLB (NTVSWMBNVBNBSQSO?WNE AWS@F !BDS=EWNE YON $[QBSVGNNBN WNA $[QBSVBN TV=VVb (NF=LV ABS $S
QSO?WNE Z=S BGNB *L>SWNE YON FBMMBNABN WNA DPSABSNABN 2=FMBN?BAGNEWNEBN ]WS 0BSTON=L{ WNA .SE=NG
T=VGONTBNVZG@KLWNEa ]WS #GEGV=LGTGBSWNE WNA ]WM 4B@FNGKBGNT=V] TOZGB ]WM S?BGVTT@FWV] WNA ]WS ?BVSGB?LG
@FBN &BTWNAFBGVTDPSABSWNEb #GB $SKBNNVNGTTB ZBSABN GN AGB 7OS?BSBGVWNE ABS $GNDXFSWNE ABT 0BSTON=L?B
MBTTWNETYBSD=FSBNT BGN?B]OEBNb

#BS ?T@FLWTT?BSG@FV ABT 0SOJBKVT ZWSAB =M £ b )WNG ¢ ¢  YON ABS 5NGYBSTGV>V !SBMBN 3."(5, ]WS ?
N=FMB YOSEBLBEV WNA TQ>VBS =WD ABS 8B?TBGVB ABS &BT@F>DVTTVBLLB ABT 1W=LGV>VT=WTT@FWTTBT 0DLBEB YBSPDDBNV
LG@FVb¥© ;W ABN ]BNVS=LBN $SEB?NGTTBN ABT 0SOJBKVT EBFPSV NB?BN ABM BGNFBGVLG@FBN 0BSTON=L?BMBTTWNET
GNTVSWMBNV m LEOSGVFMWT ¡b n DXS YOLLTV=VGON>SB 0DLBEBBGNSG@FVWNEBNa A=TT ABS MGV $GNDXFSWNE ABT 0BSTON=L
?BMBTTWNETGNTVSWMBNVT BMQGSGT@F BSMGVVBLVB 0BSTON=LMBFS?BA=SD GNT?BTONABSB ABN 0DLBEBFGLDTKS>DVB{ WNA
0DLBEB=TTGTVBN]KS>DVB?BSBG@F ?BVSGDDVb #=SX?BS FGN=WT ?BTVBFV BGN ZBGVBSFGN FOFBS %=@FKS>DVB?BA=SD =WDESWNA
ABS ]W BSZ=SVBNABN ABMOES=DGT@FBN $NVZG@KLWNEb $MQDOFLBN ZGSA BGNB TVWDBNZBGTB $GNDXFSWNE ABT 0BSTO
N=L?BMBTTWNETGNTVSWMBNVT ?BELBGVBV YON BGNBS ZGTTBNT@F=DVLG@FBN $Y=LW=VGONb 5M AGB GM 2=FMBN ABS 3VWAGB
GABNVGDG]GBSVBN (NBDDG]GBN]BNa GNT?BTONABSB ?B]XELG@F ABS D=@FLG@F =NEBMBTTBNBN WDE=?BNYBSVBGLWNE WNA S
?BGVTOSE=NGT=VGONa ?BG ABS T@FSGVVZBGTBN $GNDXFSWNE ABT BGNFBGVLG@FBN 0BSTON=L?BMBTTWNETGNTVSWMBNVT NG@FV
ZBGVBS DOSV]WT@FSBG?BNa ZBSABN DXS YOLLTV=VGON>SB 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN ]WABM ?BELBGVBNAB 0BSTON=L{ WNA .S
E=NGT=VGONTBNVZG@KLWNETQSO]BTTB TOZGB ABS $GNT=V] YON ,=UN=FMBN ABS #GEGV=LGTGBSWNE WNA ]WM 4B@FNGKBGN
T=V] BMQDOFLBNb

W@F DXS ABN VBGLTV=VGON>SBN !BSBG@F ZWSAB | ZGB EBTBV]LG@F YOSEBTBFBN | BGN BGNT=V]D>FGEBT 0BSTON=L?BMBT
TWNETGNTVSWMBNV BNVZG@KBLVb #GB 0BSTON=L?BMBTTWNETTVWAGB BMQDGBFLV FGBS]Wa AGB 5MTBV]WNE DXS ABN VBGLTV=
VGON>SBN !BSBG@F ]WN>@FTV ]WSX@K]WTVBLLBNa =W@F ZBGL ABS GN ABS 3VWAGB BSMGVVBLVB 0BSTON=LMBFS?BA=SD DXS 4=
EBTQDLBEBBGNSG@FVWNEBN ABWVLG@F EBSGNEBS =WTD>LLVb

%XS ABN =M?WL=NVBN !BSBG@F F=V A=T 0SOJBKV BSEB?BNa A=TT BGN 0BSTON=L?BMBTTWNETYBSD=FSBN NG@FV GN ABSTBL
?BN %OSM ZGB GM TV=VGON>SBN !BSBG@F MPELG@F GTVa A= ABS 0BSTON=L?BA=SD GN ABS =M?WL=NVBN 7BSTOSEWNE YOS
S=NEGE AWS@F AGB *WNABN ?BTVGMMV ZGSAa =LTO AWS@F AGB JBZBGLGEB -=@FDS=EB ABS 0DLBEB?BAXSDVGEBN WNA GFSBS
NEBFPSGEBNb (M ?T@FLWTT?BSG@FV ZGSA BMQDOFLBNa A=TT NT>V]B DXS BGNB YBS>NABSVB +BGTVWNETBS?SGNEWNE GN

ABS =M?WL=NVBN 0DLBEB EBQSXDV ZBSABNb #=]W EBFPSV AGB %S=EBa ZBL@FB $NVL=TVWNETZGSKWNE BGNB S?BGVT{ WNA
.SE=NGT=VGONTBNVZG@KLWNE GN ABS =M?WL=NVBN 0DLBEB BS]GBLBN K=NNa =W@F WNVBS !BSX@KTG@FVGEWNE BGNBT ]GBLEB
SG@FVBVBN $GNT=V]BT YON #GEGV=LGTGBSWNE WNA 4B@FNGKa ]b !b AWS@F VBLBQDLBEBSGT@FB ,=UN=FMBNb (M %OKWT TVBFV
=W@F FGBS?BG AGB %S=EBa MGV ZBL@FBM 0BSTON=LMG[ WNA MGV ZBL@FBS S?BGVTOSE=NGT=VGON ]WKXNDVGE BGNB RW=LG
V>VT{ WNA ]WELBG@F MGV=S?BGVBSOSGBNVGBSVB 7BSTOSEWNE TG@FBSEBTVBLLV ZBSABN K=NNb

#=T !,& F=V DXS ABN =M?WL=NVBN !BSBG@F AGB %PSABSWNE YON 3VWAGBN GNGVGGBSVa AGB ]WS BNVTQSB@FBNABN 8BGVBS
BNVZG@KLWNE ABT =M?WL=NVBN 0DLBEB?BSBG@FT ?BGVS=EBN TOLLBNb #GB 3VWAGBN F=?BN ]WM ;GBLa GNNOY=VGYB NT>V]B
]W GABNVGDG]GBSBNa ZBL@FB AGB 7BSTOSEWNE 0DLBEB?BAXSDVGEBS YBS?BTTBSNa GNDOSMBLL 0DLBEBNAB ?BTTBS WNVBSTVXV

¥© 3."(5,a (00a G=Za **3! w¢ ¢ xd ?T@FLWTT?BSG@FV GM 0SOJBKV $NVZG@KLWNE WNA $SQSO?WNE BGNBT ZGTTBNT@F=DVLG@F DWNAGBSVBN
7BSD=FSBNT ]WS BGNFBGVLG@FBN !BMBTTWNE ABT 0BSTON=L?BA=SDT GN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN N=@F RW=LGV=VGYBN WNA RW=NVGV=VGYBN
,=UTV>?BN EBM>U j ¡¡£@ 3&! 9( w0B!B,xb
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]BN WNA ABN 0BSTON=LBGNT=V] TOZGB AGB S?BGVTOSE=NGT=VGON =M?WL=NV 0DLBEBNABS OQVGMGBSBNb ;GBL GTV AGB 3V>S
KWNE ?BA=SDTOSGBNVGBSVBSa ZOFNOSV{ WNA RW=SVGBSTN=FBS 0DLBEB{ WNA !BVSBWWNETTVSWKVWSBNa =W@F ]WS 3G@FBS
TVBLLWNE ABS =M?WL=NVBN QDLBEBSGT@FBN 7BSTOSEWNEa ]b !b GN L>NALG@FBN 2>WMBNb

#=T !,& F=Va ZGB GN ABS * 0 YBSBGN?=SVa EBMBGNT=M MGV ABM !,%3%) WNA ABN SBLBY=NVBN KVBWSBN BGNB
2O=AM=Q BNVZG@KBLVa GN ABS AGB NOVZBNAGEBN 5MTBV]WNETT@FSGVVB DXS A=T BGNFBGVLG@FB 0BSTON=L?BMBTTWNET
GNTVSWMBNV DXS YOLLTV=VGON>SB 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN ?BT@FSGB?BN WNA BGN MPELG@FBS ;BGVQL=N BSTVBLLV ZWSABb #GB
2O=AM=Q ZWSAB GM %B?SW=S ¢ ¢¡ =WD ABS (NVBSNBVTBGVB ABT !,& YBSPDDBNVLG@FVb¦ 

2.4.4 Digitalisierung in der Pflege 
4B@FNOLOEGT@FBN 5NVBSTVXV]WNETT\TVBMBN =WD AGEGV=LBS WNA YBSNBV]VBS !=TGT ZGSA BGN FOFBT 0OVBN]G=L BGNEB
S>WMVa WM ABN ?BSBGVT ?BT@FSGB?BNBN 'BS=WTDOSABSWNEBN GM !BSBG@F ABS 0DLBEB ]W ?BEBENBNb !BSWDLG@F 0DLB
EBNAB TOLLBN AWS@F GFSBN $GNT=V] M=UEB?LG@F BNVL=TVBV ZBSABNa MBFS ;BGV DXS =NABSB QDLBEBSBLBY=NVB WDE=
?BN EBZGNNBN WNA AGB VVS=KVGYGV>V ABS 0DLBEB?BSWDB TOLL GNTEBT=MV EBTVBGEBSV ZBSABNb $NVTQSB@FBNA YGBLB
WNVBST@FGBALG@FB %OST@FWNET{ WNA ,OABLLQSOJBKVB EG?V BT GN AGBTBM !BSBG@Fc =WD ABN %OST@FWNET?BSBG@F ZGSA
GN *=QGVBL ¢b§ BGNEBE=NEBNb (NDOSM=VGONBN ]W BGN]BLNBN 0SOJBKVBN TGNA GN NF=NE " ]W DGNABNb

,GV ABS  NABSWNE ABT j ¡ ¥ ?Tb ¢ 3&! 9( GM ;ZBGVBN !XSOKS=VGBBNVL=TVWNETEBTBV]¦¡ YOM £ b )WNG ¢ ¡§
ZWSAB ABS &SWNATVBGN A=DXS EBLBEVa A=TT AGB ?SB@FNWNE GM =M?WL=NVBN !BSBG@F YOLLTV>NAGE BLBKVSONGT@F BS
DOLEBN K=NNb #=T #=VBN=WTV=WT@FYBSD=FSBN MGV +BGTVWNETN=@FZBGTBN GN 0=QGBSDOSM TOLLVB AWS@F BGNB YOLLTV>N
AGEB BLBKVSONGT@FB #=VBNX?BSVS=EWNE BSTBV]V ZBSABNb ->FBSBT X?BS %OSM WNA (NF=LV ABS ?SB@FNWNETWNVBS
L=EBN TOZGB X?BS $GN]BLFBGVBN ABT #=VBNVS>EBS=WTV=WT@FBT TOLLVBN AGB 7BSBGN?=SWNETQ=SVNBS ?GT ]WM ¡b )=NW=S
¢ ¡¨ DBTVLBEBNb #= AGB 7BS?>NAB ABS +BGTVWNETBS?SGNEBS WNA ABS &*7{3QGV]BNYBS?=NA ]W KBGNBS $GNGEWNE K=
MBNa ZWSAB GM 2=FMBN ABS S?BGVTESWQQB £ ABS * 0 ]ZGT@FBN ABN 0=SVNBSN YBSBGN?=SVa ?GT ]WM £ b 3BQVBM
?BS ¢ ¡© =WD BGNB 7BSBGN?=SWNE DXS AGB BLBKVSONGT@FB ?SB@FNWNE OFNB 0=QGBS?BLBEB EBM>U j ¡ ¥ ?Tb ¢
3&! 9( FGN]WZGSKBN WNA =NABSND=LLT NOVZBNAGEB EBTBV]EB?BSGT@FB ,=UN=FMBN BGN]WLBGVBNb +BV]VLG@F ZWSABN
MGV ABM =M ¢ b .KVO?BS ¢ ¢  GN *S=DV EBVSBVBNBN 0#3& AGB EBTBV]LG@FBN NQ=TTWNEBN YOSEBNOMMBNa WM
AGB YOLLBLBKVSONGT@FB ?SB@FNWNE GM =M?WL=NVBN !BSBG@F NWNMBFS ]BGVN=F ]W SB=LGTGBSBNb

!GT ¢ ¢¡ TVBLLV AGB 0DLBEBYBSTG@FBSWNE MGV ABM AWS@F A=T 0Q3& BGNEBDXFSVBN %PSABSQSOES=MM N=@F
j ¨ ?Tb ¨ 3&! 9( %PSABSMGVVBL DXS #GEGV=LGTGBSWNETQSOJBKVB GN 'PFB YON BVZ= £¡  ,GLLGONBN $WSO ]WS 7BSDX
EWNEa AGB ABS $NVL=TVWNE ABS ?BSWDLG@F 0DLBEBNABN AGBNBNb M?WL=NVB WNA YOLLTV=VGON>SB 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN
BSF=LVBN BGNBN ;WT@FWTT DXS AGEGV=LB NZBNAWNEBNa AGB GNT?BTONABSB A=T GNVBSNB 1W=LGV>VTM=N=EBMBNVa AGB
$SFB?WNE YON 1W=LGV>VTGNAGK=VOSBNa AGB ;WT=MMBN=S?BGV ]ZGT@FBN  S]VBN WNA YOLLTV=VGON>SBN 0DLBEBBGNSG@F
VWNEBN TOZGB AGB A=]WEBFPSGEBN WT{a %OSV{ WNA 8BGVBS?GLAWNEBN GN ABS LVBNQDLBEB ?BVSBDDBNb 0SO 0DLBEB
BGNSG@FVWNE ZBSABN ?GT ]W ¤  0SO]BNV ABS *OTVBN DXS AGB AGEGV=LB OABS VB@FNGT@FB WTSXTVWNE WNA A=MGV YBS
?WNABNB 3@FWLWNEBN X?BSNOMMBNb 'P@FTVBNT GTV BGN BGNM=LGEBS ;WT@FWTT YON ¡¢b    $WSO MPELG@Fb 'GBS]W
F=V ABS &*7{3QGV]BNYBS?=NA %PSABSSG@FVLGNGBN BSL=TTBNb (N ABS * 0 T=EVBN AGB $GNSG@FVWNETVS>EBS ]Wa AGB %PS
ABSMGVVBL ?GT $NAB ¢ ¢¡ MPELG@FTV YOLLTV>NAGE =?]WSWDBNb 5M AGB 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN ?BG ABS NVS=ETVBLLWNE
]W WNVBSTVXV]BNa ZWSABN AWS@F AGB 7BS?>NAB ABS +BGTVWNETVS>EBS WNA +BGTVWNETBS?SGNEBS =WD !WNABTB?BNB
.SGBNVGBSWNETFGLDBN BS=S?BGVBV WNA MGV ABM !,& =?EBTVGMMVb¦¢

¦  #GB m2O=AM=Q ]WS 7BS?BTTBSWNE ABS 0BSTON=LTGVW=VGON GN ABS 0DLBEB WNA ]WS T@FSGVVZBGTBN $GNDXFSWNE BGNBT
0BSTON=L?BMBTTWNETYBSD=FSBNT DXS YOLLTV=VGON>SB 0DLBEBBGNSG@FVWNEBNn GTV FGBS ]W DGNABNd
FVVQTd``ZZZb?WNABTEBTWNAFBGVTMGNGTVBSGWMbAB`DGLB=AMGN`#=VBGBN`£~#OZNLO=AT`*`*ON]BSVGBSVB~ KVGON~0DLBEB`2O=AM=Q~
]WS~$GNDWBFSWNE~BGNBT~0BSTON=L?BMBTTWNETYBSD=FSBNTbQADc y=?EBSWDBN =M  ¦b ¤b¢ ¢¡zb

¦¡ ;ZBGVBT &BTBV] ]WS $NVL=TVWNE GNT?BTONABSB ABS MGVVBLTV>NAGT@FBN 8GSVT@F=DV YON !XSOKS=VGB w;ZBGVBT
!XSOKS=VGBBNVL=TVWNETEBTBV]x YOM £ b )WNG ¢ ¡§a !&!Lb ( ¢ ¡§ 3b ¢¡¤£b

¦¢ (NDOSM=VGONBN ]W ABN %GN=N]GBSWNET{ WNA %PSABSYOSF=?BN TGNA ]W DGNABN WNVBSd FVVQTd``ZZZbEKY{
TQGV]BNYBS?=NAbAB`QDLBEBYBSTG@FBSWNE`DGN=N]GBSWNE~WNA~DOBSABSWNE`DGN=N]GBSWNET~~WNA~DOBSABSYOSF=?BNbJTQc y=?EBSWDBN
=M  ¦b ¤b¢ ¢¡zb
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(M )=FS ¢ ¡© ZWSABN GNTEBT=MV @=b £b¥   NVS>EB =WD %PSABSWNE EBM>U j ¨ ?Tb ¨ 3&! 9( EBTVBLLVb ,BFSFBGV
LG@F ZWSABN NVS>EB YOS #WS@FDXFSWNE BGNBS ,=UN=FMB =WD !=TGT BGNBT *OTVBNYOS=NT@FL=ET EBTVBLLV wQSOT
QBKVGYB NVS>EBxb !GT $NAB ABT )=FSBT ¢ ¡© Z=SBN TBGVBNT ABS 0DLBEBK=TTBN @=b ¢b    ABS NVS>EB ?BT@FGBABNb
%=TV ©  0SO]BNV ABS NVS=ETVBLLBS BSFGBLVBN BGNB %PSABS]WT=EBb¦£

$NAB ABT )=FSBT ¢ ¡© ZWSABN MGV ABM #7& AGB EBTBV]LG@FBN 7OS=WTTBV]WNEBN DXS AGB N?GNAWNE ABS 0DLBEB
=N AGB 4( EBT@F=DDBNb (M 2=FMBN BGNBT ,OABLLYOSF=?BNT TOLL AGB $GN?GNAWNE ABS 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN GN AGB
4( ZGTTBNT@F=DVLG@F EBTVXV]V BSQSO?V ZBSABN wj ¡¢¥ 3&! 9(xb

2.4.5 Bessere Arbeitsbedingungen, Vereinbarkeit von Familie und Pflegeberuf  
8GB !BDS=EWNEBN ]BGEBNa KPNNBN TG@F YGBLB ?BSWDLG@F 0DLBEBNABa AGB ZBEBN ABS FOFBN S?BGVT?BL=TVWNE OABS
DXS BGNB 0DLBEB{ OABS %=MGLGBNQF=TB =WT ABM !BSWD wYOSX?BSEBFBNAx =WTEBT@FGBABN TGNAa BGNBN 8GBABSBGN
TVGBE GN ABN 0DLBEB?BSWD ESWNAT>V]LG@F YOSTVBLLBNb %XS AGBTB ?BSWDLG@F 0DLBEBNABN EG?V BT ?BSBGVT ]=FLSBG@FB
,=UN=FMBN YON $GNSG@FVWNETVS>EBSNa MGV ABNBN AGB 7BSBGN?=SKBGV YON %=MGLGBa 0DLBEB WNA !BSWD YBS?BTTBSV
ZGSA WNA BGN TVSWKVWSGBSVBS 8GBABSBGNTVGBE BSDOLEBN K=NNb #GB (N=NTQSW@FN=FMB AGBTBS NEB?OVB ]BGEVa A=TT
BT BGN ESOUBT (NVBSBTTB EG?Va GN ABN !BSWD ]WSX@K]WKBFSBNb #GB 2X@KKBFS F>NEV =?BS NG@FV TBLVBN YON ?B
TVGMMVBN 7OS=WTTBV]WNEBN =?b ;WM !BGTQGBL ?BTVBFV =WDESWNA D=MGLG>SBS 3OSEBYBSQDLG@FVWNEBN F>WDGE A=T
!BAXSDNGT N=@F DLB[G?LBN S?BGVT]BGVBNa ZBNGE 3@FG@FVAGBNTVBN WNA YBSL>TTLG@FBS #GBNTVQL=NWNEb ;WABM GTV AGB
2X@KKBFS M=N@FM=L =W@F A=YON =?F>NEGEa O? BGNB 7OLL]BGV?BT@F>DVGEWNE =NEB?OVBN ZGSA WNA A=MGV | GNT?B
TONABSB ?BG =LLBGNTVBFBNABN OABS =LLBGNBS]GBFBNABN ?BSWDLG@F 0DLBEBNABN | ABS +B?BNTWNVBSF=LV EBTG@FBSV
ZBSABN K=NNb

WT AGBTBN &SXNABN F=?BN TG@F AGB 0=SVNBS ABS * 0 ]WM ;GBL EBTBV]Va NSBG]B WNA 5NVBSTVXV]WNET=NEB?OVB
DXS AGB 0L=NWNE ABT 8GBABSBGNTVGBET GN ABN 0DLBEB?BSWD ?BG WT]BGVBN { GNT?BTONABSB N=@F BGNBS $LVBSN]BGV {
]W T@F=DDBN ?]Zb =WT]W?=WBNb #=MGV TOLL ABS NVBGL ABS ?BSWDLG@F 0DLBEBNABN BSFPFV ZBSABNa AGB N=@F BGNBS
%=MGLGBN{ OABS 0DLBEBQF=TB ZGBABS GN ABN !BSWD ]WSX@KKBFSBNb #=SX?BS FGN=WT TBV]BN TG@F AGB 0=SVNBS ABS
* 0 A=DXS BGNa S?BGVT]BGV WNA #GBNTVQL>NB EBTWNAFBGVTEBSB@FVa Q=SVG]GQ=VGYa DLB[G?BL WNA YBSL>TTLG@F ]W EBTV=L
VBNb #=]W TOLL Wb =b AGB $NVZG@KLWNE YON GNNOY=VGYBN 0BSTON=LQL=NWNET{ WNA S?BGVT]BGVKON]BQVBN ?BGVS=EBNa
WM 0BSTON=L=WTD>LLB TGNNYOLL ]W KOMQBNTGBSBN WNA BGNB S?BGVTX?BSL=TVWNE ]W YBSMBGABNb W@F AGB &BTV=L
VWNE YON Q=SVG]GQ=VGYBN WNA DLB[G?LBN S?BGVT]BGVYOLWMBN K=NN AGB 7BSBGN?=SKBGV YON %=MGLGBa 0DLBEB WNA !B
SWD DPSABSNb 5M AGBTB ;GBLB ]W BSSBG@FBNa ZWSABN YBST@FGBABNB KONKSBVB ,=UN=FMBN YBSBGN?=SVb

;WS 5MTBV]WNE ABS 7BSBGN?=SWNEBN F=V A=T !,& BGNB 3VWAGB ]WS S?BGVTQL=V]TGVW=VGON GN ABS KWV{ WNA +=NE
]BGVQDLBEB TOZGB ]WS $SMGVVLWNE WNA MOABLLF=DVBN (MQLBMBNVGBSWNE YON (NAGK=VOSBN DXS EWVB S?BGVT?BAGN
EWNEBN GN ABS +=NE]BGVQDLBEB GN WDVS=E EBEB?BNa AGB ?GT ]WM )=FS ¢ ¢¢ =?EBT@FLOTTBN ZBSABN TOLLb ;GBL ABS
3VWAGB GTV AGB (ABNVGDG]GBSWNE YON ZBGVBSBN ,=UN=FMBNa MGV ABNBN AGB 0DLBEB =VVS=KVGYBS EBTV=LVBV ZBSABN
K=NNa WM ?BSWDLG@F 0DLBEBNAB ]W EBZGNNBNa GM !BSWD ]W F=LVBN WNA TOL@FBa AGB =WT ABS 0DLBEB =WTEBT@FGBABN
TGNAa ]WSX@K]WEBZGNNBNb

#BS !BYOLLM>@FVGEVB ABS !WNABTSBEGBSWNE DXS 0DLBEB DPSABSVB YON )=NW=S ¢ ¡© ?GT ,>S] ¢ ¢  BGN 0GLOVQSOJBKVa
A=T A=S=WD ]GBLVBa ?BZ>FSVB (NTVSWMBNVB DXS EWVB S?BGVT?BAGNEWNEBN GN AGB =M?WL=NVB WNA TV=VGON>SB +=NE
]BGVQDLBEB N=@FF=LVGE ]W GMQLBMBNVGBSBNb ,GV=S?BGVBSGNNBN WNA ,GV=S?BGVBS MGV %XFSWNETYBS=NVZOSVWNE =WT
KLBGNBN WNA MGVVBLTV>NAGT@FBN 0DLBEBAGBNTVBN TOZGB TV=VGON>SBN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN ZWSABN N=@F BGNBS GNAG
YGAWBLLBN !BA=SDT=N=L\TB QS=[GTN=F GM 5ME=NE MGV ABN (NTVSWMBNVBN w+BGVD>ABNx EBT@FWLV WNA ?BG ABS $GN
DXFSWNE GM 5NVBSNBFMBN AWS@F QSODBTTGONBLLB !BS=VBS YOS .SV ?BELBGVBVb ;GBL Z=S AGB 3@F=DDWNE EWVBS S
?BGVT?BAGNEWNEBNa ?BGTQGBLTZBGTB AWS@F YBSL>TTLG@FB #GBNTVQL>NBa MGV=S?BGVBSOSGBNVGBSVB S?BGVT]BGVMOABLLB
WNA NEB?OVB ]WS ?BVSGB?LG@FBN &BTWNAFBGVTDPSABSWNEb #GB $SEB?NGTTB ABT 0SOJBKVT ZWSABN GM -OYBM?BS
¢ ¡© YOSEBLBEVb ,GV ABS GM ,>S] ¢ ¢  =?EBT@FLOTTBNBN $Y=LW=VGON KONNVB AGB 8GSKT=MKBGV ABT 0SOJBKVBT ?B
LBEV ZBSABNb #BMN=@F F=?BN TG@F AGB S?BGVT?BAGNEWNEBN ?BG ABN VBGLNBFMBNABN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN N=@F

¦£ KVWBLLBS 3V=NA ]WM %PSABSYOLWMBN K=NN ABM * 0{!BSG@FV ¢ ¢  BNVNOMMBN ZBSABNa !,& w!,%3%)a !, 3x *ON]BSVGBSVB
KVGON 0DLBEB w¢ ¢ xd $STVBS !BSG@FV ]WM 3V=NA ABS 5MTBV]WNE ABS 7BSBGN?=SWNEBN ABS S?BGVTESWQQBN ¡ ?GT ¥b
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ZBGTLG@F YBS?BTTBSVb $GN ?WNABTZBGVBT ASBGJ>FSGEBT -=@FDOLEBQSOJBKV m&WVB S?BGVT?BAGNEWNEBN GN ABS 0DLBEB
]WS 7BSBGN?=SKBGV YON 0DLBEBa %=MGLGB WNA !BSWDn F=V ND=NE ABT )=FSBT ¢ ¢¡ ?BEONNBNb¦¤

(M ;WEB ABT 0Q3& ZWSAB A=T %PSABSQSOES=MM N=@F j ¨ ?Tb § 3&! 9( =LT (MQWLT ]WS 7BS?BTTBSWNE ABS 7BS
BGN?=SKBGV YON %=MGLGBa 0DLBEB WNA !BSWD BGNEBDXFSVb !GT ]WM )=FS ¢ ¢¤ ZBSABN ]GBLEBSG@FVBV ,=UN=FMBN ABS
0DLBEBBGNSG@FVWNEBN GN AGBTBM !BSBG@F MGV ?GT ]W ¡   ,GLLGONBN $WSO J>FSLG@F DGN=N]GBLL WNVBSTVXV]Vb !BSWDLG@F
0DLBEBNABN TOLL A=AWS@F BSMPELG@FV ZBSABNa GFSB ?BSWDLG@FB 4>VGEKBGV ?BTTBS MGV GFSBM %=MGLGBNLB?BNa GNT?B
TONABSB ?BG ABS !BVSBWWNE YON *GNABSN OABS ABS 0DLBEB WNA !BVSBWWNE YON QDLBEB?BAXSDVGEBN NEBFPSGEBNa
GN $GNKL=NE ]W ?SGNEBNb &BDPSABSV ZBSABN ,=UN=FMBN YON TV=VGON>SBN WNA =M?WL=NVBN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBNa
]b !b GNAGYGAWBLLB OABS EBMBGNT@F=DVLG@FB !BVSBWWNET=NEB?OVBa AGB =WD AGB ?BTONABSBN S?BGVT]BGVBN YON ?B
SWDLG@F 0DLBEBNABN =WTEBSG@FVBV TGNAa OABS =W@F 3@FWLWNEBN WNA %OSV?GLAWNEBN DXS +BGVWNETKS>DVB TOZGB ,GV
=S?BGVBSGNNBN WNA ,GV=S?BGVBS ]WS 3V>SKWNE ABS %=MGLGBNDSBWNALG@FKBGVb !GT ]W ¥  0SO]BNV ABS AWS@F AGB 0DLB
EBBGNSG@FVWNE DXS BGNB ,=UN=FMB YBS=WTE=?VBN ,GVVBL KPNNBN EBDPSABSV ZBSABNb #GB M=[GM=LB J>FSLG@FB %PS
ABSTWMMB JB 0DLBEBBGNSG@FVWNE ?BVS>EV §b¥   $WSOb

0DLBEBKS>DVB TGNA FOFBN KPSQBSLG@FBN WNA QT\@FGT@FBN !BL=TVWNEBN =WTEBTBV]Vb ;W EWVBN S?BGVT?BAGNEWNEBN
]>FLBN A=FBS BGN ZGSKT=MBS S?BGVTT@FWV]a 0S>YBNVGON WNA ?BVSGB?LG@FB &BTWNAFBGVTDPSABSWNEa WM ?BSWDLG@F
0DLBEBNABN BGN QF\TGT@F WNA QT\@FGT@F EBTWNABT S?BGVBN ?GT ]WM 2BNVBNBGNVSGVV ]W BSMPELG@FBNb #BTF=L?
ZWSABN AGB *S=NKBNK=TTBN AWS@F A=T 0Q3& YBSQDLG@FVBVa ]WT>V]LG@F MBFS =LT §  ,GLLGONBN $WSO J>FSLG@F TQB]G
BLL DXS +BGTVWNEBN ]WS ?BVSGB?LG@FBN &BTWNAFBGVTDPSABSWNE GN *S=NKBNF>WTBSN WNA wVBGL{xTV=VGON>SBN TOZGB
=M?WL=NVBN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN =WD]WZBNABNb #=SX?BS FGN=WT ZWSABN YON ABN 0=SVNBSN ABS * 0 ]=FLSBG@FB
,=UN=FMBN YBSBGN?=SVa AGB ]W BGNBM TG@FBSBN WNA EBTWNAFBGVTDPSABSLG@F EBTV=LVBVBN S?BGVTWMDBLA ?BGVS=
EBN TOLLBNb

#=]W ]>FLV Wb =b AGB 7BSQDLG@FVWNE ABS 4S>EBS ABS -=VGON=LBN 0S>YBNVGONTKONDBSBN]a AGB ]GBLESWQQBNTQB]GDGT@FB
0S>YBNVGON WNA &BTWNAFBGVTDPSABSWNE DXS ?BSWDLG@F 0DLBEBNABa GNT?BTONABSB DXS !BT@F>DVGEVB YON =M?WL=N
VBN WNA TV=VGON>SBN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN TOZGB *S=NKBNF>WTBSNa =LT BGNBN 3@FZBSQWNKV DXS AGB )=FSB ¢ ¢  ?GT
¢ ¢£ ]W TBV]BNb #=SX?BS FGN=WT GTV A=T !,& TBGNBS 3BL?TVYBSQDLG@FVWNE GM 2=FMBN ABS * 0 N=@FEBKOMMBN
WNA DPSABSV TBGV ABM )=FS ¢ ¢  BGN ,OABLLYOSF=?BN ]W 5NVBSTVXV]WNET=NEB?OVBN DXS ?BSWDLG@F 0DLBEBNABa !B
VSBWWNETKS>DVB TOZGB ZBGVBSBN ,GV=S?BGVBSGNNBN WNA ,GV=S?BGVBSNa AGB ?BTONABSBN QF\TGT@FBN OABS QT\@FG
T@FBN !BL=TVWNEBN =WTEBTBV]V TGNAb

8BGVBSFGN ZWSAB YBSBGN?=SVa A=TT AGB !WNABT=NTV=LV DXS S?BGVTT@FWV] WNA S?BGVTMBAG]GN w! W x GM 2=FMBN
BGNBS SBQS>TBNV=VGYBN 3VG@FQSO?B ABN (TV{3V=NA ABS TW?JBKVGYBN S?BGVT?BL=TVWNE YON GN ABS WNMGVVBL?=SBN
QDLBEBSGT@FBN 7BSTOSEWNE V>VGEBN 0DLBEBD=@F{ WNA {FGLDTKS>DVBN GN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN WNA *S=NKBNF>WTBSN
BSFB?Vb #GBT BSDOLEV GN NLBFNWNE =N AGB ?BSBGVT GN ABS ! W BSQSO?VBN $SFB?WNETGNTVSWMBNVBb #GB #=VBNBS
FB?WNE BSDOLEVB BSTVM=LGE GM )=FS ¢ ¡©b #GB %OLEBWNVBSTW@FWNEBN TGNA GM 2=FMBN ABS ! W { S?BGVT]BGV?B
DS=EWNEBN ABS )=FSB ¢ ¢¡ WNA ¢ ¢£ EBQL=NVb $SEB?NGTTB ZBSABN GN EBBGENBVBS 8BGTB YBSPDDBNVLG@FVb

!BTTBSB S?BGVT?BAGNEWNEBN TGNA A=T X?BSEBOSANBVB ;GBL ABS * 0a TOA=TT | AGSBKV OABS GNAGSBKV | =LLB ABS YBS
BGN?=SVBN ,=UN=FMBN A=]W ?BGVS=EBN TOLLBNb  

¦¤ FVVQTd``ZZZbQDLBEB?BYOLLM=B@FVGEVBSbAB`=VVS=KVGYB{QDLBEB?BSWDB{ABV=GLT`EWVB{=S?BGVT?BAGNEWNEBN{GN{ABS{QDLBEB{]WS{
YBSBGN?=SKBGV{YON{QDLBEB{D=MGLGB{WNA{?BSWD{E=QbFVMLc ZZZbE=Q{QDLBEBbABc y=?EBSWDBN =M  ¦b ¤b¢ ¢¡zb
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2.4.6 Entlohnung von Pflegekräften 
LT 5ST=@FB DXS ABN %=@FKS>DVBM=NEBL GM 0DLBEB?BSBG@F ZBSABN NB?BN ABN S?BGVT?BAGNEWNEBN AGB =LT ]W

NGBASGE BMQDWNABNBN +PFNB =NEBDXFSVb (MMBS NO@F WNVBST@FBGABN TG@F AGB +PFNB GN ABS 0DLBEB BSFB?LG@F
]ZGT@FBN ABN 0DLBEB?BSWDBNa ABN !WNABTL>NABSN WNA ABN YBST@FGBABNBN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBNb #GB $NVEBLVB
TGNA TBGV ABM )=FS ¢ ¡¢ =LLBSAGNET TQXS?=S EBTVGBEBNb ,GV AWS@FT@FNGVVLG@F £b¥¤§ $WSO YBSAGBNVBN %=@FKS>DVB GN
ABS *S=NKBNQDLBEB GM )=FS ¢ ¡© EBSGNEDXEGE MBFS =LT AGB !BT@F>DVGEVBN GNTEBT=MVb (N ABS LVBNQDLBEB Z=SBN
AGB +OFNTVBGEBSWNEBN GN ABN LBV]VBN )=FSBN X?BSAWS@FT@FNGVVLG@Fb ,GV BGNBM MGVVLBSBN +OFN YON £b £¢ $WSO
YBSAGBNVBN TGB GM )=FS ¢ ¡© ABNNO@F ¡ a¨ 0SO]BNV ZBNGEBS =LT AGB !BT@F>DVGEVBN GNTEBT=MVb¦¥

Pflegelöhneverbesserungsgesetz 
(N ABS S?BGVTESWQQB ¥ ABS * 0 ZWSAB DBTVEBLBEVa A=TT AGB GN $GN]BL{ OABS *OLLBKVGYYBSVS>EBN YOSEBNOMMBNB
+OFNDBTVTBV]WNE GM !BSBG@F ABS 0DLBEB AWS@F YBS?GNALG@FB +OFNWNVBSESBN]BN ZBGVBS WNVBSTVXV]V ZBSABN TOLLb
#=DXS F=V A=T =M ¢©b -OYBM?BS ¢ ¡© GN *S=DV EBVSBVBNB 0DLBEBLPFNBYBS?BTTBSWNETEBTBV] AGB NOVZBNAGEBN
2=FMBN?BAGNEWNEBN EBT@F=DDBNb $T TGBFV YBST@FGBABNB  NABSWNEBN GM S?BGVNBFMBS{$NVTBNABEBTBV] w
$NV&x YOSb

,GV ABN  NABSWNEBN ABT $NV& ZGSA ]WM BGNBN ABS ?BSBGVT ?BTVBFBNAB 8BE ]WS %BTVLBEWNE YBS?GNALG@FBS
+OFNWNVBSESBN]BN AWS@F 2B@FVTYBSOSANWNE ABT !WNABTMGNGTVBSGWMT DXS S?BGV WNA 3O]G=LBT =WD $MQDBFLWNE
ABS 0DLBEBKOMMGTTGON NOYBLLGBSVb 5NVBS =NABSBM TGBFV A=T &BTBV] YOSa A=TT AGB 0DLBEBKOMMGTTGON KXNDVGE
A=WBSF=DV BGNEBSG@FVBV ZGSA wMGV DXNDJ>FSGEBS MVT]BGVxb %BSNBS EG?V A=T &BTBV] YOSa A=TT KXNDVGE BGNB #GDDBSBN
]GBSWNE ABS BMQDOFLBNBN ,GNABTVBNVEBLVB N=@F 1W=LGDGK=VGON WNA`OABS SV ABS 4>VGEKBGV YOSEBTBFBN ZGSAb
#=AWS@F TOLLBN GNT?BTONABSB %=@FKS>DVB ?BTTBSEBTVBLLV ZBSABNb #GB '=NALWNETD>FGEKBGV ABS 0DLBEBKOMMGT
TGON ZGSA =W@F GNTOZBGV EBTV>SKVa =LT AGB !BT@FLWTTD>FGEKBGV NG@FV MBFS AGB NZBTBNFBGV =LLBS ,GVELGBABS OABS
GFSBS 3VBLLYBSVSBVBS YBSL=NEVb

;WM =NABSBN ZGSA MGV ABM &BTBV] BGN ]ZBGVBS 8BE ]WS %BTVTBV]WNE YBS?GNALG@FBS +OFNWNVBSESBN]BN BSMPE
LG@FVd AGB $STVSB@KWNE BGNBT 4=SGDYBSVS=ET DXS AGB 0DLBEBb !BTONABSFBGV AGBTBT 8BEBT { GM 7BSELBG@F ]WS ,PE
LG@FKBGV ABS %BTVTBV]WNE YON ,GNABTV=S?BGVT?BAGNEWNEBN GN =NABSBN !S=N@FBN =WD &SWNAL=EB ABT $NV& |
TGNA YOS =LLBM TQB]GBLLB 2BEBLWNEBN ]WS $GN?B]GBFWNE ABT KGS@FLG@FBN !BSBG@FT GN A=T 7BSD=FSBNb #GB ?BTON
ABSB !BSX@KTG@FVGEWNE ABT KGS@FLG@FBN !BSBG@FT GTV YOS ABM 'GNVBSESWNA ABS ESOUBN !BABWVWNE ABS KGS@FLG
@FBN 4S>EBS GN ABS 0DLBEB WNA ABS YBSD=TTWNETSB@FVLG@F EBT@FXV]VBN !BDWENGT ABS *GS@FBNa GFSB !BL=NEB BGEBN
TV>NAGE ]W SBEBLNa =NEB]BGEVb !BG ?T@FLWTT BGNBT ?WNABTZBGVBN 4=SGDYBSVS=EBT DXS AGB 0DLBEB WNA | A=S=WD =WD
TBV]BNA | BGNBS 7BSOSANWNE =WD &SWNAL=EB ABT $NV&a EGNEBN AGBTB 2BEBLWNEBN ABN 2BEBLWNEBN ]WS %BTVTBV
]WNE YON ,GNABTV=S?BGVT?BAGNEWNEBN =WD &SWNAL=EB ABS $MQDBFLWNE ABS 0DLBEBKOMMGTTGON YOSb

#=MGV TVBFBN ABN KVBWSBN GN ABS 0DLBEB?S=N@FB ]ZBG 8BEB ]WS %BTVLBEWNE YON ,GNABTV=S?BGVT?BAGNEWNEBN
GN ABS 0DLBEB ODDBNd ABS 8BE X?BS AGB 0DLBEBKOMMGTTGON WNA ABS V=SGDYBSVS=ELG@FB NT=V]b

Vierte Verordnung über zwingende Arbeitsbedingungen in der Pflegebranche 
!BSBGVT ND=NE ABT )=FSBT ¢ ¡© GTV BGN NVS=E =WD $GNTBV]WNE BGNBS YGBSVBN 0DLBEBKOMMGTTGON EBTVBLLV ZOSABNb
#GBTB *OMMGTTGON GTV YOM !, 3 NO@F =WD &SWNAL=EB ABT $NV& =LVBS %=TTWNEa A=T FBGUV OFNB !BSX@KTG@FVG
EWNE ABS  NABSWNEBN AWS@F A=T 0DLBEBLPFNBYBS?BTTBSWNETEBTBV]a BGNEBTBV]V ZOSABNb

(N ABS =?T@FLGBUBNABN 3GV]WNE =M ¢¨b )=NW=S ¢ ¢  F=V TG@F AGB YGBSVB 0DLBEBKOMMGTTGON =WD BGNBN 7OST@FL=E
DXS FPFBSB ,GNABTVLPFNB DXS !BT@F>DVGEVB GN ABS LVBNQDLBEB EBBGNGEVb #GBTBN 7OST@FL=E F=V A=T !, 3 AWS@F
$SL=TT ABS 7GBSVBN 7BSOSANWNE X?BS ]ZGNEBNAB S?BGVT?BAGNEWNEBN GN ABS 0DLBEB?S=N@FB YBS?GNALG@F EB
M=@FVb¦¦ #GB NELBG@FWNE ABS SBEGON=L WNVBST@FGBALG@FBN 0DLBEBMGNABTVBNVEBLVB ZGSA DXS 0DLBEBD=@FKS>DVB
]WM ¡b )WLG ¢ ¢¡ WNA GM 6?SGEBN ?GT ]WM ¡b 3BQVBM?BS ¢ ¢¡ YOLL]OEBNb #GB ,GNABTVLPFNB DXS 0DLBEBFGLDTKS>DVB
ZBSABN GN YGBS 3@FSGVVBN =WD BGNFBGVLG@F ¡¢a¥¥ $WSO QSO 3VWNAB TVBGEBNa DXS RW=LGDG]GBSVB 0DLBEBKS>DVB =WD
¡£a¢  $WSO QSO 3VWNAB WNA | BSTVM=LT | DXS 0DLBEBD=@FKS>DVB =WD ¡¥a¤  $WSO QSO 3VWNABb %BSNBS TGBFV AGB 7BS

¦¥ ( ! w¢ ¢ xd KVWBLLB #=VBN WNA (NAGK=VOSBN $NVEBLVB YON 0DLBEBKS>DVBNb
¦¦ 7GBSVB 0DLBEB=S?BGVT?BAGNEWNEBNYBSOSANWNE YOM ¢¢b QSGL ¢ ¢  w! N] 4 ¢¨ ¤¢ ¢  7¢xb
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OSANWNE DXS !BT@F>DVGEVB GN ABS 0DLBEB NB?BN ABM EBTBV]LG@FBN 5SL=W?T=NTQSW@F BGNBN NTQSW@F =WD ]WT>V]LG
@FBN ?B]=FLVBN 5SL=W? YOSb #GBTBS ?BVS>EV ?BG !BT@F>DVGEVBN MGV BGNBS ¥{4=EB{8O@FB DXS A=T )=FS ¢ ¢  DXND
4=EBb %XS AGB )=FSB ¢ ¢¡ WNA ¢ ¢¢ ?BVS>EV ABS NTQSW@F =WD ]WT>V]LG@FBN ?B]=FLVBN 5SL=W? JBZBGLT TB@FT
4=EBb #GB 7BSOSANWNE GTV ]WM ¡b ,=G ¢ ¢  GN *S=DV EBVSBVBN WNA ZGSA =M £ b QSGL ¢ ¢¢ =WUBS *S=DV VSBVBNb¦§

2.4.7 Stärkung der Pflegeausbildung 
#GB ;=FL ABS WT]W?GLABNABN GM !BSBG@F ABS &BTWNAFBGVT{ WNA *S=NKBNQDLBEBa ABS &BTWNAFBGVT{ WNA *GNABS
KS=NKBNQDLBEB TOZGB ABS LVBNQDLBEB GTV ]WM 3@FWLJ=FS ¢ ¡©`¢ ¢  BSTVM=LT TBGV DXND )=FSBN ZGBABS TV=SK EB
TVGBEBNa WM ¥a© 0SO]BNV GM 7BSELBG@F ]WM 3@FWLJ=FS ¢ ¡¨`¢ ¡©b 8BGVBSB ;=FLBN ]WS WT?GLAWNETTGVW=VGON WNA
LVBNQDLBEB=WT?GLAWNE TGNA WNVBS *=QGVBL ¤b©b¤ ]W DGNABNb

!WNAa +>NABS WNA 7BS?>NAB F=?BN AWS@F AGB WT?GLAWNET{ WNA 1W=LGDG]GBSWNETODDBNTGYB LVBNQDLBEB GN ABN
)=FSBN ¢ ¡¢ ?GT ¢ ¡¥ ]=FLSBG@FB ,=UN=FMBN WMEBTBV]Va MGV ABNBN AGB WT{a %OSV{ WNA 8BGVBS?GLAWNE GN ABS
LVBNQDLBEB A=WBSF=DV EBTV>SKV ZWSABb WD?=WBNA A=S=WD ZWSAB GM )=FS ¢ ¡© AGB WT?GLAWNETODDBNTGYB 0DLBEB 

EBTV=SVBV MGV ABM ;GBLa AGB EBNBS=LGTVGT@FB WT?GLAWNE ]WS 0DLBEBD=@FQBSTON ]W WNVBSTVXV]BN WNA ]W ?BZBS
?BNb

Generalistische Pflegeausbildung 
,GV ABM GM )=FS ¢ ¡§ YBS=?T@FGBABVBN 0DLBEB?BSWDBEBTBV] WNA ABS GM )=FS ¢ ¡¨ YBS=?T@FGBABVBN WT?GL
AWNET{ WNA 0SXDWNETYBSOSANWNE DXS AGB 0DLBEB?BSWDB ZWSAB AGB 0DLBEB=WT?GLAWNE WMD=TTBNA MOABSNGTGBSVa
=VVS=KVGYBS EBM=@FV WNA RW=LGV=VGY YBS?BTTBSVb ;WABM ZWSAB AGB %GN=N]GBSWNE ABS WT?GLAWNE SBDOSMGBSV WNA
MGV ABS 0DLBEB?BSWDB{ WT?GLAWNETDGN=N]GBSWNETYBSOSANWNE =WD BGNB NBWB WNA BGEBNT A=DXS EBT@F=DDBNB
&SWNAL=EB EBTVBLLVb

#GB NBWB 0DLBEB=WT?GLAWNE DXFSV =? ABM )=FS ¢ ¢  AGB ?GTFBS EBVSBNNV EBSBEBLVBN WT?GLAWNEBN GN ABS LVBN
QDLBEBa ABS &BTWNAFBGVT{ WNA *S=NKBNQDLBEB TOZGB ABS &BTWNAFBGVT{ WNA *GNABSKS=NKBNQDLBEB ]W BGNBS EBNB
S=LGTVGT@F =WTEBSG@FVBVBN 0DLBEB=WT?GLAWNE MGV BGNBM BGNFBGVLG@FBN !BSWDT=?T@FLWTTa ABS ]WS %XFSWNE ABS !B
SWDT?B]BG@FNWNE m0DLBEBD=@FDS=Wn OABS m0DLBEBD=@FM=NNn ?BSB@FVGEVa ]WT=MMBNb #GB WT?GLAWNE ]WS 0DLBEB
D=@FDS=W OABS ]WM 0DLBEBD=@FM=NN ?BD>FGEV AGB WT]W?GLABNABN A=]Wa ,BNT@FBN =LLBS LVBSTTVWDBN GN =LLBN
7BSTOSEWNET?BSBG@FBN ]W QDLBEBNb #=NB?BN F=?BN AGB WT]W?GLABNABN AGB ,PELG@FKBGVa TG@F N=@F ]ZBG #SGV
VBLN ABS WT?GLAWNE DXS BGNBN EBTONABSVBN !BSWDT=?T@FLWTT GN ABS LVBNQDLBEB OABS ABS &BTWNAFBGVT{ WNA
*GNABSKS=NKBNQDLBEB ]W BNVT@FBGABNb #WS@F ]=FLSBG@FB 7BS?BTTBSWNEBN GM !BSBG@F ABT 5NVBSSG@FVT GN BGNBS
0DLBEBT@FWLB WNA GN ABS QS=KVGT@FBN WT?GLAWNE GN WT?GLAWNETBGNSG@FVWNEBNa GNT?BTONABSB FGNTG@FVLG@F ABS
1W=LGDGK=VGON ABS +BFSKS>DVB WNA ABS 0S=[GT=NLBGVWNEa KONNVB AGB 1W=LGV>V ABS WT?GLAWNE ZBGVBS EBTVBGEBSV
ZBSABNa Z=T GM $SEB?NGT ]W BGNBS 7BS?BTTBSWNE ABS QDLBEBSGT@FBN 7BSTOSEWNE DXFSBN ZGSAb #GB ?BSWDLG@FB
0DLBEB=WT?GLAWNE GTV DXS AGB WT]W?GLABNABN KOTVBNDSBGa ]WABM F=?BN TGB NTQSW@F =WD ;=FLWNE BGNBS =NEB
MBTTBNBN WT?GLAWNETYBSEXVWNEb #GBT TVBGEBSV B?BND=LLT AGB VVS=KVGYGV>V ABS WT?GLAWNE WNA GTV BGN ZG@FVGEBT
3GEN=L ]WS WDZBSVWNE ABT 0DLBEB?BSWDTb

Pflegestudium 
-B?BN ABS ?BSWDLG@FBN 0DLBEB=WT?GLAWNE EG?V BT BSTVM=LT SBEBLF=DV BGNB QSGM>SRW=LGDG]GBSBNAB 0DLBEB=WT?GL
AWNE =N 'O@FT@FWLBNb #GBTBT EBNBS=LGTVGT@FB 0DLBEBTVWAGWM BSPDDNBV NBWB *=SSGBSBMPELG@FKBGVBN TOZGB WD
TVGBET@F=N@BN WNA ?BD>FGEV WNMGVVBL?=S ]WS 0DLBEB YON ,BNT@FBN =LLBS LVBSTTVWDBN =WD ZGTTBNT@F=DVLG@FBS
&SWNAL=EB WNA ,BVFOAGKb #=T 3VWAGWM T@FLGBUV MGV ABS 7BSLBGFWNE ABT =K=ABMGT@FBN &S=ABT AWS@F AGB
'O@FT@FWLB =?b #GB TV==VLG@FB 0SXDWNE ]WS $SL=NEWNE ABS !BSWDT]WL=TTWNE GTV A=?BG !BTV=NAVBGL ABS FO@FT@FW
LGT@FBN 0SXDWNEb #GB !BSWDT?B]BG@FNWNE m0DLBEBD=@FDS=Wn ?]Zb m0DLBEBD=@FM=NNn ZGSA GN 7BS?GNAWNE MGV
ABM =K=ABMGT@FBN &S=A EBDXFSVb 

¦§ FVVQTd``ZZZb?M=TbAB`#$`0SBTTB`0SBTTBMGVVBGLWNEBN`¢ ¢ `FOBFBSBS{MGNABTVLOFN{GN{=LVBNQDLBEBbFVML WNA
FVVQTd``ZZZb?M=TbAB`#$`3BSYG@B`0SBTTB`0SBTTBMGVVBGLWNEBN`¢ ¢ `QDLBEBKS=BDVB{?S=W@FBN{?BTTBSB{
=S?BGVT?BAGNEWNEBNbFVMLc y=?EBSWDBN =M  ¦b ¤b¢ ¢¡zb
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Ausbildungsoffensive Pflege 
(M 2=FMBN ABS * 0 F=V A=T !,%3%) ND=NE ABT )=FSBT ¢ ¡© AGB WT?GLAWNETODDBNTGYB 0DLBEB¦¨ EBTV=SVBVb ,GV
BGNBS +=WD]BGV YON DXND )=FSBN TOLL TGB ABN BSTVBN )=FSE=NE ABS NBWBN 0DLBEB=WT?GLAWNE ?GT ]WM ?T@FLWTT ABT
)=FSBT ¢ ¢£ ?BELBGVBNb 0=SVNBS ABS WT?GLAWNETODDBNTGYB TGNA AGB GN ABS LVBN{a *S=NKBN{ WNA *GNABSKS=NKBN
QDLBEB SBLBY=NVBN KVBWSB ZGB !WNAa +>NABSa *OMMWNBNa 8OFLD=FSVT{a !BSWDT{ WNA 4S>EBSYBS?>NABa 3O]G=L
Q=SVNBSa *OTVBNVS>EBS WNA AGB !WNABT=EBNVWS DXS S?BGVb %XS AGB #WS@FDXFSWNE ZWSAB BGNB &BT@F>DVTTVBLLB
?BGM ! %] BGNEBSG@FVBVb

,GV GNTEBT=MV MBFS =LT ¡   $GN]BLYBSBGN?=SWNEBN GN ASBG '=NALWNETDBLABSN TOLLBN AGB 2BDOSM ABS 0DLBEB?B
SWDB BSDOLESBG@F WMEBTBV]Va DXS BGNB WT?GLAWNE GN ABS 0DLBEB EBZOS?BN TOZGB WT?GLAWNE WNA 1W=LGDG]GBSWNE
EBTV>SKV ZBSABNb *BSN]GBL GTV AGB ;=FL ABS =WT?GLABNABN $GNSG@FVWNEBN TOZGB AGB ;=FL ABS WT]W?GLABNABN ?GT
]WM $NAB ABS WT?GLAWNETODDBNTGYB GM )=FS ¢ ¢£ WM ¡  0SO]BNV ]W TVBGEBSNb )BABS WNA JBABM EBBGENBVBN
WT?GLAWNETGNVBSBTTGBSVBN GN =LLBN 2BEGONBN #BWVT@FL=NAT TOLLBN WT?GLAWNET{ WNA 3@FWLQL>V]B ]WS 7BSDX

EWNE EBTVBLLV ZBSABNb 0DLBEBBGNSG@FVWNEBNa *S=NKBNF>WTBS WNA =M?WL=NVB 0DLBEBAGBNTVB TOLLBN ?BG ABS 3W@FB
N=@F EBBGENBVBN *OOQBS=VGONTQ=SVNBSN ]WS ;WT=MMBN=S?BGV MGV BGNBM %PSABSQSOES=MM ]WM 3V=SV ABS
NBWBN 0DLBEB=WT?GLAWNE WNVBSTVXV]V ZBSABNb #GB 0DLBEBT@FWLBN ZWSABN GN ABN #GEGV=LQ=KV 3@FWLB BGN?B]OEBNb
#GB ! BNE=EGBSV TG@F GM 2=FMBN ABS WT?GLAWNETODDBNTGYB 0DLBEB YBSTV>SKV GN ABS WT{ WNA 8BGVBS?GLAWNET
DPSABSWNE GM LVBNQDLBEB?BSBG@Fa ZBGVBSB (NDOSM=VGONBN A=]W TGNA GN *=QGVBL ©b¤b¦ ?BT@FSGB?BNb

#=SX?BS FGN=WT ZBSABN AGB 0DLBEBT@FWLBN WNA AGB =WT?GLABNABN $GNSG@FVWNEBN X?BS AGB 7BSPDDBNVLG@FWNE YON
(NDOSM=VGONTM=VBSG=LGBN WNA '=NASBG@FWNEBN TOZGB AGB #WS@FDXFSWNE YON 8OSKTFOQT AWS@F A=T !WNABTGN
TVGVWV DXS !BSWDT?GLAWNE w!(!!x WNVBSTVXV]Vb 5M ABM EBTVGBEBNBN (NDOSM=VGONT{ WNA !BS=VWNET?BA=SD ]W ABN
NBWBN 0DLBEB=WT?GLAWNEBN 2B@FNWNE ]W VS=EBNa ZWSAB A=T !BS=VWNETVB=M 0DLBEB=WT?GLAWNE ?BGM ! %] a A=T
YOS .SV ]W ABN NBWBN 0DLBEB=WT?GLAWNEBN GNDOSMGBSV WNA ?BS>Va QBSTONBLL =WDEBTVO@KVb ,ON=VLG@F DGNABV BGNB
4BLBDONT@F=LVKONDBSBN] MGV ABN 0=SVNBSN ABS WT?GLAWNETODDBNTGYB TV=VVa WM AGB 5MTBV]WNE ABT 0DLBEB?BSW
DBEBTBV]BT WNA ABS YBSBGN?=SVBN !BGVS>EB KONVGNWGBSLG@F ]W ?BELBGVBNb

(M 2=FMBN ABS WT?GLAWNETODDBNTGYB 0DLBEB F=V A=T !,%3%) GM .KVO?BS ¢ ¡© AGB =WD ASBG )=FSB =WTEBLBEVB
?WNABTZBGVB (NDOSM=VGONT{ WNA /DDBNVLG@FKBGVTK=MQ=ENB m,=@F *=SSGBSB =LT ,BNT@Ffn EBTV=SVBV MGV ABM
;GBLa )WEBNALG@FB GN ABS !BSWDTOSGBNVGBSWNETQF=TB WNA $SZ=@FTBNB MGV ABM8WNT@F N=@F ?BSWDLG@FBS -BWOSG
BNVGBSWNE DXS AGB NBWBN WT?GLAWNEBN GN ABS 0DLBEB ]W EBZGNNBNb #GB *=MQ=ENB ZGSA AWS@F AGB 0=SVNBS ABS
WT?GLAWNETODDBNTGYB ?BELBGVBVb (N ABS BSTVBN 0F=TB ABS (NDOSM=VGONT{ WNA /DDBNVLG@FKBGVTK=MQ=ENB ZWSABN

MGV T@FNBLL WMTBV]?=SBN WNA =WDD>LLGEBN 4\QO{,OVGYBN AGB 7OSVBGLB WNA "F=N@BN ABS NBWBN 0DLBEB=WT?GLAWN
EBN KOMMWNG]GBSVb #BS 3@FZBSQWNKV ABS ]ZBGVBN *=MQ=ENBNQF=TB =? ¢ ¢  LGBEV =WD ,BAG={3@F=LVWNEBN GM
.NLGNB{!BSBG@Fa WM AGB YOSNBFMLG@F JWNEB ;GBLESWQQB ]W BSSBG@FBNb ;W AGBTBM ;ZB@K ZWSABN WNVBS =NABSBM
YBST@FGBABNB SB=LB WNA DGKVGYB !BZBEV?GLADOSM=VB BNVZG@KBLVb $GN 3@FZBSQWNKV ABS ASGVVBN *=MQ=ENBNQF=TB
?GLABV AGB &BZGNNWNE YON 5MT@FXLBSGNNBN WNA 5MT@FXLBSN DXS ABN 0DLBEB?BSWDb¦©

2.4.8 Initiierung des Pflegenetzwerks Deutschland 
7ON ,>S] ¢ ¡¦ ?GT ,=G ¢ ¡§ F=V A=T !,& AGB $GNDXFSWNE ABS 0DLBEBTV>SKWNETEBTBV]B MGV ABN 2BEGON=LAG=LO
EBN m0DLBEB TV>SKBNn ?BELBGVBVa AGB GN ]BFN =WTEBZ>FLVBN ,BVSOQOLSBEGONBN #BWVT@FL=NAT AWS@FEBDXFSV ZWS
ABNb ;GBL ABS 7BS=NTV=LVWNEBN Z=S BTa GM KONTVSWKVGYBN #G=LOE X?BS AGB 0DLBEBTV>SKWNETEBTBV]B ]W GNDOSMGB
SBNa MPELG@FB 'BS=WTDOSABSWNEBN OABS 'GNABSNGTTB ?BG GFSBS 5MTBV]WNE ]W GABNVGDG]GBSBN TOZGB EBMBGNT=M
QS=[GTEBSB@FVB +PTWNET=NT>V]B WNA (ABBN ]W BNVZG@KBLNb $GNEBL=ABN Z=SBN +BGTVWNETBS?SGNEBSa 0DLBEB?BS=VB
SGNNBN WNA 0DLBEB?BS=VBSa 7BSVSBVBSGNNBN WNA 7BSVSBVBS ABS 0DLBEBK=TTBN WNA *OMMWNBNa =?BS =W@F 0DLB
EBNAB =WT ABM QSGY=VBN 5MDBLA TOZGB 0DLBEB?BAXSDVGEB TBL?TVb

¦¨ 'GNVBSESWNAGNDOSM=VGONBN ]WS WT?GLAWNETODDBNTGYB 0DLBEB TGNA ]W DGNABN WNVBSd
FVVQTd``ZZZb?MDTDJbAB`?MDTDJ`VFBMBN`=BLVBSB{MBNT@FBN`?BSWDTDBLA{QDLBEB`=WT?GLAWNETODDBNTGYB{
QDLBEB`=WT?GLAWNETODDBNTGYB{QDLBEB{¡£¢¤¤¤c y=?EBSWDBN =M  ¦b ¤b¢ ¢¡zb

¦© (NDOSM=VGONBN ]WS *=MQ=ENB =WD ZZZbQDLBEB=WT?GLAWNEbNBVc y=?EBSWDBN =M  ¦b ¤b¢ ¢¡zb
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#GB (ABB ABS 2BEGON=LAG=LOEB =WDESBGDBNA F=V A=T !,& TBGV 'BS?TV ¢ ¡§ KVBWSB YOS .SV ?BG ABS *ON]BQVGON
w;GBLTBV]WNEa ;WT=MMBNTBV]WNEa S?BGVTZBGTB BGNBT LOK=LBN -BV]ZBSKBTx WNA #WS@FDXFSWNE LOK=LBS 0DLBEBVG
T@FB WNVBSTVXV]Va AGB ABS 7BSNBV]WNE ABS KVBWSB w$GN]BLQBSTONBN WNA (NTVGVWVGONBNx YOS .SV AGBNVBNb #BS ?
T@FLWTT?BSG@FV ]W ABN 2BEGON=LAG=LOEBN m0DLBEB TV>SKBNn WNA ABN KOMMWN=LBN 0DLBEBVGT@FBN ZWSAB GM )WLG
¢ ¡¨ YBSPDDBNVLG@FVb§ 

? 'BS?TV ABT )=FSBT ¢ ¡© ZWSABN MGV ABS KVGON m,BFS 0DLBEB{*S=DVn GN ABS 0DLBEB 4>VGEB A=]W =WDEBSWDBNa
EWVB QS=KVGT@FB (ABBN WNA KONKSBVB +PTWNET=NT>V]B ]WS VVS=KVGYGV>V ABS 0DLBEB?BSWDB ]W VBGLBNb 2WNA
¦b    $GNSBG@FWNEBN =WT ABS 0DLBEBQS=[GT MGV YGBLBN EWVBN TBL?TVGNGVGGBSVBN 5MTBV]WNETYOST@FL>EBN YOS .SV
YBSABWVLG@FVBN A=T FOFB KSB=VGYB 0OVBN]G=Lb #GB %XLLB =N NVZOSVBN ZBSVBVB BGN WN=?F>NEGEBT (NTVGVWV =WTb
(NTEBT=MV ¡£ 4FBMBNKOMQLB[B Z=SBN 0DLBEBKS>DVBN TOZGB +BGVWNET{ WNA %XFSWNETQBSTON=L ?BTONABST ZG@F
VGEd ?BTTBSBT !BSWDTGM=EBa 3BL?TVYBSZ=LVWNE WNA ,GVTQS=@FBa KL=SB S?BGVT]BGVBNa EWVBS 0BSTON=LBGNT=V]a S
?BGVTOSE=NGT=VGON WNA {?BAGNEWNEBNa 3BL?TVQDLBEB WNA $SFOLWNEa BGN EWV DGN=N]GBSVBT 3\TVBMa EBTBV]LG@FB 2B
EBLWNEBN DXS ?BTTBSB S?BGVT]BGVBN WNA ?BTTBSBN 3@FWV]a =WTL>NAGT@FBT 0BSTON=L =LT ;WEBZGNNa =?EBTVGMMVB
*ONVSOLLB ABT $GNF=LVBNT YON 2BEBLN WNA 7OSE=?BN YOS .SVb§¡

%XS A=T 4BGLBN EWVBS QS=KVGT@FBS NT>V]B YOS .SV TOZGB ABN WTV=WT@F A=SX?BS DBFLVBN ?GTFBS BGN NGBA
SGET@FZBLLGEBT (NTVSWMBNV WNA BGNB ?WNABTZBGVB 7BSNBV]WNE ABS 3VSWKVWSBNb -B?BN ABN ]=FLSBG@FBN 2X@K
MBLAWNEBN ?BG ABS (NGVG=VGYB m,BFS 0DLBEB{*S=DVn BSE=? BGNB !BDS=EWNE ABS 0DLBEBVGT@FB =WT ABM )=FS ¢ ¡©a
A=TT BGN ESOUBT (NVBSBTTB =N BGNBS %OSVDXFSWNE WNA 8BGVBSBNVZG@KLWNE ABS -BV]ZBSKGABB ?BTVBFVb #=S=N =N
KNXQDBNA F=V A=T !,& ND=NE ABT )=FSBT ¢ ¢  BGN 7BSNBV]WNET=NEB?OV DXS GN ABS 0DLBEB 4>VGEB GNGVGGBSVa A=T
0DLBEBNBV]ZBSK #BWVT@FL=NA wZZZbQDLBEBNBV]ZBSK{ABWVT@FL=NAbABxb ,GV AGBTBS (NGVG=VGYB TOLL ABS $SD=FSWNET{
a (NDOSM=VGONT{ WNA !BTV{0S=@VG@B{ WTV=WT@F ABS 0DLBEBQS=KVGKBS EBDPSABSV ZBSABNb $T TOLL =W@F A=]W ?BGVS=
EBNa AGB EBTBLLT@F=DVLG@FB NBSKBNNWNE WNA 8BSVT@F>V]WNE ABS 0DLBEB WNA ABS 0DLBEB?BSWDB =W@F AWS@F AGB
0DLBEBKS>DVB TBL?TV | ]W TV>SKBN WNA ]W YBS?BTTBSNb

2.4.9 Gewinnung von Fachkräften aus dem Ausland 
#BS %=@FKS>DVB?BA=SD ABS &BTWNAFBGVTBGNSG@FVWNEBN GN #BWVT@FL=NA GTV FO@Fb #GB 7BSTOSEWNETTG@FBSFBGV GN
ABS 0DLBEB TOZGB BGNB EWVB QSODBTTGONBLLB 0DLBEB TOLLBN YOSS=NEGE AWS@F 0DLBEBD=@FQBSTONBN =WT ABM (NL=NA
EBZ>FSLBGTVBV ZBSABNb #GB &BZGNNWNE YON =WTL>NAGT@FBN 0DLBEBD=@FQBSTONBN =WT +>NABSN ABS $WSOQ>GT@FBN
5NGON WNA =WT #SGVVTV==VBN ]WS #B@KWNE BGNBT A=SX?BS FGN=WTEBFBNABN !BA=SDT GTV BGNB ]WT>V]LG@FB ,PELG@F
KBGV DXS *S=NKBNF>WTBSa 2BF=?GLGV=VGONT{ WNA 0DLBEBBGNSG@FVWNEBNa ODDBNB 3VBLLBN ]WS 3G@FBSWNE ABS QDLBEBSG
T@FBN 7BSTOSEWNE ]W ?BTBV]BNb

0DLBEBD=@FQBSTONBN =WT $5{,GVELGBATV==VBN F=?BN GM 2=FMBN ABS %SBG]XEGEKBGV WNBGNEBT@FS>NKVBN ;WE=NE
]WM ABWVT@FBN S?BGVTM=SKVb %XS AGB WTX?WNE YON SBELBMBNVGBSVBN !BSWDBNa A=]W EBFPSBN 0DLBEBD=@FKS>DVBa
GTV JBAO@F BGNB $SL=W?NGT ]WM %XFSBN ABS !BSWDT?B]BG@FNWNE BSDOSABSLG@Fb

0DLBEBD=@FQBSTONBN =WT #SGVVTV==VBN F=?BN BNVTQSB@FBNA ABN EBLVBNABN WDBNVF=LVTSBEBLWNEBN ;WE=NE ]WM
ABWVT@FBN S?BGVTM=SKV WNA =S?BGVBN AOSV ]W ABN ELBG@FBN !BAGNEWNEBN ZGB !BT@F>DVGEVB =WT ABM (NL=NA
OABS ABS $WSOQ>GT@FBN 5NGONb #BWVT@FB S?BGVEB?BSa AGB BGNB 0DLBEBD=@FKS=DV OABS BGNBN QOVBN]GBLLBN WT]W
?GLABNABN =WT BGNBM #SGVVTV==V EBZGNNBN ZOLLBNa KPNNBN TG@F =N ABN S?BGVEB?BS{3BSYG@B ABS PSVLG@FBN EBN
VWS DXS S?BGV ZBNABNb ;WABM K=NN BGNB QSGY=VB 0BSTON=LYBSMGVVLWNET=EBNVWS ?B=WDVS=EV OABS TBL?TV GM BNV
TQSB@FBNABN 'BSKWNDVTL=NA =NEBZOS?BN ZBSABNb ;W ?B=@FVBN EGLVa A=TT AGB 8BLVEBTWNAFBGVTOSE=NGT=VGON
w8'.x GN ¤§ 3V==VBN BGNBN KSGVGT@FBN ,=NEBL =N &BTWNAFBGVTQBSTON=L DBTVEBTVBLLV F=Vb #GB NZBS?WNE WNA
7BSMGVVLWNE DXS BGNB !BT@F>DVGEWNE GN &BTWNAFBGVT{ WNA 0DLBEB?BSWDBN =WT AGBTBN 3V==VBN A=SD N=@F j £¨ ABS
!BT@F>DVGEWNETYBSOSANWNE NWS YON ABS ! AWS@FEBDXFSV ZBSABNb NZBS?WNET{ WNA 7BSMGVVLWNET=KVGYGV>VBN
#SGVVBS ?]Zb 0SGY=VBS TGNA WN]WL>TTGEb

§  !,& w¢ ¡¨xd 2BEGON=LAG=LOE m0DLBEB TV>SKBNnd ?T@FLWTT?BSG@FVb
§¡ (NTVGVWV DXS 3O]G=LDOST@FWNE WNA 3O]G=LZGSVT@F=DV Bb 7b wGTOx w¢ ¢ xd ?T@FLWTT?BSG@FV ]WS OQBS=VGYBN 7OS=WTZBSVWNE ABS

NVZOSVBN ABS KVGON m,BFS 0DLBEB{*S=DVnb



¤©

(NDOSM=VGONBN WNA !BS=VWNEBN ]WM ;WE=NE ]WM ABWVT@FBN S?BGVTM=SKV BSF=LVBN (NVBSBTTGBSVB GM WTL=NA
AWS@F AGB ;BNVS=LB WTL=NAT{ WNA %=@FYBSMGVVLWNE w; 7x ABS !WNABT=EBNVWS DXS S?BGV TOZGB AWS@F A=T 0OS
V=L ABS !WNABTSBEGBSWNE DXS %=@FKS>DVB =WT ABM WTL=NA m,=KB GV GN &BSM=N\n§¢b 3QB]GBLL ]WS NBSKBNNWNE
YON !BSWDTRW=LGDGK=VGONBN TGNA WMD=TTBNAB (NDOSM=VGONBN ONLGNB =WD m NBSKBNNWNE{GN{#BWVT@FL=NAn§£ YBS
DXE?=Sb %XS BGNB BSTVB .SGBNVGBSWNET?BS=VWNE KPNNBN TG@F 2=VTW@FBNAB =N AGB 'OVLGNB m S?BGVBN WNA +B?BN GN
#BWVT@FL=NAn§¤ ZBNABNb #GB 'OVLGNB YBSMGVVBLV AGB NBSKBNNWNETGNVBSBTTGBSVBN ZBGVBS =N AGB ;BNVS=LB 3BS
YG@BTVBLLB !BSWDT=NBSKBNNWNE w;3! x§¥ ABS ; 7 ]WS YBSVGBDVBN !BS=VWNE WNA 7BSD=FSBNT?BELBGVWNEb %XS 5NG
ONT?XSEBSGNNBN WNA {?XSEBS EG?V BT A=SX?BS FGN=WT A=T $52$3{0OSV=L§¦b 'GBS KPNNBN TGB GFSB !BZBS?WNE
FO@FL=ABN WNA BWSOQ=ZBGV N=@F 3VBLLBN TW@FBNb

#GB NZBS?WNE WNA 7BSMGVVLWNE YON 0DLBEBD=@FKS>DVBN AWS@F AGB ! BSDOLEV GN BNEBS ?TVGMMWNE MGV ABN
0=SVNBSYBSZ=LVWNEBN ABS 'BSKWNDVTL>NABSb &BMBGNT=M MGV ABS &BTBLLT@F=DV DXS (NVBSN=VGON=LB ;WT=MMBN=S
?BGV w&(;x ZGSA Wb =b A=T 0SOES=MM m4SGQLB 8GNn§§ =KVWBLL MGV !OTNGBN WNA 'BS]BEOZGN=a ABN 0FGLGQQGNBNa 4W
NBTGBN WNA 7GBVN=M wNWS WT]W?GLABNABx WMEBTBV]Vb #=T 0SOES=MM ZGSA TWK]BTTGYB =WD ZBGVBSB 0=SVNBSL>N
ABS =WTEB?=WVa 7BSF=NALWNEBN ZBSABN =KVWBLL MGV (NAGBN w!WNABTTV==V *BS=L=x WNA (NAONBTGBN EBDXFSVb ;W
ABM SBKSWVGBSV AGB ; 7 ABS ! =KVWBLL 0DLBEBD=@FKS>DVB =WT ,B[GKO WNA !S=TGLGBN TOZGB WT]W?GLABNAB DXS AGB
LVBNQDLBEB =WT $L 3=LY=AOSb

(NTEBT=MV GTV BT A=T ;GBLa AGB $GNSG@FVWNEBN ABT &BTWNAFBGVTZBTBNT AWS@F YBS?BTTBSVB 2=FMBN?BAGNEWNEBN
?BTVMPELG@F ?BG ABS &BZGNNWNE YON 0DLBEBD=@FKS>DVBN =WT ABM WTL=NA ]W WNVBSTVXV]BNb ,=NEBLNAB 4S=NT
Q=SBN] ABS 7BSD=FSBNa AGB !BL=TVWNE ABS w+=NABT{x!BFPSABN AWS@F AGB TVBGEBNAB ;=FL ABS NBSKBNNWNETYBS
D=FSBN WNA 3@FZGBSGEKBGVBNa TBSGPTB 0BSTON=LYBSMGVVLBS ]W BSKBNNBNa TGNA ASGNEBNA ]W LPTBNAB 0SO?LBMBb (M
2=FMBN ABS * 0 ZWSABN ]=FLSBG@FB WNVBSTVXV]BNAB ,=UN=FMBN FGBS]W YBSBGN?=SVa Q=S=LLBL A=]W ZWSAB AGB
3VS=VBEGB ABS !WNABTSBEGBSWNE ]WS EB]GBLVBN &BZGNNWNE YON %=@FKS>DVBN =WT ABM WTL=NA§¨ BNVZG@KBLVb #GB
3VS=VBEGB ABS !WNABTSBEGBSWNE WMD=TTV BGNBN KOF>SBNVBN &BT=MV=NT=V] GNBGN=NABSESBGDBNABS WNA =WDBGN=N
ABS =?EBTVGMMVBS ,=UN=FMBNa GN ABN ABS !BSBG@F ABS 0DLBEB =WDEBNOMMBN ZWSABb #GB 7BSZ=LVWNETYBSD=F
SBN GM (N{ WNA WTL=NA TOLLBN YBSKXS]Va AGB ,PELG@FKBGVBN ABS %=@FKS>DVBEBZGNNWNE YBSBGND=@FV WNA AGB ?B
SWDLG@FB NBSKBNNWNE GN #BWVT@FL=NA ?BT@FLBWNGEV ZBSABNb ,GV ABN  NABSWNEBN GM WDBNVF=LVTSB@FV AWS@F
A=T =M ¡b ,>S] ¢ ¢  GN *S=DV EBVSBVBNB %=@FKS>DVBBGNZ=NABSWNETEBTBV] w%$&x§© ZWSABN AGB 2=FMBN?BAGN
EWNEBN DXS BGNB EB]GBLVB WNA EBTVBGEBSVB ;WZ=NABSWNE YON RW=LGDG]GBSVBN %=@FKS>DVBN =WT -G@FV{$5{+>NABSN
YBS?BTTBSVb #GB ABWVT@FBN WTL=NATYBSVSBVWNEBN ZBSABN ?BG ABS !B=S?BGVWNE YON 7GTWM=NVS>EBN =WTL>NAG
T@FBS 0DLBEBKS>DVB ]WS $SZBGVBSWNE ABS !B=S?BGVWNETK=Q=]GV>VBN WNA !BT@FLBWNGEWNE ABS 7BSD=FSBN TBGV ¢ ¢ 
AWS@F BGN 2BDBS=V ABS ;BNVS=LB ABT WTZ>SVGEBN MVT WNA KXNDVGE YOM !WNABT=MV DXS WTZ>SVGEB NEBLBEBN
FBGVBN WNVBSTVXV]Vb

;WABM ZWSAB AGB ;3! ?BG ABS ; 7 NBW =WDEB?=WVb WDE=?B ABS ;3! GTV BTa NBSKBNNWNETTW@FBNABa AGB
TG@F GM WTL=NA ?BDGNABNa X?BS AGB WTTG@FVBN WNA 7OS=WTTBV]WNEBN BGNBT NBSKBNNWNETYBSD=FSBNT ?]Zb
X?BS AGB !BSWDT]WL=TTWNE ]W ?BS=VBNa TGB X?BS AGB A=MGV GM ;WT=MMBNF=NE TVBFBNABN =WDBNVF=LVTSB@FVLG@FBN
%S=EBN GM KONKSBVBN %=LL ]W GNDOSMGBSBN WNA TGB AWS@F A=T NBSKBNNWNETYBSD=FSBN ?GT ]WS $GNSBGTB N=@F
#BWVT@FL=NA ]W ?BELBGVBN w+OVTBNDWNKVGONxb 'GBSAWS@F TOLLBN AGB DXS AGB NBSKBNNWNE ]WTV>NAGEBN 3VBLLBN YON

§¢ FVVQTd``ZZZbM=KB{GV{GN{EBSM=N\b@OM`AB`a (NGVG=VGYB WNVBS %BABSDXFSWNE ABT !,8Gc y=?EBSWDBN =M  ¦b ¤b¢ ¢¡zb
§£ FVVQTd``ZZZb=NBSKBNNWNE{GN{ABWVT@FL=NAbAB`FVML`AB`GNAB[bQFQa BGN NEB?OV ABT !WNABTGNTVGVWVT DXS !BSWDT?GLAWNE w!(!!x

GM WDVS=E ABT !,!%c y=?EBSWDBN =M  ¦b ¤b¢ ¢¡zb
§¤ FVVQTd``ZZZbM=KB{GV{GN{EBSM=N\b@OM`AB`WB?BS{A=T{QOSV=L`KONV=KV`FOVLGNBc y=?EBSWDBN =M  ¦b ¤b¢ ¢¡zb
§¥,GV ABM %$& ZWSAB AGB EBTBV]LG@FB &SWNAL=EB DXS AGB $GNSG@FVWNE BGNBS ;BNVS=LBN 3BSYG@BTVBLLB !BSWDT=NBSKBNNWNE DXS

%=@FKS>DVB GM WTL=NA w;3! x EBT@F=DDBNb #GB ;3! GTV ?BG ABS ;BNVS=LB DXS WTL=NAT{ WNA %=@FYBSMGVVLWNE w; 7x ABS
!WNABT=EBNVWS DXS S?BGV w! x GN !ONN =NEBTGBABLVb 3GB ZGSA YOM !,!% =LT ,OABLLYOSF=?BN ]WN>@FTV DXS BGNB 0F=TB YON YGBS
)=FSBN w¢ ¢  ?GT ¢ ¢£x MGV ?GT ]W £a¥ ,GLLGONBN $WSO QSO )=FS EBDPSABSVb

§¦ FVVQTd``B@bBWSOQ=bBW`BWSBT`QW?LG@`AB`FOMBQ=EBc y=?EBSWDBN =M  ¦b ¤b¢ ¢¡zb
§§ ZZZb=S?BGVT=EBNVWSbAB`YOS{OSV`]=Y`VSGQLB{ZGN`VSGQLB{ZGN{QDLBEBKS=BDVBc y=?EBSWDBN =M  ¦b ¤b¢ ¢¡zb
§¨ !,8G w¢ ¡©xd 3VS=VBEGB ]WS EB]GBLVBN &BZGNNWNE YON %=@FKS>DVBN =WT #SGVVTV==VBNa %=@FKS>DVBEBZGNNWNET{3VS=VBEGBb
§© %=@FKS>DVBBGNZ=NABSWNETEBTBV] YOM¡¥b WEWTV ¢ ¡©a !&!Lb ( ¢ ¡© 3b ¡£ §b
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ABS KOMMWNGK=VGONTGNVBNTGYBN !BS=VWNE ABS NVS=ETVBLLBSGNNBN WNA NVS=ETVBLLBS YOS WNA Z>FSBNA ABS NBS
KBNNWNE BNVL=TVBV ZBSABNb

;WS 5NVBSTVXV]WNE ?BG ABS &BZGNNWNE =WTL>NAGT@FBS 0DLBEBD=@FKS>DVB ZWSAB ]WABM GM .KVO?BS ¢ ¡© AGB
#BWVT@FB %=@FKS>DVB=EBNVWS DXS &BTWNAFBGVT{ WNA 0DLBEB?BSWDB w#B%=x¨  EBESXNABVb (FSB WDE=?B GTV BTa =LT
7BSZ=LVWNETAGBNTVLBGTVBSGN GM WDVS=E ABS &BTWNAFBGVTBGNSG@FVWNEBN WNA ABS YON GFNBN =NEBZOS?BNBN 0DLB
EBD=@FKS>DVB NVS>EB =WD $GNSBGTBa !BSWDT=WTX?WNET{ WNA WDBNVF=LVTBSL=W?NGT ]W ?XNABLN WNA ?GT ]WS !B
T@FBGABSVBGLWNE ?BG ABN !BFPSABN ]W ?BELBGVBNa ]WN>@FTV DXS AGB 0FGLGQQGNBN WNA ,B[GKOb #GB #B%= DXFSV
TBL?TV KBGNB NZBS?WNEBN AWS@Fb 3GB GTV BGN !=WTVBGN GN ABS 3VS=VBEGB ABS !WNABTSBEGBSWNE MGV BGNBS =?EB
ESBN]VBN WDE=?B GM 7BSF>LVNGT ]WS ! w; 7 WNA ;3! xb

#=SX?BS FGN=WT ZGSA BGN &XVBTGBEBL DXS BGNB BVFGT@F FO@FZBSVGEB %=@FKS>DVBEBZGNNWNE AWS@F QSGY=VB 7BSMGVV
LWNET=EBNVWSBN YOM #BWVT@FBN *OMQBVBN]]BNVSWM DXS GNVBSN=VGON=LB %=@FKS>DVB GN ABN &BTWNAFBGVT{ WNA
0DLBEB?BSWDBN w#*%x YOS?BSBGVBVb¨¡

,GV !BSWDTTQS=@FKWSTBN TVBFV GM (NL=NA DXS ]WZ=NABSNAB 0DLBEBD=@FKS>DVB BGN ?WNABTZBGV BV=?LGBSVBT WNA
RW=NVGV=VGY =WTSBG@FBNABT 3QS=@FDPSABS=NEB?OV ABT !WNABT ]WS 7BSDXEWNEb ,GV ABM (NKS=DVVSBVBN ABS  NAB
SWNEBN AWS@F A=T %$& ZWSAB AGB ?BSWDT?B]OEBNB #BWVT@FTQS=@FDPSABSWNE =W@F DXS 0BSTONBN =WT #SGVVTV==
VBN EBPDDNBVa AGB BGNBN WT?GLAWNETYBSVS=E F=?BN WNA TG@F GN #BWVT@FL=NA =WD BGNB WT?GLAWNE =LT 0DLBEB
D=@FKS=DV YOS?BSBGVBNb #=T &OBVFB{(NTVGVWV =S?BGVBV MGV 0=SVNBSN w]b !b &(;a 0DLBEBYBS?>NABx =N ABS !BSBGVTVBL
LWNE YON TQS=@FLG@FBN WNA GNVBSKWLVWSBLLBN 1W=LGDG]GBSWNETQ=KBVBN WNA D=@F?B]OEBNBN %OSV?GLAWNET=NEB?O
VBN DXS +BFSQBSTON=Lb WUBSABM ZGSA MGV ABM &OBVFB{4BTV 02. 0DLBEB wTBGV ¢ ¡© GN 7GBVN=Ma WTZBGVWNE
=WD =NABSB +>NABS GN S?BGVx BGNB ?BSWDT?GLATQB]GDGT@FB 3QS=@FQSXDWNE =NEB?OVBNb

8BGVBSB ABV=GLLGBSVB (NDOSM=VGONBN ]WS &BZGNNWNE YON 0DLBEBKS>DVBN =WT ABM WTL=NA KPNNBN ABM GM -O
YBM?BS ¢ ¢  YBSPDDBNVLG@FVBN BSTVBN 5MTBV]WNET?BSG@FV ABS * 0 BNVNOMMBN ZBSABNb¨¢

2.5 Verbesserung pflegerischer Angebote und der pflegerischen Versorgung 
(M 2=FMBN ABT 03& ( ZWSABN AGB +BGTVWNEBN N=@F ABM 3&! 9( ]WS 5NVBSTVXV]WNE ABS F>WTLG@FBN 0DLBEB WNA
]WS $NVL=TVWNE QDLBEBNABS NEBFPSGEBS BSFB?LG@F =WTEBZBGVBV WNA DLB[G?GLGTGBSVb #GB MBGTVBN +BGTVWNET?BVS>EB
| =W@F A=T 0DLBEBEBLA | ZWSABN ABWVLG@F BSFPFVb #=SX?BS FGN=WT ZWSAB BGNEBDXFSVa A=TT AGB +BGTVWNEBN ABS
4=EBT{ WNA -=@FVQDLBEB GN YOLLBS 'PFB ]WT>V]LG@F ]W =M?WL=NVBN 0DLBEBT=@FLBGTVWNEBNa ]WM 0DLBEBEBLA OABS
]WS *OM?GN=VGONTLBGTVWNE GN NTQSW@F EBNOMMBN WNA AGB +BGTVWNEBN ABS *WS]]BGV{ WNA ABS 7BSFGNABSWNET
QDLBEB GN EBZGTTBM 5MD=NE MGVBGN=NABS KOM?GNGBSV ZBSABN KPNNBNb

#GB 7BS?BTTBSWNEBN AWS@F A=T 03& ( ZWSABN ?BG ABS $GNDXFSWNE ABT NBWBN 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDDT WNA
ABS DXND NBWBN 0DLBEBES=AB GN 7BS?GNAWNE MGV ABN NBW DBTVEBTBV]VBN +BGTVWNET?BVS>EBN ]WM ¡b )=NW=S ¢ ¡§
X?BSNOMMBNa AGB +BGTVWNEBN ZWSABN A=?BG BSNBWV =WTEBZBGVBVb ,GV ABM 03& (( F=V ABS &BTBV]EB?BS AGB
&SWNAL=EB DXS MBFS (NAGYGAW=LGV>V GN ABS 0DLBEB EBT@F=DDBNb $T ZBSABN Q=TTEBN=WB 'GLDBN ?BSBGVEBTVBLLV WNA
AGB QDLBEBNABN NEBFPSGEBN ZBGVBS BNVL=TVBVa GNT?BTONABSB GFSB TO]G=LB ?TG@FBSWNE ZWSAB =WTEB?=WVb #GB
&SWNAL=EB A=DXSa A=TT AGB WNVBST@FGBALG@FBN +BGTVWNEBN GNAGYGAWBLL WNA Q=TTEBN=W BGNEBTBV]V ZBSABN KPNNBNa
GTV BGNB EWVB 0DLBEB?BS=VWNEa AGBTB ZWSAB ZBGVBS YBS?BTTBSV WNA TOLL GN ;WKWNDV KONVGNWGBSLG@F BY=LWGBSV ZBS
ABNb W@F GM TV=VGON>SBN !BSBG@F F=V BT ZG@FVGEB  NABSWNEBN ZGB AGB $GNDXFSWNE ABT BGNSG@FVWNETBGNFBGVLG
@FBN $GEBN=NVBGLT EBEB?BNb 

¨  &BDPSABSV AWS@F A=T !,&d FVVQTd``ZZZbABD={=EBNVWSbAB`c y=?EBSWDBN =M  ¦b ¤b¢ ¢¡zb
¨¡ FVVQTd``AKD{KA=bAB`]BSVGDGK=V`c y=?EBSWDBN =M  ¦b ¤b¢ ¢¡zb
¨¢ !,& w!,%3%)a !, 3x *ON]BSVGBSVB KVGON 0DLBEB w¢ ¢ xd $STVBS !BSG@FV ]WM 3V=NA ABS 5MTBV]WNE ABS 7BSBGN?=SWNEBN ABS

S?BGVTESWQQBN ¡ ?GT ¥b
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2.5.1 Einzelne Maßnahmen zur Verbesserung des Leistungsangebots  
#=T NBWB +BGTVWNETSB@FV ABT 3&! 9( TBV]V AGB ;GBLB ABT NBWBN 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDDT T\TVBM=VGT@F WMd
!BSBGVEBTVBLLV ZBSABN Q=TTEBN=WB 'GLDBNa AGB A=]W AGBNBN TOLLBNa AGB 3BL?TV>NAGEKBGV WNA AGB %>FGEKBGVBN 0DLB
EB?BAXSDVGEBS TOZBGV ZGB MPELG@F ]W BSF=LVBN WNA ]W TV>SKBNb %=TV =LLB 0DLBEB?BAXSDVGEBN BSF=LVBN AWS@F AGB
0DLBEBTV>SKWNETEBTBV]B =W@F FPFBSB +BGTVWNEBNb

Entlastungsbetrag und Angebote zur Unterstützung im Alltag (AzUiA)
WDESWNA ABT MGV ABM 03& (( BGNEBDXFSVBN j ¤¥? 3&! 9( F=?BN =LLB 0DLBEB?BAXSDVGEBN GN F>WTLG@FBS 0DLBEB
NTQSW@F =WD BGNBN BGNFBGVLG@FBN $NVL=TVWNET?BVS=E GN 'PFB YON ?GT ]W ¡¢¥ $WSO MON=VLG@F w=LTO GNTEBT=MV

?GT ]W ¡b¥   $WSO GM )=FSxb #=MGV ZWSABN GM 2=FMBN ABS 0DLBEBTV>SKWNETEBTBV]B AGB ¢  ¢ WSTQSXNELG@F GM
;WT=MMBNF=NE MGV 0BSTONBN MGV BSFB?LG@F BGNEBT@FS>NKVBS LLV=ETKOMQBVBN] BGNEBDXFSVBN ]WT>V]LG@FBN
!BVSBWWNET{ WNA $NVL=TVWNETLBGTVWNEBN =WD NWNMBFS =LLB 0DLBEB?BAXSDVGEBN BSTVSB@KV WNA BNVTQSB@FBNA ZBG
VBSBNVZG@KBLVb #BS $NVL=TVWNET?BVS=E GTV KBGNB Q=WT@F=LB &BLALBGTVWNEa TONABSN ]ZB@KEB?WNABN DXS RW=LGV>VT
EBTG@FBSVB +BGTVWNEBN ]WS $NVL=TVWNE QDLBEBNABS NEBFPSGEBS WNA YBSELBG@F?=S -=FBTVBFBNABS GN GFSBS $GEBN
T@F=DV =LT 0DLBEBNAB TOZGB ]WS %PSABSWNE ABS 3BL?TVTV>NAGEKBGV WNA 3BL?TV?BTVGMMVFBGV ABS 0DLBEB?BAXSDVG
EBN ?BG ABS &BTV=LVWNE GFSBT LLV=ET BGN]WTBV]BNb #BS $NVL=TVWNET?BVS=E AGBNV ABS $STV=VVWNE YON WDZBNAWN
EBNa AGB ABS OABS ABM 0DLBEB?BAXSDVGEBN GM ;WT=MMBNF=NE MGV ABS (N=NTQSW@FN=FMB YON +BGTVWNEBN ABS
4=EBT{ OABS -=@FVQDLBEBa +BGTVWNEBN ABS *WS]]BGVQDLBEBa +BGTVWNEBN ]WEBL=TTBNBS 0DLBEBAGBNTVB wOABS ]WEB
L=TTBNBS !BVSBWWNETAGBNTVBx GM 3GNNB ABT j £¦ 3&! 9( wGN ABN 0DLBEBES=ABN ¢ ?GT ¥ JBAO@F NG@FV YON +BGTVWN
EBN GM !BSBG@F ABS 3BL?TVYBSTOSEWNEx OABS YON +BGTVWNEBN AWS@F N=@F +=NABTSB@FV =NBSK=NNVB NEB?OVB ]WS
5NVBSTVXV]WNE GM LLV=E BNVTVBFBNb

0DLBEB?BAXSDVGEB ABT 0DLBEBES=ABT ¡ KPNNBN ABN $NVL=TVWNET?BVS=E =WUBSABM DXS +BGTVWNEBN ]WEBL=TTBNBS
=M?WL=NVBS 0DLBEBAGBNTVB GM !BSBG@F ABS KPSQBS?B]OEBNBN 3BL?TVYBSTOSEWNE BGNTBV]BNb #=T TGNA ?BTVGMMVB
5NVBSTVXV]WNETLBGTVWNEBN =WT ABM !BSBG@F ABS KPSQBS?B]OEBNBN 0DLBEBM=UN=FMBNa ]WM !BGTQGBL 'GLDBN
?BGM #WT@FBN OABS !=ABNb

!BG ABN ?GT ¢ ¡§ =LT NGBASGET@FZBLLGEB !BVSBWWNET{ WNA $NVL=TVWNET=NEB?OVB ?B]BG@FNBVBN NEB?OVBN ]WS
5NVBSTVXV]WNE GM LLV=E GM 3GNNB ABT j ¤¥= 3&! 9( K=NN BT TG@F JB N=@F SV ABS WTSG@FVWNE WM DOLEBNAB N
EB?OVB F=NABLNd

 NEB?OVBa GN ABNBN GNT?BTONABSB BFSBN=MVLG@FB 'BLDBSGNNBN WNA 'BLDBS WNVBS QDLBEBD=@FLG@FBS N
LBGVWNE AGB !BVSBWWNE YON 0DLBEB?BAXSDVGEBN MGV =LLEBMBGNBM OABS MGV ?BTONABSBM !BVSBWWNET?B
A=SD GN &SWQQBN OABS GM F>WTLG@FBN !BSBG@F X?BSNBFMBN w!BVSBWWNET=NEB?OVBxa

 NEB?OVBa AGB ABS EB]GBLVBN $NVL=TVWNE WNA ?BS=VBNABN 5NVBSTVXV]WNE YON QDLBEBNABN NEBFPSGEBN
WNA YBSELBG@F?=S N=FBTVBFBNABN 0DLBEBQBSTONBN GN GFSBS $GEBNT@F=DV =LT 0DLBEBNAB AGBNBN w NEB?OVB
]WS $NVL=TVWNE YON 0DLBEBNABNxa

 NEB?OVBa AGB A=]W AGBNBNa AGB 0DLBEB?BAXSDVGEBN ?BG ABS !BZ>LVGEWNE YON =LLEBMBGNBN OABS QDLBEB
?BAGNEVBN NDOSABSWNEBN ABT LLV=ET OABS GM '=WTF=LVa GNT?BTONABSB ?BG ABS '=WTF=LVTDXFSWNEa
OABS ?BG ABS BGEBNYBS=NVZOSVLG@FBN .SE=NGT=VGON GNAGYGAWBLL ?BNPVGEVBS 'GLDBLBGTVWNEBN ]W WNVBSTVXV
]BN w NEB?OVB ]WS $NVL=TVWNE GM LLV=Exb

#GBTB NEB?OVB ?BNPVGEBN BGNB NBSKBNNWNE AWS@F AGB ]WTV>NAGEB +=NABT?BFPSAB N=@F ,=UE=?B ABT JBZBG
LGEBN +=NABTSB@FVTb #=VBN ]WS %PSABSWNE ABS ]5G =WD +=NABTB?BNBa AGB AWS@F AGB %PSABSMGVVBL ABS 0DLBEB
YBSTG@FBSWNE JBZBGLT YBSAOQQBLV ZBSABNa TGNA GN *=QGVBL ¤b¦b¥ ]W DGNABNb #OSV TGNA B?BND=LLT NE=?BN ]WM ?GT
L=NE GN ABN +>NABSN BSD=TTVBN !BTV=NA ABS NEB?OVB ]WS 5NVBSTVXV]WNE GM LLV=E WNA ABSBN J>FSLG@FBN WD
ZW@FT A=SEBTVBLLVb #BN !BYOLLM>@FVGEVBN ABS !WNABTSBEGBSWNE DXS 0DLBEB BSSBG@FBN GMMBS ZGBABS 3@FSBG?BN
]W NO@F DBFLBNABN $NVL=TVWNET=NEB?OVBN GM LLV=E GNT?BTONABSB ?BG ABS '=WTF=LVTDXFSWNEb #= AGB KONKSBVBN
NBSKBNNWNETYOS=WTTBV]WNEBN DXS AGBTB =WTT@FLGBULG@F L=NABTSB@FVLG@F EBSBEBLV TGNAa F=V ABS 0DLBEB?BYOLL

M>@FVGEVB AGB &BTWNAFBGVTMGNGTVBS ABS +>NABS A=SWM EB?BVBNa AGB NDOSABSWNEBN DXS AGB N?GBVBS ]W QSXDBN
WNA BNVTQSB@FBNAB NEB?OVB =KVGY ]W DPSABSNa WM TOMGV AGB F>WTLG@FB 7BSTOSEWNE ABS 0DLBEB?BAXSDVGEBN =L
LBS LVBSTESWQQBN NO@F ?BTTBS ]W WNVBSTVXV]BNb 
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Betreuungsdienste 
#GB $GNDXFSWNE YON !BVSBWWNETAGBNTVBN DXS +BGTVWNEBN ABS !BVSBWWNE WNA ABS F=WTZGSVT@F=DVLG@FBN 7BSTOS
EWNE ZWSAB GN ABN )=FSBN ¢ ¡£ ?GT ¢ ¡§ N=@F j ¡¢¥ 3&! 9( =LVBS %=TTWNE GN 7BS=NVZOSVWNE ABT &*7{3QGV]BN
YBS?=NABT ?WNABTZBGV BSQSO?Vb

#GBTB !BVSBWWNETAGBNTVB TGNA =M?WL=NVB #GBNTVBa AGB QDLBEBSGT@FB !BVSBWWNETM=UN=FMBN WNA 'GLDBN ?BG ABS
'=WTF=LVTDXFSWNE =LT 3=@FLBGTVWNEBN WNVBS +BGVWNE BGNBS YBS=NVZOSVLG@FBN %=@FKS=DV BS?SGNEBNa AGB KBGNB
0DLBEBD=@FKS=DV TBGN MWTTb &LBG@FBT EGLV DXS A=T BGN]WTBV]BNAB 0BSTON=Lb #GBTBS NT=V] BSMPELG@FV BTa AGB 7BS
TOSEWNE 0DLBEB?BAXSDVGEBS =WD BGNB ?SBGVBSB D=@FLG@FB WNA A=MGV =W@F ?SBGVBSB QBSTONBLLB !=TGT ]W TVBLLBNb #=T
TVBLLV BGNB ZBSVYOLLB 2BTTOWS@B WNA BGNBN !BGVS=E ]WS +PTWNE ABT %=@FKS>DVBM=NEBLT GN ABS =M?WL=NVBN
0DLBEB A=Sb !BVSBWWNETAGBNTVB LBGTVBN BGNBN ZG@FVGEBN !BGVS=E ]WS $NVL=TVWNE ABS QDLBEBNABN NEBFPSGEBNb

-=@F ?T@FLWTT ABT 0SOJBKVBT $NAB ABT )=FSBT ¢ ¡§ WNA N=@F WTZBSVWNE ABT ZGTTBNT@F=DVLG@FBN ?T@FLWTT
?BSG@FVT TQS=@F TG@F GNT?BTONABSB ABS &*7{3QGV]BNYBS?=NA A=DXS =WTa AGB !BVSBWWNETAGBNTVB GN AGB 2BEBLYBS
TOSEWNE =WD]WNBFMBNb &SWNAL=EB A=DXS Z=SBN YOS =LLBM AGB $SD=FSWNEBN ABS YBSVS=ET@FLGBUBNABN 0DLBEBK=T
TBN GN ABN ,OABLLSBEGONBNa AGB YBSVGBDVB #GTKWTTGON GM D=@FLG@FBN !BELBGVESBMGWM Z>FSBNA ABS +=WD]BGV ABT
,OABLLT WNA T@FLGBULG@F AGB $GNT@F>V]WNE GM ?T@FLWTT?BSG@FV ABS ZGTTBNT@F=DVLG@FBN !BELBGVWNEb

#GB ;WL=TTWNE YON =M?WL=NVBN !BVSBWWNETAGBNTVBN GN ABS 2BEBLYBSTOSEWNE ZWSAB MGV ABM =M ¡¡b ,=G ¢ ¡©
GN *S=DV EBVSBVBNBN 437& GN A=T 3&! 9( BGNEBDXFSVb #GB +=NABTYBS?>NAB ABS 0DLBEBK=TTBN TGNA NWN YBSQDLG@F
VBVa MGV +BGTVWNETBS?SGNEBSN 7BSVS>EB ]W T@FLGBUBNa AGB RW=LGV>VTEBTG@FBSVB QDLBEBSGT@FB !BVSBWWNETM=UN=F
MBN WNA 'GLDBN ?BG ABS '=WTF=LVTDXFSWNE =N?GBVBNb -=@F NE=?BN ABT &*7{3QGV]BNYBS?=NABT E=? BT ]WM
¡b )=NW=S ¢ ¢  ?WNABTZBGV ¤¢ =M?WL=NVB !BVSBWWNETAGBNTVBc GM WEWTV ¢ ¢  Z=SBN BT ¤¦ =M?WL=NVB !BVSBW
WNETAGBNTVB WNA BT L=EBN ?WNABTZBGV §  ZBGVBSB NVS>EB =WD ;WL=TTWNE YOSb

$SE>N]BNA ]WM ,OABLLYOSF=?BN F=V ABS &*7{3QGV]BNYBS?=NA YOM (&$3{(NTVGVWV BGNBN 0S=[GTLBGVD=ABN BNVZG
@KBLN L=TTBNb #GBTBS BNVF>LV 'GNZBGTB WNA $SL>WVBSWNEBN GNT?BTONABSB ]WM WD?=Wa ]W ABN NDOSABSWNEBN
WNA ]WM ,=N=EBMBNV YON =M?WL=NVBN !BVSBWWNETAGBNTVBN TOZGB ,WTVBSYBSVS>EB DXS GFSB ;WL=TTWNEb #BS
+BGVD=ABN GTV =WD ABS 'OMBQ=EB ABT &*7{3QGV]BNYBS?=NABT YBSPDDBNVLG@FVb¨£

Bürokratieabbau zur Entlastung Pflegebedürftiger  
;WS $NVL=TVWNE ABS 0DLBEB?BAXSDVGEBN WNA GFSBS NEBFPSGEBN ZWSABN MGV ABM 03& (( WNNPVGEB ?XSOKS=VGT@FB
'XSABN WNA NVS=ETQDLG@FVBN =?EBT@F=DDVb 3O ZGSA A=T &WV=@FVBN ABT ,BAG]GNGT@FBN #GBNTVBT ]WS $GNTVWDWNE
GN BGNBN 0DLBEBES=A TBGV ¢ ¡§ ABN !BVSODDBNBN =WVOM=VGT@Fa =LTO OFNB AGB ?GTL=NE BSDOSABSLG@FB NVS=ETVBL
LWNEa ZBGVBSEBLBGVBVb

%XS ?BTVGMMVB 'GLDTMGVVBL WNA 0DLBEBFGLDTMGVVBL ZGB !=ABZ=NNBNLGDVBSa &BFFGLDBN OABS #WT@FTVXFLB MWTT ABS
0DLBEB?BAXSDVGEB NWN =W@F KBGNBN TBQ=S=VBN NVS=E MBFS TVBLLBNa ZBNN ABS &WV=@FVBS ABT ,BAG]GNGT@FBN
#GBNTVBT AGBTB KONKSBV BMQDGBFLVa TGB DXS ABN $SF=LV ABS 3BL?TV>NAGEKBGV GM LLV=E ?BTONABST ZG@FVGE TGNA WNA
TGB ABN %=MGLGBN=NEBFPSGEBN AGB 0DLBEB BSLBG@FVBSNb #GB BNVTQSB@FBNABN $MQDBFLWNEBN ZBSABN GM &WV=@FVBN
DBTVEBF=LVBN WNA A=MGV =WVOM=VGT@F =N AGB *S=NKBN{ WNA 0DLBEBK=TTB ZBGVBSEBLBGVBVb '=V ABS OABS AGB 0DLBEB
?BAXSDVGEB BGNEBZGLLGEVa GTV ABS NVS=E A=MGV EBTVBLLV | GN ABS 2BEBL BSDOLEV A=NN KBGNB ZBGVBSB 0SXDWNE MBFS
AWS@F AGB *S=NKBN{ OABS 0DLBEBK=TTBb

Verbesserungen im stationären Bereich 
!GT ]WM )=FS ¢ ¡¦ TVGBE AGB DGN=N]GBLLB !BL=TVWNE ABS GN TV=VGON>SBN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN YBSTOSEVBN 0DLBEB?B
AXSDVGEBN ?BG ]WNBFMBNABS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV =Nb ,GV ABM 03& (( ZWSAB AGBTB TOZOFL EBTWNAFBGVT{ =LT =W@F
TO]G=LQOLGVGT@F T@FZGBSGE LBEGVGMGBS?=SB 0S=[GT ?BBNABVd 3BGV ABM ¡b )=NW=S ¢ ¡§ EGLV GN JBABS YOLLTV=VGON>SBN
0DLBEBBGNSG@FVWNE BGN QDLBEB?BAGNEVBS $GEBN=NVBGL DXS AGB 0DLBEBES=AB ¢ ?GT ¥b #=T FBGUVa !BVSODDBNB GM 0DLB
EBES=A ¥ ]=FLBN DXS AGB 0DLBEB EBN=WTO YGBL FGN]W ZGB !BVSODDBNB GM 0DLBEBES=A ¢b #BS $GEBN=NVBGL WNVBST@FBG
ABV TG@F NWS NO@F YON $GNSG@FVWNE ]W $GNSG@FVWNEb #GBT Z=S BGNB ZG@FVGEB TO]G=LQOLGVGT@FB ,=UN=FMBd 0DLBEB

¨£ (&$3 w¢ ¢ xd 0DLBEBSGT@FB !BVSBWWNETM=UN=FMBN GN ABS 0S=[GTa +BGVD=ABN DXS ABN &*7{3QGV]BNYBS?=NAb



¥£

AXSDVGEB WNA GFSB NEBFPSGEBN KPNNBN TG@F TBGVFBS A=S=WD YBSL=TTBNa A=TT AGB ;W]=FLWNEBN NG@FV TVBGEBNa
ZBNN ABS GNAGYGAWBLLB !BA=SD =N 0DLBEB ]WNGMMVb

#=T 03& (( F=V BGNB ZBGVBSB 7BS?BTTBSWNE DXS 0DLBEB?BAXSDVGEB BGNEBDXFSVd (N YOLL{ WNA VBGLTV=VGON>SBN 0DLBEB
BGNSG@FVWNEBN F=V TBGV ABM )=FS ¢ ¡§ JBAB WNA JBABS 7BSTG@FBSVB NTQSW@F =WD ]WT>V]LG@FB !BVSBWWNE WNA K
VGYGBSWNEb #WS@F AGBTB ]WT>V]LG@FB !BVSBWWNE WNA KVGYGBSWNE ZGSA MBFS ;WZBNAWNEa MBFS WTV=WT@F MGV
=NABSBN ,BNT@FBN TOZGB MBFS 4BGLF=?B =M +B?BN GN ABS &BMBGNT@F=DV BSMPELG@FVb #GB $GNSG@FVWNEBN MXT
TBN FGBSDXS MGV ABN 0DLBEBK=TTBN BNVTQSB@FBNAB 7BSBGN?=SWNEBN T@FLGBUBN WNA ]WT>V]LG@FB !BVSBWWNETKS>DVB
BGNTVBLLBNb #GB %GN=N]GBSWNE BSDOLEV ZGB ?GTFBS YOLLTV>NAGE AWS@F AGB TO]G=LB 0DLBEBYBSTG@FBSWNEb

2.5.2 Entlastung pflegender Angehöriger  
&WV ASBG 7GBSVBL =LLBS 0DLBEB?BAXSDVGEBN ZBSABN ]W '=WTB EBQDLBEV WNA ?BVSBWVb #GB F>WTLG@FB 7BSTOSEWNE ZGSA
]WMBGTV AWS@F NEBFPSGEBa -=@F?=SN WNA %SBWNAB X?BSNOMMBNb &BS=AB NEBFPSGEB KXMMBSN TG@F ]WM 4BGL
J=FSBL=NE WM AGB 0DLBEB WNA !BVSBWWNE GFSBS 7BSZ=NAVBNb #=?BG K=NN L=NE =NA=WBSNAB 0DLBEB ]W KPSQBSLG@FBS
WNA TBBLGT@FBS $ST@FPQDWNEa EBTWNAFBGVLG@FBN !BBGNVS>@FVGEWNEBN WNA AGB ]BGVLG@FB !BL=TVWNE ]W TO]G=LBS (TO
L=VGON DXFSBNb #=FBS F=V AGB 5NVBSTVXV]WNE QDLBEBNABS NEBFPSGEBS WNA >FNLG@F N=FBTVBFBNABS 0BSTONBN DXS
AGB !WNABTSBEGBSWNE BGNB FOFB 0SGOSGV>Vb 0DLBEBNAB NEBFPSGEB BSMPELG@FBN AWS@F GFS $NE=EBMBNV ABN !B
VSODDBNBN ABN 7BS?LBG? GN ABS BGEBNBN '>WTLG@FKBGVb ,GV ABN GM !BSG@FVT]BGVS=WM WMEBTBV]VBN 2BDOSMBN F=V
ABS &BTBV]EB?BS AGB F>WTLG@FB 0DLBEB EBTV>SKV WNA ZBGVBSB ,=UN=FMBN ]WS $NVL=TVWNE QDLBEBNABS NEBFPSG
EBS BGNEBDXFSVb #GB $SEB?NGTTB YON 2BQS>TBNV=VGYBSFB?WNEBN ]WS 3GVW=VGON QDLBEBNABS NEBFPSGEBS YON ¡©©¨
?GT ¢ ¡¨ M=@FBN ABWVLG@Fa A=TT AGB +BGTVWNEBN ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE FBLDBNa AGB F>WTLG@FB 0DLBEB GN ABS EB
ZOFNVBN 5MEB?WNE ABS QDLBEB?BAXSDVGEBN 0BSTON ]W OSE=NGTGBSBN WNA A=MGV AGB F>WTLG@FBN 0DLBEB=SS=NEB
MBNVT TV=?GLGTGBSBNb #GBT LBEV N=FBa A=TT AGB ,=UN=FMBN ]WS 3V=?GLGTGBSWNE ABS F>WTLG@FBN 0DLBEBa AGB GN ABS
7BSE=NEBNFBGV WMEBTBV]V ZWSABNa GFSB 8GSKWNE BNVD=LVBVBNb¨¤

Verbesserung der sozialen Sicherung der Pflegeperson 
,GV ABM 03& (( ZWSABN 0DLBEBQBSTONBNa ]WM !BGTQGBL QDLBEBNAB NEBFPSGEBa GN ABS 2BNVBN{ WNA S?BGVTLO
TBNYBSTG@FBSWNE ?BTTBS =?EBTG@FBSVd 3BGV ABM ¡b )=NW=S ¢ ¡§ ]=FLV AGB 0DLBEBYBSTG@FBSWNE 2BNVBN?BGVS>EB DXS
=LLB 0DLBEBQBSTONBNa AGB BGNB QDLBEB?BAXSDVGEB 0BSTON GM 0DLBEBES=A ¢ ?GT ¥ GN GFSBS F>WTLG@FBN 5MEB?WNE
QDLBEBN | TODBSN TGB AGBT NG@FV BSZBS?TM>UGE DXS ZBNGETVBNT ]BFN 3VWNABN ZP@FBNVLG@Fa YBSVBGLV =WD SBEBLM>
UGE MGNABTVBNT ]ZBG 4=EB GN ABS 8O@FBa VWNb #=?BG GTV =W@F BGN ;WT=MMBNSB@FNBN ABS 0DLBEB]BGVBN YON ]ZBG
OABS MBFSBSBN 0DLBEB?BAXSDVGEBN MPELG@Fb

#GB 2BNVBN?BGVS>EB ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE TVBGEBN MGV ]WNBFMBNABS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVb 8BS TBGV ABM ¡b )=
NW=S ¢ ¡§ BGNB NEBFPSGEB OABS BGNBN NEBFPSGEBN MGV =WUBSOSABNVLG@F FOFBN !BBGNVS>@FVGEWNEBN w0DLBEB
ES=A ¥x QDLBEVa DXS ABN ZBSABN TBGVFBS WM ?GT ]W ¢¥ 0SO]BNV FPFBSB 2BNVBN?BGVS>EB EB]=FLVb #= NWN =W@F ;BG
VBN ABS !BVSBWWNE ?BSX@KTG@FVGEV ZBSABNa F=?BN =W@F ABWVLG@F MBFS 0DLBEBQBSTONBN BSTVM=LT NTQSW@F =WD
AGB $NVSG@FVWNE YON !BGVS>EBN ]WS 2BNVBNYBSTG@FBSWNEb 7OS=WTTBV]WNE GTV ZBGVBSFGNa A=TT AGB 0DLBEBQBSTON
NG@FV MBFS =LT £  3VWNABN GN ABS 8O@FB BSZBS?TV>VGE GTVb #GB !BGVS>EB ZBSABN ?GT ]WM !B]WE BGNBS 7OLLSBNVB
ZBEBN LVBST WNA $SSBG@FBN ABS 2BEBL=LVBSTESBN]B GN ABS EBTBV]LG@FBN 2BNVBNYBSTG@FBSWNE EB]=FLVb W@F ?BG
!B]WE BGNBS 4BGLSBNVB KPNNBN !BGVS>EB EB]=FLV ZBSABNb ;ZGT@FBN ABN )=FSBN ¢ ¡¦ WNA ¢ ¡§ GTV AGB ;=FL ABS
QDLBEBNABN NEBFPSGEBN WNA =NABSBN 0DLBEBQBSTONBNa DXS AGB 2BNVBN?BGVS>EB TBGVBNT ABS 0DLBEBK=TTBN EB
]=FLV ZBSABNa WM §¡ 0SO]BNV YON KN=QQ ¤¢ b    =WD KN=QQ §¢ b    0BSTONBN =NEBTVGBEBNb !BVS=@FVBV M=N
ABN ;BGVS=WM ?GT ]WM )=FS ¢ ¡¨a ?BVSWE AGB 3VBGEBSWNE TOE=S ¡¢¡ 0SO]BNV w©£ b    0BSTONBNxb #=MGV GTV GM
'GN?LG@K =WD AGB SBNVBNSB@FVLG@FB ?TG@FBSWNE GNTEBT=MV BGNB 7BS?BTTBSWNE ABS TO]G=LBN 3G@FBSWNE ABS 0DLB
EBQBSTONBN BSSBG@FV ZOSABNb¨¥

¨¤ *=NV=S 0W?LG@ w¢ ¡©=xd 8GTTBNT@F=DVLG@FB $Y=LW=VGON ABS 5MTVBLLWNE ABT 7BSD=FSBNT ]WS %BTVTVBLLWNE ABS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV wj
¡¨@ ?Tb ¢ 3&! 9(xb +OT ¢d LLEBMBGNB !BDS=EWNEBN wTb ?T@FNGVV £b¥ 0DLBEBNAB NEBFPSGEBxb

¨¥ *=NV=S 0W?LG@ w¢ ¡©=xd 8GTTBNT@F=DVLG@FB $Y=LW=VGON ABS 5MTVBLLWNE ABT 7BSD=FSBNT ]WS %BTVTVBLLWNE ABS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV wj
¡¨@ ?Tb ¢ 3&! 9(xb +OT ¢d LLEBMBGNB !BDS=EWNEBN wTb ?T@FNGVV £b¥ 0DLBEBNAB NEBFPSGEBx WNA BGEBNB !BSB@FNWNEBN !,&b
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;WABM ZWSAB MGV ABM 03& (( ABS 7BSTG@FBSWNETT@FWV] GN ABS S?BGVTLOTBNYBSTG@FBSWNE YBS?BTTBSVb %XS 0DLB
EBQBSTONBNa AGB =WT ABM !BSWD =WTTVBGEBNa WM TG@F WM QDLBEB?BAXSDVGEB NEBFPSGEB ]W KXMMBSNa ?B]=FLV AGB
0DLBEBYBSTG@FBSWNE TBGV ABM ¡b )=NW=S ¢ ¡§ | WN=?F>NEGE YON ABS (N=NTQSW@FN=FMB BGNBS 0DLBEB]BGV N=@F
ABM 0DLBEB]BGVEBTBV] | AGB !BGVS>EB ]WS S?BGVTLOTBNYBSTG@FBSWNE DXS AGB EBT=MVB #=WBS ABS 0DLBEBV>VGEKBGVb
#GB 0DLBEBQBSTONBN F=?BN A=MGV NTQSW@F =WD S?BGVTLOTBNEBLA WNA +BGTVWNEBN ABS =KVGYBN S?BGVTDPSAB
SWNEa D=LLT BGN N=FVLOTBS $GNTVGBE GN BGNB !BT@F>DVGEWNE N=@F $NAB ABS 0DLBEBV>VGEKBGV NG@FV EBLGNEVb

Tabelle 5: Soziale Absicherung der Pflegeperson; Stand: 31.12.2019 

Pflegebedürf
tigkeit

Zahlung von Rentenversiche
rungsbeiträgen  

Zahlung von Beiträgen zur 
Arbeitslosenversicherung  

Zuschüsse zur Kranken- und 
Pflegeversicherung bei Pfle

gezeit 

GN &S=ABN JB N=@F ?B]OEBNBS +BGTVWNET=SV
?GT ]W s MON=VLG@F w.TVABWVT@F

L=NAx

s MON=VLG@F
w.TVABWVT@FL=NAx

?GT ]W s MON=VLG@F *S=NKBN
YBSTG@FBSWNE` 0DLBEBYBSTG@FB

SWNE

0DLBEBES=A ¡ { { ¡¦ a©¤`£¡a¦§

0DLBEBES=A ¢ ¡¥¦a¤¤
w¡¤¤a¡£x

£¨a©¤
w£¥a¨¨x ¡¦ a©¤`£¡a¦§

0DLBEBES=A £ ¢¤©a¡¤
w¢¢©a¥¤x

£¨a©¤
w£¥a¨¨x ¡¦ a©¤`£¡a¦§

0DLBEBES=A ¤ ¤ ¥a¥§
w£§£a¦§x

£¨a©¤
w£¥a¨¨x ¡¦ a©¤`£¡a¦§

0DLBEBES=A ¥ ¥§©a£©
w¥££a¨¢x

£¨a©¤
w£¥a¨¨x ¡¦ a©¤`£¡a¦§

Quelle: BMG (eigene Darstellung) 

Rehabilitationsmöglichkeiten für pflegende Angehörige 
,GV ABM 0Q3& ZWSABN AGB 2BF=?GLGV=VGONTMPELG@FKBGVBN YON QDLBEBNABN NEBFPSGEBN YBS?BTTBSVb 0DLBEBNAB
NEBFPSGEB F=?BN =WDESWNA GFSBS D=MGLG>SBN 3GVW=VGON ODV KBGNB ,PELG@FKBGVa =M?WL=NVB 2BF=?GLGV=VGONTLBGT

VWNEBN GN NTQSW@F ]W NBFMBNb #BTF=L? ZWSAB DXS TGB ABS NTQSW@F EBT@F=DDBNa =WD >S]VLG@FB 7BSOSANWNE
WNA MGV &BNBFMGEWNE ABS *S=NKBNK=TTB =W@F A=NN BGNB TV=VGON>SB 2BF=?GLGV=VGONTM=UN=FMB ]W BSF=LVBNa
ZBNN =WT MBAG]GNGT@FBS 3G@FV BGNB =M?WL=NVB 7BSTOSEWNE =WTSBG@FBNA Z>SBb #GB QDLBEB?BAXSDVGEB 0BSTON
K=NN ELBG@F]BGVGE GN ABS 2BF=?GLGV=VGONTBGNSG@FVWNE ?BVSBWV ZBSABNb NABSND=LLT MXTTBN *S=NKBN{ WNA 0DLBEB
K=TTB AGB !BVSBWWNE OSE=NGTGBSBNb

Förderung der Selbsthilfe
3BL?TVFGLDBESWQQBN TV>SKBN AGB $GEBNYBS=NVZOSVWNE WNA 3BL?TV?BTVGMMWNEb 3GB WNVBSTVXV]BN ?BG ABS !BZ>LVG
EWNE ABS F>WDGE FBS=WTDOSABSNABN 0DLBEBTGVW=VGONb ;WELBG@F ZGSKBN TGB EBTWNAFBGVTDPSABSNA WNA BNVL=TVBNA
AWS@F EBEBNTBGVGEB 'GLDB GNNBSF=L? ABS &SWQQBNb

#=T $NE=EBMBNV YON 3BL?TVFGLDBESWQQBN F=V ABS &BTBV]EB?BS GM !BSG@FVT]BGVS=WM MGV YBST@FGBABNBN 7BS?BT
TBSWNEBN GM !BSBG@F ABT %PSABS?WAEBVT ABT j ¤¥A 3&! 9( FONOSGBSVb #GB 0DLBEBK=TTBN TGNA TBGV ABM ¡b )=NW=S
¢ ¡© YBSQDLG@FVBVa JBABT *=LBNABSJ=FS ¡¥ "BNV JB 7BSTG@FBSVBN DXS AGB 5NVBSTVXV]WNE ABS 3BL?TVFGLDB GN ABS
0DLBEB =WD]WZBNABNb #GB QSGY=VBN 0DLBEBYBSTG@FBSWNETWNVBSNBFMBN ?BVBGLGEBN TG@F =N AGBTBS %PSABSWNE MGV
GNTEBT=MV ¡  0SO]BNV ABT %PSABSYOLWMBNTb &LBG@F]BGVGE ZWSAB GM 2=FMBN ABS *ODGN=N]GBSWNE ABS %PSABS
M=UN=FMBN EBMBGNT=M MGV +>NABSN WNA *OMMWNBN ABS %PSABS=NVBGL ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE YON ¥  0SO
]BNV =WD §¥ 0SO]BNV ABS %PSABSTWMMB ABS EBDPSABSVBN 0SOJBKVB BSFPFVb

,GV ABM 0Q3& ZWSAB ]WABM BGNB 2BEBLWNE X?BS BGNBN ;WT@FWTT DXS AGB -BWESXNAWNE YON 3BL?TVFGLDBESWQ
QBNa {OSE=NGT=VGONBN WNA {KONV=KVTVBLLBN OFNB A=T $SDOSABSNGT BGNBS *ODGN=N]GBSWNE AGSBKV X?BS ABN &*7{
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3QGV]BNYBS?=NA BGNEBDXFSVb &LBG@FBT EGLV DXS AGB %PSABSWNE YON ?WNABTZBGVBN 3BL?TVFGLDBV>VGEKBGVBNb #GB %G
N=N]GBSWNE TOZOFL ABT &SXNAWNET]WT@FWTTBT =LT =W@F ABS ?WNABTZBGVBN 4>VGEKBGVBN BSDOLEV =WT ,GVVBLN ABT
WTELBG@FTDONAT ABS TO]G=LBN 0DLBEBYBSTG@FBSWNEc AGB QSGY=VB 0DLBEBQDLG@FVYBSTG@FBSWNE ?BVBGLGEV TG@F =NVBGLGEb

(NTEBT=MV ZWSABN GM !BSG@FVT]BGVS=WM DXS AGB %PSABSWNE ABS 3BL?TVFGLDB GN ABS 0DLBEB SWNA ¤a¥ ,GLLGONBN
$WSO AWS@F AGB 0DLBEBYBSTG@FBSWNE ]WS 7BSDXEWNE EBTVBLLVb #=VBN ]WS %PSABSWNE ABS 3BL?TVFGLDB GN ABS 0DLBEB
=WD +=NABTB?BNB TGNA GN *=QGVBL ¤b¦b¥ ]W DGNABNb

Pflegekurse 
(M ;WEB ABT 03& (( ZWSABN AGB 0DLBEBK=TTBN A=]W YBSQDLG@FVBVa 3@FWLWNETKWSTB DXS NEBFPSGEB WNA TONTVGEB
=N BGNBS BFSBN=MVLG@FBN 0DLBEBV>VGEKBGV GNVBSBTTGBSVB 0BSTONBN WNBNVEBLVLG@F =N]W?GBVBNb !GT A=FGN Z=S AGBTBT
NEB?OV NWS =LT 3OLLYOST@FSGDV =WTEBTV=LVBVb WUBSABM TGNA AGB 3@FWLWNEBN TBGVFBS GN ABS F>WTLG@FBN 5MEB

?WNE AWS@F]WDXFSBNa ZBNN AGB !BSB@FVGEVBN AGBT ZXNT@FBNb

Unterstützung pflegender Kinder und Jugendlicher 
(N #BWVT@FL=NA X?BSNBFMBN SWNA ¤§©b    *GNABS WNA )WEBNALG@FB YGBLD>LVGEB WDE=?BN ?BG ABS 5NVBSTVXV]WNE
GFSBS @FSONGT@F KS=NKBN OABS QDLBEB?BAXSDVGEBN NEBFPSGEBNb (M )=NW=S ¢ ¡¨ GTV A=FBS A=T 0SOJBKV m0=WTBN
V=TVB { 8BS =NABSBN FGLDVa ?S=W@FV M=N@FM=L TBL?BS 'GLDBn ABT !,%3%) =N ABN 3V=SV EBE=NEBNb

#=T 0SOJBKV ZGLL JWNEB 0DLBEBNAB ?WNABTZBGV AWS@F BGN NGBASGET@FZBLLGEBT !BS=VWNET=NEB?OV WNVBSTVXV]BNb
#GB m0=WTBNV=TVBn TOLL GFNBN FBLDBNa 0=WTBN BGN]WLBEBNa ]W SBDLBKVGBSBN WNA 'GLDT=NEB?OVB Z=FS]WNBFMBN
OABS X?BS AGB BGEBNB 3GVW=VGON ]W TQSB@FBN { =W@F =NON\Mb #=T NEB?OV SG@FVBV TG@F GN BSTVBS +GNGB =N QDLB
EBNAB *GNABS WNA )WEBNALG@FBb ?BS =W@F +BFSKS>DVBa =M?WL=NVB 0DLBEBAGBNTVBa 3O]G=LAGBNTVB =N 3@FWLBN WNA
*LGNGKBN TOZGB )WEBNAOSE=NGT=VGONBN WNA AGB /DDBNVLG@FKBGV TOLLBN =WD A=T 4FBM= =WDMBSKT=M EBM=@FV WNA
DXS %S=EBN GN AGBTBM ;WT=MMBNF=NE TBNTG?GLGTGBSV ZBSABNb

#=T NEB?OV WMD=TTV AGB 8B?TGVB ZZZbQ=WTBNV=TVBbAB TOZGB BGNB VBLBDONGT@FB !BS=VWNE WNA BGNB .NLGNB{
!BS=VWNE w${,=GL{!BS=VWNE WNA TBGV .KVO?BS ¢ ¡© 4BSMGN@F=Vx ?BGM *GNABS{ WNA )WEBNAVBLBDON ABS m-WM
MBS EBEBN *WMMBSnb #=T !,%3%) F=V A=SX?BS FGN=WT BGN ?WNABTZBGVBT -BV]ZBSK ]WS 5NVBSTVXV]WNE YON
*GNABSN WNA )WEBNALG@FBN MGV 0DLBEBYBS=NVZOSVWNE GNT +B?BN EBSWDBNb #=T -BV]ZBSK VSGDDV TG@F MGNABTVBNT
BGNM=L GM )=FS ]W BGNBM D=@FLG@FBN WTV=WT@Fb ;WABM ZGSA SBEBLM>UGE BGN NBV]ZBSKGNVBSNBS -BZTLBVVBS YBS
TBNABVb

2.5.3 Vereinbarkeit von Pflege und Beruf 
*N=QQ ¨  0SO]BNV ABS X?BS YGBS ,GLLGONBN QDLBEB?BAXSDVGEBN 0BSTONBN ZWSABN GM )=FS ¢ ¡© ]W '=WTB YBS
TOSEVb (FSB !BVSBWWNE BSDOLEVB MBFSFBGVLG@F =LLBGN AWS@F NEBFPSGEBb ,GV ABM &BTBV] ]WS ?BTTBSBN 7BSBGN?=S
KBGV YON %=MGLGBa 0DLBEB WNA !BSWD¨¦ F=V ABS &BTBV]EB?BS ]WM ¡b )=NW=S ¢ ¡¥ AGB 2BEBLWNEBN GM 0DLBEB]BGVEB
TBV] w0DLBEB;&x WNA GM %=MGLGBNQDLBEB]BGVEBTBV] w%0D;&x MGVBGN=NABS YBS]=FNV WNA ZBGVBSBNVZG@KBLVb !BG WN
BSZ=SVBVBM $GNVSGVV BGNBS =KWVBN 0DLBEBTGVW=VGON F=?BN !BT@F>DVGEB NTQSW@F =WD 0DLBEBWNVBSTVXV]WNETEBLA
=LT +OFNBST=V]LBGTVWNE DXS ?GT ]W GNTEBT=MV ¡  S?BGVTV=EBa WM AGB QDLBEBSGT@FB 7BSTOSEWNE BGNBT QDLBEB?B
AXSDVGEBN N=FBN NEBFPSGEBN TG@FBS]WTVBLLBN OABS ABTTBN 0DLBEB ]W OSE=NGTGBSBNb ;WABM ZWSAB BGN NTQSW@F
=WD %=MGLGBNQDLBEB]BGV BGNEBDXFSVa Ab Fb BGNB VBGLZBGTB %SBGTVBLLWNE YON ?GT ]W ¢¤ ,ON=VBN ?BG BGNBS ZP@FBNVLG
@FBN ,GNABTV=S?BGVT]BGV YON ¡¥ 3VWNABNb #=SX?BS FGN=WT EG?V BT TBGV ABM ¡b )=NW=S ¢ ¡¥ AGB ,PELG@FKBGV BGNBS
%SBGTVBLLWNE DXS AGB =W@F =WUBSF>WTLG@FB !BVSBWWNE YON MGNABSJ>FSGEBN QDLBEB?BAXSDVGEBN N=FBN NEBFPSG
EBN WNA DXS AGB !BELBGVWNE GN ABS LBV]VBN +B?BNTQF=TB w?GT ]W ASBG ,ON=VBxb %XS AGB ;BGVBN ABS %SBGTVBLLWNE
?BTVBFV BGN NTQSW@F ABS !BT@F>DVGEVBN =WD %PSABSWNE AWS@F BGN ]GNTLOTBT #=SLBFBNb (M )=FS ¢ ¡© ZWSABN
¢¤¢ NVS>EB =WD BGN ]GNTLOTBT #=SLBFBN EBTVBLLV WNA A=YON ¡¦© NVS>EB ?BZGLLGEVb WDESWNA ABS WTZBSVWNEBN
ABT ,GKSO]BNTWT BSEG?V TG@F DXS AGB 0DLBEB]BGV WNA %=MGLGBNQDLBEB]BGV BGN 3@F>V]ZBSV YON @=b ©£b    0BSTONBN
DXS A=T )=FS ¢ ¡©b

¨¦ &BTBV] ]WS ?BTTBSBN 7BSBGN?=SKBGV YON %=MGLGBa 0DLBEB WNA !BSWD YOM ¢£b #B]BM?BS ¢ ¡¤a !&!Lb ( ¢ ¡¤ 3b ¢¤¦¢b



¥¦

(M 3BQVBM?BS ¢ ¡¥ ZWSAB ]WABM ABS GN j ¡¤ %0D;& YOSEBTBFBNB WN=?F>NEGEB !BGS=V DXS AGB 7BSBGN?=SKBGV
YON 0DLBEB WNA !BSWD BGNEBTBV]Vb #BS !BGS=V ?BTVBFV =WT ¢¡ ,GVELGBABSNb $S ?BD=TTV TG@F MGV %S=EBN ]WS 7BSBGN
?=SKBGV YON 0DLBEB WNA !BSWDa ?BELBGVBV AGB 5MTBV]WNE ABS BGNT@FL>EGEBN 2BEBLWNEBN WNA ?BS>V X?BS GFSB
WTZGSKWNEBNb -=@F j ¡¤ ?Tb £ %0D;& LBEV ABS !BGS=V ABM !,%3%) =LLB YGBS )=FSB BGNBN !BSG@FV YOSa GN ABM

=W@F '=NALWNETBMQDBFLWNEBN =WTEBTQSO@FBN ZBSABN KPNNBNb #BS BSTVB !BSG@FV ZWSAB =M ¢ b )WNG ¢ ¡© OD
DG]GBLL =N !WNABTMGNGTVBSGN %S=N]GTK= &GDDB\ X?BSEB?BNb #BS !BSG@FV BNVF>LV NB?BN WMD=NESBG@FBN $SKBNNVNGT
TBN WNA WTZBSVWNEBN YON 3VWAGBN GNT?BTONABSB '=NALWNETBMQDBFLWNEBN DXS BGNB 8BGVBSBNVZG@KLWNE ]WS
4FBM=VGK m7BSBGN?=SKBGV YON 0DLBEB WNA !BSWDnb¨§

(NDOSM=VGONBN WNA !BS=VWNE GNT?BTONABSB ]WS 7BSBGN?=SKBGV YON 0DLBEB WNA !BSWD ?GBVBV A=T 0DLBEBVBLBDON
ABT !WNABTD=MGLGBNMGNGTVBSGWMTa A=T ?WNABTZBGV YON ,ONV=E ?GT #ONNBSTV=E ]ZGT@FBN ©b   5FS WNA
¡¨b   5FS WNVBS ABS 4BLBDONNWMMBS  £  ¢ ¡§©¡£¡ BSSBG@F?=S GTVb¨¨

2.5.4 Entwicklung der Pflegeberatung 
0DLBEB?BAXSDVGEKBGV ?SGNEV AGB !BVSODDBNBN WNA GFSB NEBFPSGEBN GN BGNB ?BTONABSB 3GVW=VGONa GN ABS TGB =WD
'GLDB =NEBZGBTBN TGNAa WM AGB 0DLBEB ]W OSE=NGTGBSBNb #GB 0DLBEBYBSTG@FBSWNE WNVBSTVXV]V TGB ABTF=L? AWS@F
BGNB GNAGYGAWBLLB WNA KOTVBNLOTB 0DLBEB?BS=VWNEb (M !BSG@FVT]BGVS=WM ZWSABN AWS@F A=T 03& (( AGB EBTBV]LG
@FBN 2BEBLWNEBN ABT 3&! 9( ]WS (NDOSM=VGON WNA !BS=VWNE NBW TVSWKVWSGBSV WNA =WTEBZBGVBV TOZGB AGB !BS=
VWNE TBL?TV RW=LGV=VGY YBS?BTTBSVb #GB 0DLBEBK=TTBN ZWSABN YBSQDLG@FVBVa 7BSTG@FBSVB WNYBS]XELG@F N=@F $GN
E=NE BGNBT NVS=ET A=SX?BS ]W GNDOSMGBSBNa A=TT GFNBN BGN NTQSW@F =WD WNBNVEBLVLG@FB 0DLBEB?BS=VWNE ]W
TVBFVb %BSNBS ZWSAB BSE>N]Va A=TT NEBFPSGEB BGNB 0DLBEB?BS=VWNE OFNB AGB QDLBEB?BAXSDVGEB 0BSTON GN N
TQSW@F NBFMBN KPNNBNa TODBSN AGB QDLBEB?BAXSDVGEB 0BSTON ]WEBTVGMMV F=Vb 2=VTW@FBNABN QDLBEB?BAXSDVGEBN
0BSTONBN TOLLBN AGB 0DLBEBK=TTBN WN?XSOKS=VGT@F WNA WNYBS]XELG@F DBTVB NTQSB@FQ=SVNBS w]WTV>NAGEB 0DLBEB
?BS=VBS OABS 0DLBEB?BS=VBSGNNBNx DXS AGB GNAGYGAWBLLB !BS=VWNE ?BNBNNBNb

,GV ABM 03& ((( ZWSAB AGB ;WT=MMBN=S?BGV ABS 0DLBEB?BS=VWNE MGV ZBGVBSBN !BS=VWNETTVBLLBN YOS .SVa ]WM
!BGTQGBL ABN KOMMWN=LBN 3VBLLBN ABS 3O]G=L{ OABS LVBNFGLDBa AWS@F YBS?GNALG@FB +=NABTS=FMBNYBSVS>EB N=@F
j §= ?Tb § 3&! 9( YBS?BTTBSVb #GB ;WT=MMBN=S?BGV K=NN TOMGV ?BTTBS TVSWKVWSGBSV WNA #OQQBLTVSWKVWSBN
KPNNBN YBSMGBABN ZBSABNb

5M ABM ;GBL BGNBS TV>SKBSBN 2OLLB ABS *OMMWNBN GN ABS 0DLBEB 2B@FNWNE ]W VS=EBNa EG?V j §@ ?Tb ¢= 3&! 9(
ABN DXS AGB 'GLDB ]WS 0DLBEB ]WTV>NAGEBN 4S>EBSN ABS 3O]G=LFGLDB TOZGB ABN N=@F +=NABTSB@FV ]W ?BTVGMMBN
ABN 3VBLLBN ABS LVBNFGLDB BGN (NGVG=VGYSB@FV ]WS $SSG@FVWNE YON 0DLBEBTVXV]QWNKVBNb 3GB KPNNBN ?GT ]WM
£¡b #B]BM?BS ¢ ¢¡ YON ABN 0DLBEBK=TTBN WNA *S=NKBNK=TTBN ABN ?T@FLWTT BGNBS 7BSBGN?=SWNE ]WS $GNSG@F
VWNE YON 0DLBEBTVXV]QWNKVBN =WD ABS &SWNAL=EB L=NABTSB@FVLG@FBS 7OST@FSGDVBN YBSL=NEBNb #GB WDZBNAWNEBN
ZBSABN YON ABN 4S>EBSN ABT 0DLBEBTVXV]QWNKVBT ]W ELBG@FBN 4BGLBN EBVS=EBNa TOZBGV NG@FVT =NABSBT YBSBGN
?=SV ZWSABb

0DLBEBTVXV]QWNKVB TGNA $GNSG@FVWNEBNa GN ABNBN !BS=VBSGNNBN WNA !BS=VBS ABS 0DLBEB{ WNA *S=NKBNK=TTBN MGV
!BS=VBSGNNBN WNA !BS=VBSN ABS *OMMWNBN ]WT=MMBN=S?BGVBNb (N ABS YOM !,& EBDPSABSVBN m3VWAGB ]WS $S
DXLLWNE ABS *OOSAGNGBSWNET{ WNA 7BSNBV]WNET=WDE=?BN TOZGB ABS 1W=LGV>VTTG@FBSWNE GN 0DLBEBTVXV]QWNKVBNn¨©
ZWSAB DBTVEBTVBLLVa A=TT AGB $SSG@FVWNE ABS 0DLBEBTVXV]QWNKVB GN ABN +>NABSN ?GTFBS WNVBST@FGBALG@F YBSL=WDBN
GTVb +=WV ABS 3VWAGB K=NN NG@FV A=YON =WTEBE=NEBN ZBSABNa mA=TT ABS 2B@FVT=NTQSW@F ABS 7BSTG@FBSVBN =WD
ZOFNOSVN=FB !BS=VWNEa 7BSTOSEWNE WNA !BVSBWWNEa BGNT@FLGBULG@F ABS 0DLBEB?BS=VWNE N=@F j §= 3&! 9(a GN
0DLBEBTVXV]QWNKVBN ?WNABTZBGV =KVWBLL GN YBSELBG@F?=SBS SV WNA 8BGTB BGNEBLPTV ZGSAbn©  $GNB 6?BSTG@FV ]WS

¨§ 5N=?F>NEGEBS !BGS=V DXS AGB 7BSBGN?=SKBGV YON 0DLBEB WNA !BSWD w¢ ¡©xd $STVBS !BSG@FV ABT 5N=?F>NEGEBN !BGS=VT DXS AGB
7BSBGN?=SKBGV YON 0DLBEB WNA !BSWDb

¨¨ KVWBLLB (NDOSM=VGONBN DGNABN TG@F =W@F =WD ABS 3BGVB FVVQTd``ZZZb?MDTDJbAB OABS FVVQTd``ZZZbZBEB{]WS{QDLBEBbABc
y=?EBSWDBN =M  ¦b ¤b¢ ¢¡zb

¨© (&$3 w¢ ¡¨xd 3VWAGB ]WS $SDXLLWNE ABS *OOSAGNGBSWNET{ WNA 7BSNBV]WNET=WDE=?BN TOZGB ABS 1W=LGV>VTTG@FBSWNE GN
0DLBEBTVXV]QWNKVBNb

©  $?Ab



¥§

7BSVBGLWNE ABS 0DLBEBTVXV]QWNKVB GTV WNVBS *=QGVBL ¤b¦b¦ ]W DGNABNb !GT =WD 3=@FTBN WNA 3=@FTBN{ NF=LVa AGB
=NABSB NT>V]B ?BG ABS !BS=VWNE YBSDOLEBNa F=?BN ]Z=S =LLB +>NABS AGB $GNSG@FVWNE YON 0DLBEBTVXV]QWNKVBN
YOSEBTBFBNa JBAO@F GTV AGB SBEGON=LB #G@FVB YON 0DLBEBTVXV]QWNKVBN TBFS WNVBST@FGBALG@Fb

,GV ABN GM )=FS ¢ ¡¨ AWS@F ABN &*7{3QGV]BNYBS?=NA BSL=TTBNBN 0DLBEB?BS=VWNET{2G@FVLGNGBN©¡ ZWSABN DXS
AGB #WS@FDXFSWNE ABS 0DLBEB?BS=VWNE BGNFBGVLG@FBa D=@FLG@F DWNAGBSVB 7OSE=?BN BGNEBDXFSVa AGB DXS =LLB 0DLBEB
?BS=VBSGNNBN WNA 0DLBEB?BS=VBS WNA TONTVGEB !BS=VWNETTVBLLBN EBLVBNb ;WLBV]V ZWSAB BGNB  NABSWNE ABS 0DLB
EB?BS=VWNET{2G@FVLGNGBN MGV ABM #7& GN AGB 8BEB EBLBGVBV w$GNDXFSWNE BGNBT BGNFBGVLG@FBN BLBKVSONGT@FBN
7BSTOSEWNETQL=NTxb

;WS &BZGNNWNE YON $SKBNNVNGTTBN X?BS AGB 8GSKT=MKBGV WNA $NVZG@KLWNE ABS 0DLBEB?BS=VWNE ZWSAB ABM
3QGV]BNYBS?=NA !WNA ABS 0DLBEBK=TTBN BGNB ASBGJ>FSLG@FB !BSG@FVTQDLG@FV WNVBS ZGTTBNT@F=DVLG@FBS !BELBGVWNE
EBEBNX?BS ABM !WNABTMGNGTVBSGWM DXS &BTWNAFBGV =WDBSLBEV wj §= ?Tb © 3&! 9(xb #BS BSTVB !BSG@FV GTV ]WM
£ b )WNG ¢ ¢  BST@FGBNBNb©¢ WT AGBTBM !BSG@FV EBFV FBSYOSa A=TT AGB 0DLBEBK=TTBN BGN =N ABN 2G@FVLGNGBN ]WS
BGNFBGVLG@FBN #WS@FDXFSWNE ABS 0DLBEB?BS=VWNE =WTEBSG@FVBVBT ?WNABTZBGVBT NEB?OV ABS !BS=VWNE N=@F j §=
3&! 9( YOSF=LVBNb $GN QBSTPNLG@FBS 4BSMGN ]WS $STV?BS=VWNE ZGSA GNNBSF=L? YON ZBNGEBN 4=EBN BSMPELG@FVa
GM ,GVVBL N=@F ¢a§ 4=EBN BGN VBLBDONGT@FBS !BS=VWNETVBSMGNa N=@F £a§ 4=EBN BGN QBSTPNLG@FBT !BS=VWNETEB
TQS>@F GN ABN 2>WMLG@FKBGVBN ABS .SE=NGT=VGON WNA N=@F ¦a¡ 4=EBN BGNB !BS=VWNE GN ABS '>WTLG@FKBGVb
¨¦a¢ 0SO]BNV ABS !BS=VWNEBN DGNABN GN ABS F>WTLG@FBN 5MEB?WNE TV=VVb (M ,GVVBL TGNA X?BS ©  0SO]BNV ABS
-WV]BSGNNBN WNA -WV]BS MGV ABS !BS=VWNEa GFSBS ;WE>NELG@FKBGV WNA GFSBS 8GSKT=MKBGV TBFS ]WDSGBABNb &WV
©  0SO]BNV ABS AGSBKV N=@F GFSBS mj §={0DLBEB?BS=VWNEn ?BDS=EVBN 0DLBEB?BAXSDVGEBN E=?BN =Na GMMBS MGV
ABSTBL?BN 0DLBEB?BS=VBSGN *ONV=KV EBF=?V WNA KONKSBVB ?TQS=@FBN ]WS ]WKXNDVGEBN *ONV=KV=WDN=FMB EB
VSODDBN ]W F=?BNb

$SEB?NGT ABS m8GTTBNT@F=DVLG@FBN $Y=LW=VGON ABS 5MTVBLLWNE ABT 7BSD=FSBNT ]WS %BTVTVBLLWNE ABS 0DLBEB?B
AXSDVGEKBGV N=@F j ¡¨@ ?Tb ¢ 3&! 9(n Z=S Wb =ba A=TT TG@F ?BG ¥¦ 0SO]BNV ABS 0DLBEB?BAXSDVGEBN AGB 0DLBEBTGVW=
VGON AWS@F AGB 0DLBEB?BS=VWNE YBS?BTTBSV F=Vb ¨¨ 0SO]BNV E=?BN =Na A=TT =WD AGB 8XNT@FB WNA !BAXSDNGTTB ABS
0DLBEB?BAXSDVGEBN GN ABS !BS=VWNE BGNEBE=NEBN ZWSABb©£

,GV ABM 03& (( ZWSABN ]WABM AGB DXS $MQD>NEBS YON 0DLBEBEBLA O?LGE=VOSGT@FBN !BS=VWNET?BTW@FB ABWVLG@F
=WTEB?=WV WNA YBS?BTTBSVb (M ;WEB ABS $GNDXFSWNE ABT NBWBN 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDDT ZWSABN AGB 2BEB
LWNEBN X?BS ABN 4WSNWT ABS SBEBLM>UGEBN !BS=VWNET?BTW@FB N=@F j £§ ?Tb £ 3&! 9( NOVZBNAGEBSZBGTB
B?BND=LLT =NEBQ=TTVb $GN !BS=VWNET?BTW@F DGNABV ?BG 0DLBEBES=A ¢ WNA £ MGNABTVBNT BGNM=L F=L?J>FSLG@Fa ?BG
0DLBEBES=A ¤ WNA ¥ MGNABTVBNT BGNM=L YGBSVBLJ>FSLG@F TV=VVb #GB YBSQDLG@FVBNABN !BS=VWNET?BTW@FB F=?BN BGNB
ZG@FVGEB !BABWVWNE TOZOFL DXS AGB 0DLBEB?BAXSDVGEBN =LT =W@F DXS AGB 0DLBEBNABNb 3GB AGBNBN ABS 3G@FBSWNE
ABS 1W=LGV>V WNA GNT?BTONABSB ABS SBEBLM>UGEBN 'GLDBTVBLLWNE WNA QS=KVGT@FBN QDLBEBD=@FLG@FBN 5NVBSTVXV
]WNE ABS 0DLBEBQBSTONBNb -=@F ABM O?BN EBN=NNVBN !BSG@FV ABT &*7{3QGV]BNYBS?=NABT F=?BN AGB !BS=VB
NBN A=MGV X?BSZGBEBNA QOTGVGYB $SD=FSWNEBN EBM=@FV WNA AGBTB NG@FV =LT *ONVSOLLB Z=FSEBNOMMBNb  

©¡ &*7{3QGV]BNYBS?=NA w¢ ¡¨xd 2G@FVLGNGBN ABT &*7{3QGV]BNYBS?=NABT ]WS BGNFBGVLG@FBN #WS@FDXFSWNE ABS 0DLBEB?BS=VWNE N=@F
j §= 3&! 9( w0DLBEB?BS=VWNET{2G@FVLGNGBNxb

©¢ &*7{3QGV]BNYBS?=NA w¢ ¢ =xd !BSG@FV ABT &*7{3QGV]BNYBS?=NABT N=@F j §= ?Tb © 3&! 9(b
©£ !,& w¢ ¡©xd 8GTTBNT@F=DVLG@FB $Y=LW=VGON ABS 5MTVBLLWNE ABT 7BSD=FSBNT ]WS %BTVTVBLLWNE ABS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV wj ¡¨@ ?Tb ¢

3&! 9(x ;WT=MMBND=TTWNE ABS 5NVBSTW@FWNETBSEB?NGTTBb
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2.5.5 Neue Wohnformen 
-=@F ABS GM WDVS=E ABT !,& AWS@FEBDXFSVBN 3VWAGB m M?WL=NVGTGBSWNE TV=VGON>SBS $GNSG@FVWNEBN WNA GNNO
Y=VGYB =M?WL=NVB 8OFNDOSMBNn©¤ ZBGTBN #=VBN =WT ABS 0DLBEBTV=VGTVGK WNA WTZBSVWNEBN ABS ?BG ABN 0DLB
EBK=TTBN EBLGTVBVBN 7BSTOSEWNETYBSVS>EB =WD BGNBN 4SBNA ]WS YBSMBFSVBN $S?SGNEWNE YON 0DLBEBLBGTVWNEBN GN
%OSM ABS *OM?GN=VGON YON NEB?OVBN ABT ?BVSBWVBN 8OFNBNT MGV NEB?OVBN ABS 4=EBTQDLBEB WNA =M?W
L=NVBS 0DLBEB FGNa Z>FSBNA AGB ;=FL ABS -BW?=WVBN KL=TTGT@FBS 0DLBEBFBGMB TV=SK ]WSX@KEBFVb #GBTB 7BSTOS
EWNETTBVVGNET >FNBLN GN ABS ,BFS]=FL ABS %>LLB GM $SEB?NGT BGNBS YOLLTV=VGON>SBN 7BSTOSEWNEa ?BABWVBN =?BS
BGNB DXS AGB 0DLBEB{ WNA *S=NKBNYBSTG@FBSWNE ABWVLG@F VBWSBSB *OM?GN=VGON YBST@FGBABNBS =M?WL=NVBS WNA
VBGLTV=VGON>SBS +BGTVWNEBN wm3V=QBLWNEn YON GNT?BTONABSB =M?WL=NVBN 0DLBEBT=@FLBGTVWNEBNa $NVL=TVWNET?B
VS=Ea 7BSFGNABSWNETQDLBEBa 4=EBT{ WNA -=@FVQDLBEB TOZGB 8OFNESWQQBN]WT@FL=E N=@F ABM 3&! 9( WNA
F>WTLG@FBS *S=NKBNQDLBEB N=@F ABM 3&! 7 | TOEBN=NNVB 3V=QBLLPTWNExb #GBT ?BSWFV YOS =LLBM =WD DOLEBNABN
5MTV>NABNd

- ,GV ABS &BTBV]EB?WNE GN ABS 0DLBEB ZWSABN AGB +BGTVWNEBN GM =M?WL=NVBN WNA VBGLTV=VGON>SBN !B
SBG@F GN ABN LBV]VBN )=FSBN TV>SKBS =WTEBZBGVBV =LT GM YOLLTV=VGON>SBN !BSBG@Fb

- (M =M?WL=NVBN !BSBG@F ZGSA ABS WDZ=NA DXS MBAG]GNGT@FB !BF=NALWNETQDLBEB =LT F>WTLG@FB *S=N
KBNQDLBEB AWS@F AGB &*7 DGN=N]GBSVa GM YOLLTV=VGON>SBN !BSBG@F GM 2BEBLD=LL NG@FVb

- .SANWNETSB@FVLG@FB 7OSE=?BN ABS +>NABS TGNA GM YOLLTV=VGON>SBN !BSBG@F EBEBNX?BS ABM =M?WL=N
VBN !BSBG@F ABWVLG@F T@F>SDBSb

#GB YBSTV>SKVB -WV]WNE =LVBSN=VGYBS =M?WL=NVBS 8OFNDOSMBN YBSWST=@FVB N=@F ABS EBN=NNVBN 3VWAGB ?BSBGVT
GM )=FS ¢ ¡§ EBT@F>V]VB ,BFS=WTE=?BN DXS AGB 3O]G=LYBSTG@FBSWNETVS>EBS GN ASBGTVBLLGEBS ,GLLGONBNFPFBb %XS
AGB N>@FTVBN )=FSB GTV MGV BGNBM ZBGVBSBN ABWVLG@FBN NTVGBE GN ABN ,GLLG=SABN?BSBG@F ]W SB@FNBNb

,BFSKOTVBN GN BGNBM TOL@FBN 5MD=NE Z>SBN =LLBND=LLT A=NN EBSB@FVDBSVGEVa ZBNN AGBTB 8OFNDOSMBN MGV BG
NBS BSFB?LG@FBN 3VBGEBSWNE ABS +B?BNTRW=LGV>V ABS 0DLBEB?BAXSDVGEBN BGNFBSEBFBN ZXSABNb 3GB Z>SBN FGNEB
EBN NG@FV EBSB@FVDBSVGEVa ZBNN BT ABN N?GBVBSN QSGM>S A=SWM EGNEBa AGB KL=TTGT@FB YOLLTV=VGON>SB 0DLBEB
AWS@F TOEBN=NNVB m3V=QBLLPTWNEBNn ]W TW?TVGVWGBSBNa TG@F GN ABS 3WMMB =LTO MBFS +BGTVWNEBN ABS 3O]G=LYBS
TG@FBSWNE ]W BST@FLGBUBNa AGB GM $SEB?NGT =?BS BGNBS YOLLTV=VGON>SBN 0DLBEB ]WMGNABTV ZBGVEBFBNA BNVTQSB
@FBNb #GB O?BN EBN=NNVB 3VWAGB KOMMV =?BS ]W ABM $SEB?NGTa A=TT BT ?GTL=NE KBGNB EBTG@FBSVBN $SKBNNVNGTTB
A=DXS EG?Va A=TT =LVBSN=VGYB 8OFNDOSMBN ]W BGNBS BSFB?LG@FBN 3VBGEBSWNE ABS +B?BNTRW=LGV>V ABS 0DLBEB?B
AXSDVGEBN ?BGVS=EBNb

NABSBSTBGVT GTV AGB $NVZG@KLWNE =LVBSN=VGYBS 8OFNDOSMBN ESWNAT>V]LG@F ]W ?BESXUBN WNA BNVTQSG@FV =W@F
ABM8GLLBN ABT &BTBV]EB?BSTb 3O ZWSAB ]WS 3V>SKWNE NBWBS 8OFNDOSMBN GM 2=FMBN ABT 0DLBEB{-BW=WT
SG@FVWNET{&BTBV]BT©¥ GM )=FS ¢ ¡¢ BGNB ]WT>V]LG@FB +BGTVWNE DXS 0DLBEB?BAXSDVGEB GN =M?WL=NV ?BVSBWVBN
8OFNESWQQBNa ABS TOEBN=NNVB 8OFNESWQQBN]WT@FL=E EBM>U j £¨= 3&! 9(a BGNEBDXFSVb WD &SWNAL=EB ABT
j ¤¥D 3&! 9( ZWSAB ]WABM AGB ,OABLLDPSABSWNE ]WS ZGTTBNT@F=DVLG@F EBTVXV]VBN 8BGVBSBNVZG@KLWNE WNA %PS
ABSWNE NBWBS 8OFNDOSMBN GM 5MD=NE YON ¡  ,GLLGONBN $WSO WNVBSTVXV]Vb #GB GNTEBT=MV AWS@F=WT QOTGVGYBN
$SEB?NGTTB ABS ZGTTBNT@F=DVLG@FBN $Y=LW=VGON AGBTBT ,OABLLQSOES=MMT ZWSABN YOM &*7{3QGV]BNYBS?=NA GN
BGNBM !BSG@FV YBSPDDBNVLG@FVb©¦

#GB GN AGBTBM *ONVB[V AGTKWVGBSVBN NVZOSVBN =WD AGB ]WNBFMBNAB #GDDBSBN]GBSWNE ABS 7BSTOSEWNETTBVVGNET
GN ABS 0DLBEBa ?BGTQGBLTZBGTB AGB TOEBN=NNVB m#SBG{3BKVOSBN{+PTWNEn w=M?WL=NV`NBWB 7BSTOSEWNETDOS
MBN`YOLLTV=VGON>Sx OABS AGB TOEBN=NNVB m$GN{3BKVOSBN{+PTWNEn w WDFB?WNE ABS WNVBST@FGBALG@FBN +BGTVWNET
=SVBN WNA $GNDXFSWNE ELBG@FBS +BGTVWNEBN WN=?F>NEGE YOM +BGTVWNETOSVxa ZXSABN =LLBSAGNET ESWNALBEBNAB

©¤ 3."(5,a (00 w¢ ¡¨xd M?WL=NVGTGBSWNE TV=VGON>SBS $GNSG@FVWNEBN GM 0DLBEB?BSBG@F WNA GNNOY=VGYB =M?WL=NVB 8OFNDOSMBNb
©¥ &BTBV] ]WS -BW=WTSG@FVWNE ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE w0DLBEB{-BW=WTSG@FVWNET{&BTBV] { 0-&x YOM ¢£b .KVO?BS ¢ ¡¢a !&!Lb (

¢ ¡¢ 3b ¢¢¤¦b
©¦ FVVQTd``ZZZbEKY{TQGV]BNYBS?=NAbAB`QDLBEBYBSTG@FBSWNE`DOST@FWNE`MOABLLQSOJBKVB~¤¥D`QDLBEB~MOABLLQSOJBKVB~¤¥DbJTQc

y=?EBSWDBN =M  ¦b ¤b¢ ¢¡zb
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-BW=WTSG@FVWNEBN GM 7BSVS=ET{ WNA +BGTVWNETSB@FV ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE ?BABWVBN WNA ?BAXSDBN GNVBNTGYBS
0SXDWNEb

2.5.6 Verbesserung der ärztlichen und zahnärztlichen Versorgung Pflegebedürftiger 
3OZOFL GM >S]VLG@FBN =LT =W@F GM ]=FN>S]VLG@FBN !BSBG@F ZWSAB GN ABN YBSE=NEBNBN )=FSBN BGNB 7GBL]=FL YON
*OOQBS=VGONTYBSVS>EBN ]ZGT@FBN TV=VGON>SBN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN WNA NGBABSEBL=TTBNBN  S]VGNNBN WNA  S]
VBN ]WS =M?WL=NVBN !BF=NALWNE ABS 0DLBEB?BAXSDVGEBN EBT@FLOTTBNb ;W AGBTBS $NVZG@KLWNE F=?BN NG@FV ]W
LBV]V =W@F AGB YBS?BTTBSVBN 7BSEXVWNETSBEBLWNEBN GM 2=FMBN ABS *OOQBS=VGON TOZOFL GM >S]VLG@FBN =LT =W@F
GM ]=FN>S]VLG@FBN !BSBG@F ?BGEBVS=EBNb

3BGV ABS $GNDXFSWNE ABT *=QGVBLT £§ GM BGNFBGVLG@FBN !BZBSVWNETM=UTV=? DXS >S]VLG@FB +BGTVWNEBN w$!,x ]WM
¡b )WLG ¢ ¡¦ ZWSABN ?GT #B]BM?BS ¢ ¡¨ ?WNABTZBGV GNTEBT=MV ¢¢b ©¦ *OOQBS=VGONTYBSVS>EB w,>S] ¢ ¡§d
§b¨¨¨x EBM>U j ¡¡©? 3&! 7 MGV §b£©¡ 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN w,>S] ¢ ¡§d £b £¤x =?EBT@FLOTTBNa OFNB !BSX@K
TG@FVGEWNE ABS !WNABTL>NABS !=ABN{8XSVVBM?BSE WNA 2FBGNL=NA{0D=L]a DXS AGB KBGNB NE=?BN YOSL=EBNb©§ (M
7BSELBG@F ]WM ,>S] ¢ ¡§ TGNA A=MGV ?GT #B]BM?BS ¢ ¡¨ ]WT>V]LG@F ¡¤b¢ ¨ 7BSVS>EB =?EBT@FLOTTBN ZOSABNb
!WNABTZBGV LGBEV ABS NVBGL ABS 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN MGV *OOQBS=VGONTYBSVS>EBN EBM>U j ¡¡©? ?Tb ¡ 3&! 7
MGV 3V=NA #B]BM?BS ¢ ¡§ ?BG ¤© 0SO]BNV w3V=NA ,>S] ¢ ¡§d ¢¨ 0SO]BNVx OFNB !BSX@KTG@FVGEWNE ABS !WNABT
L>NABS !=ABN{8XSVVBM?BSEa 2FBGNL=NA{0D=L]a !S=NABN?WSE WNA '=M?WSEa A= DXS AGBTB !WNABTL>NABS KBGNB
NE=?BN YOSL=EBNb

,GV 3V=NA #B]BM?BS ¢ ¡¨ ZWSABN GNTEBT=MV ¨b¥§¦ &BNBFMGEWNEBN DXS *OOQBS=VGONTYBSVS>EB N=@F
j ¡¡©? 3&! 7 BSVBGLVa =WT ABNBN AGB !BSB@FVGEWNE ]WS ?SB@FNWNE YON *OOQBS=VGONTYBSVS=ETLBGTVWNEBN SBTWL
VGBSVb (M 7BSELBG@F ]WM ,>S] ¢ ¡§ TVGBE AGB ;=FL ABS ?SB@FNWNETEBNBFMGEWNEBN WM ¥b¤¡©b #= GN D=TV =LLBN
2BEGONBN ZBNGEBS ?SB@FNWNETEBNBFMGEWNEBN BSVBGLV =LT *OOQBS=VGONTYBSVS>EB =?EBT@FLOTTBN ZWSABNa GTV
A=YON =WT]WEBFBNa A=TT  S]VB MGV BGNBS ?SB@FNWNETEBNBFMGEWNE MBFSBSB *OOQBS=VGONTYBSVS>EB =?EB
T@FLOTTBN F=?BNb

$GEBNB &B?XFSBNOSANWNETQOTGVGONBN DXS ]=FN>S]VLG@FB +BGTVWNEBNa AGB YON ;=FN>S]VGNNBN WNA ;=FN>S]VBN GM
2=FMBN BGNBT *OOQBS=VGONTYBSVS=EBT EBM>U j ¡¡©? ?Tb ¡ 3&! 7 BS?S=@FV ZBSABNa ZWSABN GN ABN !BZBS
VWNETM=UTV=? DXS ]=FN>S]VLG@FB +BGTVWNEBN w!$, x ?BSBGVT ]WM ¡b QSGL ¢ ¡¤ BGNEBDXFSVb !GT ]WM #B]BM?BS
¢ ¡¨ F=VVBN ;=FN>S]VGNNBN WNA ;=FN>S]VB TOZGB TV=VGON>SB 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN GNTEBT=MV ¤b££¡ *OOQBS=VG
ONTYBSVS>EB w)WNG ¢ ¡¤d §¡£x =?EBT@FLOTTBNb #GB ;=FL ABS =N ABN 7BSVS>EBN ?BVBGLGEVBN ;=FN>S]VGNNBN WNA
;=FN>S]VB ?BLGBD TG@F =WD ¢b¤¤¦ w)WNG ¢ ¡¤d §¡£xb #=MGV WNVBSFGBLV D=TV JBABT ASGVVB 0DLBEBFBGM BGNBN *OOQBS=
VGONTYBSVS=E N=@F j ¡¡©? 3&! 7a ZBNN A=YON =WTEBE=NEBN ZGSAa A=TT JB 0DLBEBFBGM NWS BGN *OOQBS=VGONTYBS
VS=E =?EBT@FLOTTBN ZWSABb

3V=VGON>SB 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN YBSDXEBN SBEBLM>UGE NG@FV X?BS AGB NOVZBNAGEB S>WMLG@FB WNA VB@FNGT@FB
WTTV=VVWNE DXS =NTQSW@FTYOLLB AG=ENOTVGT@FB WNA VFBS=QBWVGT@FB +BGTVWNEBNb 3ODBSN ?BG ABS >S]VLG@FBN OABS

]=FN>S]VLG@FBN 5NVBSTW@FWNE WMD=NESBG@FBS !BF=NALWNET?BA=SD DBTVEBTVBLLV ZGSAa TGNA AGB 0DLBEB?BAXSDVGEBN
A=FBS F>WDGE =WD AGB *S=NKBND=FSV GN BGNB =M?WL=NVB S]V{ OABS ;=FN=S]V{0S=[GT =NEBZGBTBNb #BTF=L? ZWSAB
MGV ABM =M ¡b )=NW=S ¢ ¡© GN *S=DV EBVSBVBNBN 0Q3& A=T &BNBFMGEWNETYBSD=FSBN DXS MO?GLGV>VTBGNEB
T@FS>NKVB 0=VGBNVGNNBN WNA 0=VGBNVBN AWS@F AGB $GNDXFSWNE BGNBS &BNBFMGEWNETDGKVGON ESWNALBEBNA YBSBGN
D=@FVb 3BGVABM EGLV AGB &BNBFMGEWNE ABS *S=NKBNK=TTB DXS >S]VLG@F OABS ]=FN>S]VLG@F YBSOSANBVB *S=NKBND=FS
VBN DXS 7BSTG@FBSVBa AGB GM !BTGV] BGNBT 3@FZBS?BFGNABSVBN=WTZBGTBT MGV ABM ,BSK]BG@FBN m=&n w=WUBSEB
ZPFNLG@FB &BF?BFGNABSWNExa m!Ln w!LGNAFBGVx OABS m'n w'GLDLOTGEKBGVx TGNA OABS AGB GN ABN 0DLBEBES=A £a ¤ OABS
¥ ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE BGNEBTVWDV TGNAa =WVOM=VGT@F =LT BSVBGLVb !BG 0DLBEBES=A £ MWTT ]WT>V]LG@F BGNB A=WBS
F=DVB !BBGNVS>@FVGEWNE ABS ,O?GLGV>V ?BTVBFBNb

©§ !BZBSVWNET=WTT@FWTT  S]VB w¢ ¡©xd $Y=LW=VGONT?BSG@FV 3VWDB (( w8BGVBSDXFSBNAB $Y=LW=VGONx YON *OOQBS=VGONT{ WNA
*OOSAGN=VGONTLBGTVWNEBN GN *OOQBS=VGONTYBSVS>EBN N=@F j ¡¡©? ?Tb £ 3&! 7b



¦ 

;WS 7BS?BTTBSWNE ABS MBAG]GNGT@FBN 7BSTOSEWNE GNT?BTONABSB QDLBEB?BAXSDVGEBS ,BNT@FBN ZWSAB MGV ABM
0Q3& ABS NZBNAWNET?BSBG@F ABS 7GABOTQSB@FTVWNAB =LT VBLBMBAG]GNGT@FB +BGTVWNE ABWVLG@F =WTEBZBGVBVb
#GB ?GT A=FGN EBLVBNAB !BESBN]WNE AGBTBS +BGTVWNE =WD BGNGEB *S=NKFBGVT?GLABS BNVD>LLVb 3BGVFBS LGBEV BT GM $S
MBTTBN ABS  S]VGN OABS ABT S]VBT GN ?TQS=@FB MGV ABN JBZBGLGEBN 0=VGBNVGNNBN WNA 0=VGBNVBNa ZBS GM 2=F
MBN BGNBS 7GABOTQSB@FTVWNAB YBSTOSEV ZBSABN K=NNb W@F GM 2=FMBN ABS *OOQBS=VGON ]ZGT@FBN NGBABSEB
L=TTBNBN  S]VGNNBN WNA  S]VBN TOZGB 0DLBEBFBGMBN N=@F j ¡¡©? 3&! 7 ZWSABN 3QSB@FTVWNABN WNA %=LLKON
DBSBN]BN QBS 7GABO =LT VBLBMBAG]GNGT@FB +BGTVWNE WMD=NESBG@F BSMPELG@FVb #BS $!, ZWSAB MGV 8GSKWNE ]WM
¡b QSGL ¢ ¡© A=FGNEBFBNA BSE>N]Va A=TT %=LLKONDBSBN]BN NWNMBFS =W@F =LT 7GABOKONDBSBN]BN AWS@FEBDXFSV
ZBSABN KPNNBNb 3OMGV ZWSAB AGB 7GABOTQSB@FTVWNAB GNTEBT=MV DXS =LLB 7BSTG@FBSVBN WNA GN ABS F>WTLG@FBN
0DLBEB GM ZBGVBN 5MD=NE ZBGVBSBNVZG@KBLVb

W@F GN ABN !$, ZWSABN &B?XFSBNOSANWNETQOTGVGONBN DXS 7GABOTQSB@FTVWNABNa 7GABOD=LLKONDBSBN]BNa 4B
LBKONTGLB TOZGB BGN 4B@FNGK]WT@FL=E BGNEBDXFSVb #GBTB ]GBLBN YOS =LLBM =WD BGNB ZBGVBSB 7BS?BTTBSWNE ABS
]=FN>S]VLG@FBN 7BSTOSEWNE 0DLBEB?BAXSDVGEBSb #= GFSB $GNDXFSWNE BSTV MGV 8GSKWNE YOM ¡b .KVO?BS ¢ ¢  BS
DOLEV GTVa L=TTBN TG@F ]WM EBEBNZ>SVGEBN ;BGVQWNKV NO@F KBGNB WTT=EBN ]WS NZBNAWNE WNA ]W ABN WTZGS
KWNEBN VSBDDBNb

#GB %GN=N]GBSWNE ABS 3@FWLWNEBN WNA ABS (NYBTVGVGONTKOTVBN DXS AGB BNVTQSB@FBNAB 4B@FNGK ]WS #WS@FDXF
SWNE YON 7GABOTQSB@FTVWNABN WNA %=LLKONDBSBN]BN =WDTBGVBN ABS 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN K=NN GM 2=FMBN ABS
WNVBS *=QGVBL ¢b£b¤ ?BT@FSGB?BNBN %PSABSWNE EBM>U j ¨ ?Tb ¨ 3&! 9( BSDOLEBNb

#WS@F A=T 0Q3& ZWSABN ZBGVBSB 2BEBLWNEBN EBVSODDBNa WM AGB $NVZG@KLWNE ABS *OOQBS=VGONBN ]W ?BT@FLBW
NGEBNd #GB 7BSQDLG@FVWNE ABS 0DLBEBBGNSG@FVWNEBNa *OOQBS=VGONTYBSVS>EB MGV EBBGENBVBN YBSVS=ETw]=FN{x>S]VLG
@FBN +BGTVWNETBS?SGNEBSN ]W T@FLGBUBNa ZWSAB YBS?GNALG@FBS =WTEBTV=LVBV WNA AGB ?GTFBSGEB m3OLL{2BEBLWNEn
AWS@F BGNB m,WTT{2BEBLWNEn BSTBV]Vb #GB *=TTBN>S]VLG@FBN 7BSBGNGEWNEBN ZWSABN ]WABM YBSQDLG@FVBVa ?BG
7OSLGBEBN BGNBT NVS=ET BGNBS 0DLBEBBGNSG@FVWNE ]WS 7BSMGVVLWNE BGNBT *OOQBS=VGONTYBSVS=EBT BGNBN BNVTQSB
@FBNABN 7BSVS=E GNNBSF=L? BGNBS %SGTV YON ASBG ,ON=VBN ]W YBSMGVVBLNb W@F AGBTB 7BSQDLG@FVWNE VS>EV A=]W
?BGa AGB $NVZG@KLWNE ABS *OOQBS=VGONBN YBS?GNALG@FBS ]W EBTV=LVBN WNA ZBGVBS YOS=N]WVSBG?BNb 3V=VGON>SB
0DLBEBBGNSG@FVWNEBN MXTTBN TBGVFBS BGNB YBS=NVZOSVLG@FB 0DLBEBD=@FKS=DV DXS AGB ;WT=MMBN=S?BGV ?BNBNNBNb

2.5.7 Stärkung der Rolle der Kommunen 
-=@F j ¨ 3&! 9( ZGSKBN AGB +>NABSa *OMMWNBNa 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN WNA 0DLBEBK=TTBN A=S=WD FGNa BGNB LBGT
VWNETD>FGEBa SBEGON=L EBELGBABSVBa OSVTN=FB WNA =WDBGN=NABS =?EBTVGMMVB =M?WL=NVB WNA TV=VGON>SB QDLBEBSG
T@FB 7BSTOSEWNE ]W EBZ>FSLBGTVBNb 3GB VS=EBN ]WM WT?=W WNA ]WS 8BGVBSBNVZG@KLWNE ABS NOVZBNAGEBN QDLB
EBSGT@FBN 7BSTOSEWNETTVSWKVWSBN ?BGb #BS KOMMWN=LBN $?BNB KOMMV FGBS?BG BGNB ?BTONABSB 2OLLB ]Wb #BNN
FGNTG@FVLG@F ABT 8WNT@FBT QDLBEB?BAXSDVGEBS ,BNT@FBNa MPELG@FTV L=NEB GM YBSVS=WVBN 5MDBLA ]W LB?BNa TGNA
AGB *OMMWNBN EBDOSABSVa GM 2=FMBN ABS PDDBNVLG@FBN #=TBGNTYOSTOSEB DXS AGB !XSEBS WNA !XSEBSGNNBN Q=TT
EBN=WB WNA ?BA=SDTOSGBNVGBSVB NEB?OVB DXS JBAB +B?BNTL=EB YOS]WF=LVBNb 5M AGB 2OLLB ABS *OMMWNBN YOS
AGBTBM 'GNVBSESWNA ]W TV>SKBNa F=V TG@F GN ABS ¡¨b +BEGTL=VWSQBSGOAB BGNB !WNA{+>NABS{ S?BGVTESWQQB MGV
ABM 4FBM= ?BD=TTV WNA A=]W =M ¡¢b ,=G ¢ ¡¥ $MQDBFLWNEBN YOSEBLBEVb©¨ (NT?BTONABSB MGV ]WM ¡b )=NW=S
¢ ¡§ GN *S=DV EBVSBVBNBN 03& ((( ZWSABN AGB $MQDBFLWNEBN WMEBTBV]Va AGB BGNBS EBTBV]LG@FBN 2BEBLWNE GM
0DLBEBYBSTG@FBSWNETSB@FV ?BAWSDVBNb

Zusammenarbeit in der Beratung 
 NABSWNEBN GM !BSBG@F ABS 0DLBEB?BS=VWNE ZGB AGB $GNDXFSWNE YBS?GNALG@FBS +=NABTS=FMBNYBSVS>EB N=@F
j §= ?Tb § 3&! 9( WNA A=T KOMMWN=LB (NGVG=VGYSB@FV ]WS $SSG@FVWNE YON 0DLBEBTVXV]QWNKVBN ZWSABN GM *=QG
VBL ¢b¥b¤ ?BSBGVT A=SEBTVBLLVb 5M AGB $SQSO?WNE NBWBS !BS=VWNETTVSWKVWSBN ]W BSMPELG@FBNa ZWSAB MGV ABN
jj ¡¢£ ?GT ¡¢¥ 3&! 9( A=SX?BS FGN=WT BGN ,OABLLYOSF=?BN ]WS KOMMWN=LBN 0DLBEB?BS=VWNE BGNEBDXFSVa A=T
GM !BSG@FVT]BGVS=WM =LLBSAGNET NO@F NG@FV ]WS NZBNAWNE EBKOMMBN GTVb

©¨ !,& w¢ ¡¥xd $MQDBFLWNEBN ABS !WNA{+>NABS{ S?BGVTESWQQB ]WS 3V>SKWNE ABS 2OLLB ABS *OMMWNBN GN ABS 0DLBEBb



¦¡

WUBSABM ZWSABN AGB 7OS=WTTBV]WNEBN DXS ABN WD?=W BGNBT BLBKVSONGT@FBN (NDOSM=VGONTYBS?WNAT ]ZGT@FBN
ABN !BS=VWNETTVBLLBN EBT@F=DDBNa AGB =LLB ZG@FVGEBN SBEGON=LBN NEB?OVB DXS 0DLBEB?BAXSDVGEB BNVF=LVBNb #GB
+BGTVWNET{ WNA 0SBGTYBSELBG@FTLGTVBN ABS +=NABTYBS?>NAB ABS 0DLBEBK=TTBN ZWSABN ABTF=L? WM AGB YON ABN
+>NABSN =NBSK=NNVBN SBEGON=LBN NEB?OVB ]WS 5NVBSTVXV]WNE GM LLV=E BSZBGVBSVb W@F 4S>EBS ZBGVBSBS NG@FV
EBZBS?LG@FBS NEB?OVBa AGB DXS 0DLBEB?BAXSDVGEB YON !BABWVWNE TGNAa KPNNBN NE=?BN ]W GFSBN NEB?OVBN
X?BSMGVVBLNa ]WM !BGTQGBL 3BL?TVFGLDBESWQQBNb #GB !BS=VWNETTVBLLBN ABS *OMMWNBN BSF=LVBN =WD NDOSABSWNE
KOTVBNDSBG AGB NE=?BN ABS +BGTVWNET{ WNA 0SBGTYBSELBG@FTLGTVB B?BND=LLT GN BLBKVSONGT@FBS %OSMb #=MGV KPN
NBN TGB BGEBNB BLBKVSONGT@FB 0OSV=LB DXS AGB NEB?OVB GN ABS 2BEGON BSTVBLLBNb W@F ZBGVBSB NG@FV EBZBS?LG@FB
!BS=VWNETTVBLLBN KPNNBN AGB #=VBN EBEBN 7BSZ=LVWNETKOTVBNBST=V] BSF=LVBNb WD AGBTB 8BGTB K=NN BGN EB
MBGNT=MBS #=VBNYBS?WNA X?BS SBEGON=LB NEB?OVB DXS 0DLBEB?BAXSDVGEB ]ZGT@FBN ABN !BS=VWNETTVBLLBN ABS
0DLBEBYBSTG@FBSWNEa ABS *OMMWNBN WNA EBEB?BNBND=LLT MGV TONTVGEBN NG@FV EBZBS?LG@FBN !BS=VWNETTVBLLBN
BNVTVBFBNb

Ausbau niedrigschwelliger Angebote 
#GB NEB?OVB ]WS 5NVBSTVXV]WNE GM LLV=E YOS .SV TOLLBN =WTEBZBGVBV ZBSABN wZBGVBSB (NDOSM=VGONBN ]W ABN
]5G WNVBS *=QGVBL ¢b¥b¡xb #GB !BVBGLGEWNE ABS *OMMWNBN =N ABS %GN=N]GBSWNE YON %PSABSM=UN=FMBN

ZWSAB A=FBS MGV ABM 03& ((( YBSBGND=@FVb 3GB KPNNBN ABN BSDOSABSLG@FBN %GN=N]GBSWNET=NVBGL DXS ,=UN=FMBN
]WM WD{ WNA WT?=W AGBTBS NEB?OVB NWN =W@F GN %OSM YON 3=@F{ WNA 0BSTON=LMGVVBLN BGN?SGNEBNb #GB 2B
EBLWNEBN ]WS ,GVVBL=WTT@FPQDWNE TGNA ]WABM YBS?BTTBSV ZOSABNb +>NABSa ZBL@FB AGB GFNBN ]WTVBFBNABN ,GV
VBL ZBGVBTVEBFBNA =WTEBT@FPQDV F=?BN w¨  0SO]BNVxa KPNNBN NG@FV YBSZBNABVB ,GVVBL =NABSBS +>NABS GN N
TQSW@F NBFMBNb ;WT>V]LG@F ZWSABN ]BFN ,GLLGONBN $WSO ]WS 7BSDXEWNE EBTVBLLVa AGB ]WN>@FTV YOSS=NEGE DXS AGB
DGN=N]GBLLB !BVBGLGEWNE ABS 0DLBEBK=TTBN =N SBEGON=LBN -BV]ZBSKBN YOSEBTBFBN TGNAb -G@FV YBS?S=W@FVB ,GVVBL
BSFPFBN A=T %PSABSYOLWMBN ]WM !BGTQGBL DXS ABN WD{ WNA WT?=W YON NEB?OVBN ]WS 5NVBSTVXV]WNE GM LL
V=Eb

Regionale Netzwerke  
#GB 0DLBEBYBSTG@FBSWNE ?BVBGLGEV TG@F =N ABS %GN=N]GBSWNE ABS ;WT=MMBN=S?BGV GN ABS 7BSTOSEWNE 0DLBEB?B
AXSDVGEBS YOS .SVb 0DLBEBK=TTBN WNA QSGY=VB 7BSTG@FBSWNETWNVBSNBFMBNa ZBL@FB AGB QSGY=VB 0DLBEB{0DLG@FVYBS
TG@FBSWNE AWS@FDXFSBNa KPNNBN KOMMWN=LB -BV]ZBSKB ]WS 7BSTOSEWNE BGN]BLN OABS EBMBGNT=M MGV ?GT ]W
¢ b    $WSO JB *SBGT ?]Zb KSBGTDSBGBS 3V=AV QSO *=LBNABSJ=FS WNVBSTVXV]BNb 7OS=WTTBV]WNE A=DXS GTVa A=TT *SBG
TBN WNA KSBGTDSBGBN 3V>AVBN BGNB 4BGLN=FMB =N ABM -BV]ZBSK BSMPELG@FV ZGSAb $GNB DGN=N]GBLLB !BVBGLGEWNE
ABS *OMMWNBN GTV KBGNB %PSABSYOS=WTTBV]WNEb W@F 3BL?TVFGLDBESWQQBNa .SE=NGT=VGONBN WNA *ONV=KVTVBLLBN
TOZGB OSE=NGTGBSVBN &SWQQBN BFSBN=MVLG@F V>VGEBS 0BSTONBN TOLL BGNB 4BGLN=FMB BSMPELG@FV ZBSABNb ,PELG@FB
ZBGVBSB !BVBGLGEVB =N BNVTQSB@FBNABN KOMMWN=LBN -BV]ZBSKBN DXS AGB 7BSTOSEWNE 0DLBEB?BAXSDVGEBS TGNA
WNVBS =NABSBM NGBABSEBL=TTBNB  S]VGNNBN WNA  S]VBa 'BGLMGVVBLBS?SGNEBSa *S=NKBNF>WTBSa 0DLBEBBGNSG@FVWN
EBNa 8OFLD=FSVTYBS?>NABa 3BL?TVFGLDBESWQQBNa *OMMWNBN TOZGB *S=NKBNK=TTBNb ,GV AGBTBS 2BEBLWNE F=V ABS
&BTBV]EB?BS AGB $SEB?NGTTB ABS ZGTTBNT@F=DVLG@FBN $Y=LW=VGON SBEGON=LBS -BV]ZBSKB GM 2=FMBN ABT 0SOJBKVT
m;WKWNDVTZBSKTV=VV #BMBN]n ABT !,& WMEBTBV]Vb©© #=T #BWVT@FB ;BNVSWM DXS -BWSOABEBNBS=VGYB $SKS=N
KWNEBN F=V BGNBN 8BSK]BWEK=TVBN DXS ABN WD?=W KOMMWN=LBS 7BSTOSEWNETNBV]B =WD TBGNBS (NVBSNBVTBGVB
YBSPDDBNVLG@FVb

Regionale Pflegeausschüsse 
!BG ABS &BTV=LVWNE ABS QDLBEBSGT@FBN 7BSTOSEWNE TOLLBN +>NABS WNA *OMMWNBN ]WT=MMBN=S?BGVBNb #GB +>N
ABS TGNA ABMEBM>U YBSQDLG@FVBVa +=NABTQDLBEB=WTT@FXTTB ]W ?GLABNb #=SX?BS FGN=WT KPNNBN TGB N=@F
j ¨= 3&! 9( TBKVOSBNX?BSESBGDBNAB WTT@FXTTB WNA SBEGON=LB WTT@FXTTB ]WS QDLBEBSGT@FBN 7BSTOSEWNE BGN
SG@FVBNb 2BEGON=LB 0DLBEB=WTT@FXTTBa =N ABNBN =LLB BNVT@FBGABNABN KVBWSB ABS 0DLBEB YOS .SV MGVZGSKBNa
KPNNBN A=]W ?BGVS=EBNa SBEGON=LB 5NVBST@FGBAB ?BTTBS ]W ?BSX@KTG@FVGEBN WNA TO]G=LS=WMOSGBNVGBSVB 7BSTOS
EWNETTVSWKVWSBN AWS@F BGNB BNEBSB ;WT=MMBN=S?BGV ]W OQVGMGBSBNb #GB *SBGTB WNA KSBGTDSBGBN 3V>AVB YBSDX
EBN AWS@F GFSB 2OLLB =LT 4S>EBS ABS #=TBGNTYOSTOSEB WNA KOMMWN=LBN LVBNFGLDB X?BS AGB ->FB ]W ABN TO]G=L
S>WMLG@FBN 3VSWKVWSBN TOZGB X?BS AGB *BNNVNGT ABS QDLBEBSGT@FBN 7BSTOSEWNETTGVW=VGON YOS .SVb #GB &SBMGBN
KPNNBN $MQDBFLWNEBN ]WS 3G@FBSTVBLLWNE ABS QDLBEBSGT@FBN 7BSTOSEWNE =?EB?BNb #GBT ?BVSGDDV ]WM !BGTQGBL
ABN ??=W YON 6?BS{ OABS 5NVBSYBSTOSEWNE OABS AGB 7BS?BTTBSWNE ABS ;WT=MMBN=S?BGV ]ZGT@FBN ABN 3BK

©© #;-$ w¢ ¡¦xd ,WLVG]BNVSGT@FBa GNVBSAGT]GQLGN>SB $Y=LW=VGONTTVWAGB YON #BMBN]NBV]ZBSKBN GN #BWVT@FL=NA w#BM-BV{#xb
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VOSBNb #WS@F A=T 03& ((( ZWSABN GNT?BTONABSB AGB +=NABTYBS?>NAB ABS 0DLBEBK=TTBN YBSQDLG@FVBVa GN ABN SBEG
ON=LBN 0DLBEB=WTT@FXTTBN ?]Zb 0DLBEBKONDBSBN]BN MGV]WZGSKBNb #GB $MQDBFLWNEBN AGBTBS &SBMGBN TOLLBN
YON ABN 0DLBEBK=TTBN ?BG 7BSVS=ETYBSF=NALWNEBNa ?BGM ?T@FLWTT ABS 7BSTOSEWNET{ WNA 2=FMBNYBSVS>EB
WNA ?BGM ?T@FLWTT ABS 7BSEXVWNETYBSBGN?=SWNEBN BGN?B]OEBN ZBSABNb

$GNB ?DS=EB ABT !,& ?BG ABN !WNABTL>NABSN F=V BSEB?BNa A=TT ?GTFBS GN TGB?BN !WNABTL>NABSN w!=ABN{
8XSVVBM?BSEa !=\BSNa ,B@KLBN?WSE{7OSQOMMBSNa -GBABST=@FTBNa -OSASFBGN{8BTVD=LBNa 2FBGNL=NA{0D=L]a
3==SL=NAx L=NABTSB@FVLG@FB 7OST@FSGDVBN ]WS $GNTBV]WNE SBEGON=LBS WTT@FXTTB N=@F j ¨= ?Tb £ 3&! 9( BGNEB
DXFSV ZWSABNb (N -GBABST=@FTBNa -OSASFBGN{8BTVD=LBN WNA ABM 3==SL=NA ZWSABN GN ABN +=NAKSBGTBN WNA
KSBGTDSBGBN 3V>AVBN ?BSBGVT SBEGON=LB 0DLBEB=WTT@FXTTB ?]Zb {KONDBSBN]BN BGNEBTBV]Vb

2.5.8 Investitionskosten und Förderung der Pflegeeinrichtungen durch die Länder 
-=@F j © 3&! 9( TGNA AGB +>NABS A=DXS YBS=NVZOSVLG@Fa BGNB LBGTVWNETD>FGEBa ]=FLBNM>UGE =WTSBG@FBNAB WNA
ZGSVT@F=DVLG@F QDLBEBSGT@FB 7BSTOSEWNETTVSWKVWS YOS]WF=LVBNb #WS@F +=NABTSB@FV K=NN A=T ->FBSB ]WS 0L=
NWNE WNA ]WS %PSABSWNE ABS 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN EBSBEBLV WNA ?BTVGMMV ZBSABNa O?a ZGB WNA GN ZBL@FBM
5MD=NE BGNB %PSABSWNE ABS (NYBTVGVGONTKOTVBN YON 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN BSDOLEVb ;WS %PSABSWNE ABS (NYBTVGVG
ONTKOTVBN TOLLBN $GNTQ=SWNEBN EBNWV]V ZBSABNa AGB TG@F =WDTBGVBN ABS +>NABS =WT ABS $GNDXFSWNE ABS 0DLBEB
YBSTG@FBSWNE DXS AGB 3O]G=LFGLDBVS>EBS BSEB?BN wj © 3=V] £ 3&! 9(xb #GB $GNTQ=SWNEBN ABS +>NABSa AGB =W@F
FBWVB NO@F =ND=LLBNa ?BLGBDBN TG@F GM )=FS ¢ ¡© =WD NOMGN=L SWNA ¤a§ ,GLLG=SABN $WSO¡   #GB 0S=[GT ABS +>NABS
?]ELb ABS DGN=N]GBLLBN %PSABSWNE ABS 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN Y=SGGBSV TV=SK YON +=NA ]W +=NAb

,GV ABM 03& ((( ZWSABN AGB +>NABS EBM>U j ¡  ?Tb ¢ 3&! 9( YBSQDLG@FVBVa ABM !,& J>FSLG@F ?GT ]WM £ b )WNG
X?BS SV WNA 5MD=NE ABS DGN=N]GBLLBN %PSABSWNE ABS 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN GM YOS=WTEBE=NEBNBN *=LBNABSJ=FS
TOZGB X?BS AGB MGV AGBTBS %PSABSWNE YBS?WNABNBN AWS@FT@FNGVVLG@FBN (NYBTVGVGONTKOTVBN DXS AGB 0DLBEB?B
AXSDVGEBN ]W ?BSG@FVBNb #GB +>NABS?BSG@FVB DXS A=T !BSG@FVTJ=FS ¢ ¡¦ M=@FVBN AGB 'BVBSOEBNGV>V ABS #=VBN
L=EB GN ABN +>NABSN =WDESWNA ABS WNVBST@FGBALG@FBN L=NABTSB@FVLG@FBN 2BEBLWNEBN ABWVLG@Fb #BTF=L? E=? A=T
!,& BGNB 3VWAGB ]WS 5MTBV]WNE ABS BGNFBGVLG@FBN !BSG@FVTQDLG@FV ABS +>NABS DXS AGB )=FSB ¢ ¡§ WNA ¢ ¡¨ GN
WDVS=Ea ABSBN $SEB?NGTTB GM )WNG ¢ ¢  YBSPDDBNVLG@FV ZWSABN WNA FGBS KWS] A=SEBTVBLLV ZBSABNb¡ ¡ %XS A=T !B

SG@FVTJ=FS ¢ ¡© F=V AGB (&$3 (NTVGVWV &M?' GM WDVS=E ABT !,& BGNB NBWB ?DS=EB ?BG ABN +>NABSN AWS@FEB
DXFSV WNA AGBTB MGV ABN $SEB?NGTTBN BGNBS wYOSL>WDGEBNx WTZBSVWNE YON #=VBN ABT 7BS?=NABT ABS $ST=V]K=T
TBN Bb 7b wYABKx BSE>N]Vb #GB $SEB?NGTTB AGBTBS ]ZBGVBN =KVW=LGTGBSVBN ?DS=EB ZBSABN B?BND=LLT GN ABS %OLEB
KWS] ]WT=MMBNEBD=TTVb¡ ¢

(N ABN !BSG@FVTJ=FSBN ¢ ¡§ WNA ¢ ¡¨ E=? BT GN ¡£ +>NABSN BGNB (NYBTVGVGONTKOTVBNDPSABSWNE Gb 3b Ab j ¡  ?Tb ¢
3&! 9(c KBGNB %PSABSWNE E=? BT GN 2FBGNL=NA{0D=L]a 3=@FTBN WNA 3=@FTBN{ NF=LVb 8>FSBNA GN ABN MBGTVBN
+>NABSN BGNB .?JBKVDPSABSWNE WMEBTBV]V ZGSAa BSDOLEVB GM !BSG@FVT]BGVS=WM GN ASBG +>NABSN w-OSASFBGN{
8BTVD=LBNa 3@FLBTZGE{'OLTVBGN WNA ,B@KLBN?WSE{7OSQOMMBSN¡ £x BGNB 3W?JBKVDPSABSWNE GN ABS YOLLTV=VGON>
SBN 0DLBEBb !BG ABS 3W?JBKVDPSABSWNE ZGSA ABN !BZOFNBSN 0DLBEBZOFNEBLA =LT BGNKOMMBNT=?F>NEGEB 3O]G=L
LBGTVWNE EBZ>FSV wGN NLBFNWNE =N AGB +BGTVWNEBN ABS 'GLDB ]WS 0DLBEB N=@F ABM 3&! 9((xb !BG ABS .?JBKVDPS
ABSWNE BSDOLEV BGNB %PSABSWNE ABS NT@F=DDWNET{ WNA 'BSTVBLLWNETKOTVBN YON &B?>WABN WNA TONTVGEBN NL=
EBEXVBSNb 3OZOFL BGNB .?JBKV{ =LT =W@F BGNB 3W?JBKVDPSABSWNE SBAW]GBSV AGB *OTVBNL=TV ABS !BZOFNBSGNNBN
WNA !BZOFNBSa ZO?BG NWS BGNB .?JBKVDPSABSWNE ]W BGNBS *OTVBNSBAW]GBSWNE DXS =LLB !BZOFNBSGNNBN WNA !B
ZOFNBS DXFSVb #=NB?BN B[GTVGBSV GN YGBS +>NABSN w'=M?WSEa -GBABST=@FTBNa 3@FLBTZGE{'OLTVBGN WNA 4FXSGN
EBNx BGNB TW?JBKV?B]OEBNB .?JBKVDPSABSWNEa ?BG ZBL@FBS ABS 4S>EBS AGB %PSABSMGVVBL DXS ?BLBEVB 0L>V]B WN=?
F>NEGE YON ABN 7BSMPEBNT{ OABS $GNKOMMBNTYBSF>LVNGTTBN ABS !BZOFNBSGNNBN WNA !BZOFNBS BSF>LVb

¡   (M LBV]VBN )=FS YOS $GNDXFSWNE ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE w¡©©¤x E=?BN AGB 3O]G=LFGLDBVS>EBS ©a ¦ ,GLLG=SABN $WSO DXS +BGTVWNEBN
ABS 'GLDB ]WS 0DLBEB =WTb (M )=FS ¢ ¡© Z=SBN BT ¤a££ ,GLLG=SABN $WSOb

¡ ¡*0,& w¢ ¢ xd 3VWAGB ]W ABS !BSG@FVTQDLG@FV ABS +>NABS ]W (NYBTVGVGONTKOTVBN GN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBNb
¡ ¢ (&$3 w¢ ¢¡xd !BSG@FVTQDLG@FV ABS +>NABS ]W %PSABSWNE WNA (NYBTVGVGONTKOTVBN YON 0DLBEBBGNSG@FVWNEBNa !BSG@FVTJ=FS ¢ ¡©b
¡ £ (N ,B@KLBN?WSE{7OSQOMMBSN ZWSAB A=T 0DLBEBZOFNEBLA ?BSBGVT ]WM )=FSBTZB@FTBL ¢ ¡¢`¢ ¡£ =?EBT@F=DDVa =LLBSAGNET BGN

!BTV=NATT@FWV] DXS !BZOFNBS =WDEBNOMMBNa AGB ]W AGBTBM ;BGVQWNKV AGB NTQSW@FTYOS=WTTBV]WNEBN BSDXLLVBNb



¦£

%XS A=T !BSG@FVTJ=FS ¢ ¡© F=?BN ¡£ !WNABTL>NABS GNTEBT=MV ¡© ,=UN=FMBN ]WS %PSABSWNE ABS (NYBTVGVGONT
KOTVBN ABS 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN ]WSX@KEBMBLABVb (N 2FBGNL=NA{0D=L]a 3=@FTBN WNA 3=@FTBN{ NF=LV ZWSABN |
ZGB GN ABN )=FSBN ¢ ¡§ WNA ¢ ¡¨ | KBGNB ,=UN=FMBN ABS (NYBTVGVGONTKOTVBNDPSABSWNE ABS 0DLBEBBGNSG@FVWN
EBN WMEBTBV]Vb #GB X?BS =LLB !WNABTL>NABS FGNZBE AOMGN=NVB %PSABS=SV Z=S AGB .?JBKVDPSABSWNEa AGB BT GN
]BFN !WNABTL>NABSN E=?b (N YGBS +>NABSN ZWSABN ,=UN=FMBN ABS TW?JBKV?B]OEBNBN .?JBKVDPSABSWNE WNA GN
ASBG +>NABSN BGNB SBGNB 3W?JBKVDPSABSWNE w0DLBEBZOFNEBLAx WMEBTBV]Vb

#GB 'PFB ABS %PSABSWNE L=E GM )=FS ¢ ¡§ X?BS =LLB 7BSTOSEWNETTBKVOSBN WNA %PSABS=SVBN GNTEBT=MV ?BG
§¨© ,GLLGONBN $WSOa GM )=FS ¢ ¡¨ ?BG §©¨ ,GLLGONBN $WSO WNA GM )=FS ¢ ¡© ?BG ¨¢¥ ,GLLGONBN $WSOb ,GV X?BS
¥¨  ,GLLGONBN $WSO BNVDGBLBN ¢ ¡§ X?BS §  0SO]BNV ABS %PSABSWNE =WD AGB 3W?JBKVDPSABSWNE w0DLBEBZOFNEBLAx
GN ABS YOLLTV=VGON>SBN 0DLBEBb #GB EBT=MVB .?JBKVDPSABSWNE L=E ¢ ¡§ ?BG ¢ ¢ ,GLLGONBN $WSO WNA ¢ ¡¨ ?BG
¢¡¨ ,GLLGONBN $WSO WNA M=@FV A=MGV ZBNGEBS =LT BGN #SGVVBL ABS EBT=MVBN (NYBTVGVGONTKOTVBNDPSABSWNE =WTb
(M )=FS ¢ ¡© BNVDGBLBN SWNA ¥¨© ,GLLGONBN $WSO =WD AGB 3W?JBKVDPSABSWNE w§¡ 0SO]BNV ABT &BT=MVDPSABS?B
VS=ETxa SWNA ¡¦¨ ,GLLGONBN $WSO =WD AGB .?JBKVDPSABSWNE w¢  0SO]BNVx WNA ¦© ,GLLGONBN $WSO =WD AGB TW?JBKV
?B]OEBNB .?JBKVDPSABSWNE w¨ 0SO]BNVxb

Tabelle 6: Investitionskostenförderung nach Versorgungsbereichen 

Versorgungsbereich 2017 
GN ,GOb $WSO

2018 
GN ,GOb $WSO 

2019 
GN ,GOb $WSO 

7OLLTV=VGON>SB 0DLBEB
wA=YON 3W?JBKVDPSABSWNEx

¥¨¨
w¥¨§x

¥¨¡
w¥¨ a¥x

¥© 
w¥¨©x

=M?WL=NVB 0DLBEB ¡ £ ¡¡§ ¡¢¤
*WS]]BGVQDLBEB ¥  ¥  ¤¨
VBGLTV=VGON>SB 0DLBEB ¤¥ ¥¢ ¥©
Gesamt* 789 798 825 
*Die Unterschiede zwischen Gesamtbetrag und Summe der Einzelbeträge hängen einerseits mit Rundungen zusammen. Anderer
seits konnten nicht alle Länder eine Aufteilung nach Versorgungssektoren vornehmen, sondern nur eine Gesamtfördersumme ange
ben.  

Quelle: BMG (eigene Darstellung auf Grundlage der Berichte von KPMG und IGES) 

#GB YON *0,& YOSEBLBEVB 3VWAGB ]BGEVa A=TT GN ABN )=FSBN ¢ ¡§ WNA ¢ ¡¨ VBGLTV=VGON>SB 0DLBEB GN ]BFNa *WS]
]BGVQDLBEB GN NBWNa YOLLTV=VGON>SB 0DLBEB GN =@FV WNA =M?WL=NVB 0DLBEB GN YGBS +>NABSN EBDPSABSV ZWSABb %XS
A=T )=FS ¢ ¡© KONNVBN ]BFN !WNABTL>NABS BGNB WDVBGLWNE ABS EBT=MVBN %PSABSTWMMB N=@F 7BSTOSEWNET?B
SBG@FBN YOSNBFMBNd #BMN=@F ZWSAB VBGLTV=VGON>SB 0DLBEB GN =@FVa *WS]]BGVQDLBEB GN TB@FTa YOLLTV=VGON>SB
0DLBEB GN TGB?BN WNA =M?WL=NVB 0DLBEB GN ASBG +>NABSN EBDPSABSVc ABS X?BSZGBEBNAB 4BGL ABS EBT=MVBN %PS
ABSTWMMB BNVDGBL | GNT?BTONABSB AWS@F A=T 0DLBEBZOFNEBLA GN -OSASFBGN{8BTVD=LBN | =WD AGB YOLLTV=VGON>SB
0DLBEB w§¢ 0SO]BNVxa Z>FSBNA AGB %PSABSM=UN=FMBN GN ABS =M?WL=NVBN 0DLBEB w¡¥ 0SO]BNVxa ABS VBGLTV=VGON>
SBN 0DLBEB w§ 0SO]BNVx WNA ABS *WS]]BGVQDLBEB w¦ 0SO]BNVx YBSELBG@FTZBGTB EBSGNEB NVBGLB =N ABS EBT=MVBN
%PSABSTWMMB =WTM=@FVBNb (NTEBT=MV ?LBG?V AGB %PSABSTWMMB GN =LLBN ASBG !BSG@FVTJ=FSBN A=MGV BSFB?LG@F
FGNVBS ABN $GNTQ=SWNEBNa AGB TG@F DXS AGB 3O]G=LFGLDBVS>EBS BSEB?BNa ]WSX@Kb

,GV ABS %PSABSWNE YON (NYBTVGVGONTKOTVBN ZBSABN GN ABS 2BEBL NG@FV =LLB WML=EBD>FGEBN (NYBTVGVGONT=WDZBN
AWNEBN ABS 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN DGN=N]GBSVb #BS NG@FV EBAB@KVB 4BGL K=NN ABN 0DLBEB?BAXSDVGEBN EBM>U j ¨¢
?Tb £ 3&! 9( EBTONABSV GN 2B@FNWNE EBTVBLLV ZBSABNb (M !BSG@FVTJ=FS ¢ ¡© WNVBST@FGBABN TG@F AGBTB YON ABN

0DLBEB?BAXSDVGEBN TBL?TV ]W VS=EBNABN (NYBTVGVGONTKOTVBN GN GFSBS AWS@FT@FNGVVLG@FBN 'PFB TBFS ABWVLG@F |
TOZOFL ]ZGT@FBN ABN !WNABTL>NABSN =LT =W@F ]ZGT@FBN ABN 7BSTOSEWNET?BSBG@FBNb (N ABS YOLLTV=VGON>SBN
#=WBSQDLBEB ?BZBEVBN TG@F AGB AWS@FT@FNGVVLG@FBN (NYBTVGVGONTKOTVBN QSO 0L=V] ]ZGT@FBN ©a¦¢ $WSO`4=E GN
3=@FTBN{ NF=LV WNA ¡¨a£  $WSO`4=E GN -OSASFBGN{8BTVD=LBN w!WNABTAWS@FT@FNGVVd ¡¤a©¨ $WSO`4=Exb (N ABS
*WS]]BGVQDLBEB L=E AGB 3Q=NN?SBGVB ]ZGT@FBN ¥a¦  $WSO`4=E GN !S=NABN?WSE WNA ¡§a©£ $WSO`4=E GN -OSA
SFBGN{8BTVD=LBN w!WNABTAWS@FT@FNGVVd ¡¦a¡£ $WSO`4=Exa Z>FSBNA AGB AWS@FT@FNGVVLG@FBN GN 2B@FNWNE EBTVBLL
VBN (NYBTVGVGONTKOTVBN GN ABS VBGLTV=VGON>SBN 0DLBEB AWS@FZBE ABWVLG@F EBSGNEBS =WTDGBLBNd ]ZGT@FBN
¥a¢¢ $WSO`4=E GN ,B@KLBN?WSE{7OSQOMMBSN WNA ¡ a¤  $WSO`4=E GN 3@FLBTZGE{'OLTVBGN w!WNABTAWS@F
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T@FNGVVd ¨a¤£ $WSO`4=Exb #GB AWS@FT@FNGVVLG@FBN (NYBTVGVGONTKOTVBNT>V]B QSO 4=E Z=SBN GM !BSG@FVTJ=FS ¢ ¡§ GN
D=TV =LLBN !WNABTL>NABSN GN YON QSGY=VBN 4S>EBSN ?BVSGB?BNBN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN =M FP@FTVBNa ?BG KOMMW
N=LBN 4S>EBSN =M NGBASGETVBNb

2.6 Nationale Demenzstrategie 
;GBL ABS 0DLBEBQOLGVGK ABS !WNABTSBEGBSWNE Z=S WNA GTV BTa =W@F AGB 3GVW=VGON YON ,BNT@FBN MGV #BMBN] WNA
GFSBN NEBFPSGEBN ]W YBS?BTTBSNb #BS]BGV EG?V BT GN #BWVT@FL=NA BVZ= ¡a¦ ,GLLGONBN ,BNT@FBN MGV #BMBN]
WNA AGB ;=FL ABS $SKS=NKVBN WNA ABS A=AWS@F ?BL=TVBVBN %=MGLGBN NGMMV ]Wb 5M AGB !BVSODDBNBN ]W WNVBS
TVXV]BNa ?BA=SD BT NB?BN ABS &BTBV]EB?WNE ZBGVBSBS ,=UN=FMBNb ,GV ABS -=VGON=LBN #BMBN]TVS=VBEGB
ZWSAB AGBTB 'BS=WTDOSABSWNE EBT=MVEBTBLLT@F=DVLG@F =NEBE=NEBNb

2.6.1 Von der Allianz für Menschen mit Demenz zur Nationalen Demenzstrategie 
5M AGB 3GVW=VGON YON ,BNT@FBN MGV #BMBN] GN #BWVT@FL=NA ZBGVBS ]W YBS?BTTBSNa F=VVB AGB !WNABTSBEGBSWNE
?BSBGVT GM )=FS ¢ ¡¢ AGB m LLG=N] DXS ,BNT@FBN MGV #BMBN]n GNT +B?BN EBSWDBNb (N AGBTBM 2=FMBN F=?BN TG@F
YGBLB KVBWSB =KVGY =M 0SO]BTT ?BVBGLGEV WNA ]=FLSBG@FB BGEBNB 0SOJBKVB WNA (NGVG=VGYBN WMEBTBV]Vb $GN ]BNVS=
LBS !=WTVBGN Z=S A=T YOM !,%3%) EBDPSABSVB !WNABTQSOES=MM m+OK=LB LLG=N]BN DXS ,BNT@FBN MGV #BMBN]n
w¢ ¡¤ | ¢ ¡¨x ]WS $V=?LGBSWNE YON 'GLDBNBV]ZBSKBN =WT '=WQV{ WNA $FSBN=MVa GN ABTTBN 2=FMBN ¥   LOK=LB
-BV]ZBSKB YOS .SV =WD{ WNA =WTEB?=WV ZWSABNb¡ ¤

#BS 5MTBV]WNETQSO]BTT ABS EBNA= ABS m LLG=N] DXS ,BNT@FBN MGV #BMBN] ¢ ¡¤{¢ ¡¨n BNABVB YBSBGN?=
SWNETEBM>U MGV ABS 7BSPDDBNVLG@FWNE ABT !BSG@FVT =M ¡©b 3BQVBM?BS ¢ ¡¨b¡ ¥ #GB GM *O=LGVGONTYBSVS=E DXS AGB
¡©b +BEGTL=VWSQBSGOAB YBS=NKBSVB 8BGVBSBNVZG@KLWNE ABS EBNA= ZWSAB AWS@F ABN !BT@FLWTT ABS -=VGON=LBN
#BMBN]TVS=VBEGB AWS@F A=T !WNABTK=?GNBVV =M ¡b )WLG ¢ ¢  WMEBTBV]Vb

#GB -=VGON=LB #BMBN]TVS=VBEGB ZWSAB WNVBS ABS EBMBGNT=MBN %BABSDXFSWNE ABT !,%3%) WNA ABT !,& WNA
WNVBS M=UEB?LG@FBS !BVBGLGEWNE ABT !WNABTMGNGTVBSGWMT DXS !GLAWNE WNA %OST@FWNE w!,!%x GM !BSBG@F ABS
#BMBN]DOST@FWNE BNVZG@KBLVb #GB #BWVT@FB L]FBGMBS &BTBLLT@F=DV Bb 7b 3BL?TVFGLDB #BMBN] F=VVB =LT "O{
7OSTGV] GN ABS 3VBWBSWNETESWQQB BGNB ]BNVS=LB 2OLLB ?BG ABS $NVZG@KLWNE GNNBb 7BSVSBVBSGNNBN WNA 7BSVSBVBS
ABS +>NABSa ABS *OMMWNBNa ABS ;GYGLEBTBLLT@F=DVa ABS 3O]G=LYBSTG@FBSWNETVS>EBSa ABS 4S>EBSYBS?>NAB ABS +BGT
VWNETBS?SGNEBS GM &BTWNAFBGVTZBTBN WNA GN ABS 0DLBEBa ABS 3QGV]BNYBS?>NAB ABS %SBGBN 8OFLD=FSVTQDLBEBa
ABS %=@F{ WNA !BSWDTYBS?>NAB TOZGB ABS 8GTTBNT@F=DV WNA %OST@FWNE F=?BN TG@F =KVGY =N ABS $NVZG@KLWNE
ABS 3VS=VBEGB ?BVBGLGEVb 3GB ZBSABN BGEBNYBS=NVZOSVLG@F AGB BS=S?BGVBVBN ;GBLB WNA ,=UN=FMBN WMTBV]BNb #GB
TBT Q=SVG]GQ=VGYBa Q=SVNBST@F=DVLG@FB 7OSEBFBN ZWSAB N=@F ABN QOTGVGYBN $SD=FSWNEBN GM 2=FMBN ABS LLG=N]
DXS ,BNT@FBN MGV #BMBN] DXS AGB -=VGON=LB #BMBN]TVS=VBEGB X?BSNOMMBNb

;GBL ABS -=VGON=LBN #BMBN]TVS=VBEGB GTV BTa AGB 3GVW=VGON YON ,BNT@FBN MGV #BMBN] WNA GFSBN NEBFPSGEBN
GN =LLBN +B?BNT?BSBG@FBN KWS]{a MGVVBL{ WNA L=NEDSGTVGE N=@FF=LVGE ]W YBS?BTTBSNb #=]W TOLL ABS !LG@K GNT?BTON
ABSB =WD AGB ,=UN=FMBN EBSG@FVBV ZBSABNa AGB DXS AGB LLV=ETEBTV=LVWNE TOZGB AGB EBTWNAFBGVLG@FB WNA QDLB
EBSGT@FB 7BSTOSEWNE YON ,BNT@FBN MGV #BMBN] YOS .SV YON !BABWVWNE TGNAb 8BGVBSDXFSBNAB (NDOSM=VGONBN
WNA ABS 4B[V ABS =M ¡b )WLG ¢ ¢  YBS=?T@FGBABVBN 3VS=VBEGB KPNNBN GM (NVBSNBV =?EBSWDBN ZBSABNb¡ ¦

 

¡ ¤ FVVQTd``ZBEZBGTBS{ABMBN]bAB`EBMBGNT=M{=KVGY`LOK=LB{=LLG=N]BNbFVML` y=?EBSWDBN =Md  ©b ¤b¢ ¢¡za AGB -BV]ZBSKB ?BTVBFBN
N=@F $NAB ABT !BSG@FVT]BGVS=WMT X?BSZGBEBNA ZBGVBS WNA ZBSABN TBGV ¢ ¡¨ YON ABS -BV]ZBSKTVBLLB m+OK=LB LLG=N]BN DXS
,BNT@FBN MGV #BMBN]n D=@FLG@F ?BELBGVBVd FVVQTd``ZZZb?=ETObAB`QSOJBKVB`NBV]ZBSKTVBLLB{LOK=LB{=LLG=N]BN{DWBS{MBNT@FBN{
MGV{ABMBN]` y=?EBSWDBN =Md  ©b ¤b¢ ¢¡zb

¡ ¥ !,%3%)a !,& w¢ ¡¨xd &BMBGNT=M DXS ,BNT@FBN MGV #BMBN]a !BSG@FV ]WS 5MTBV]WNE ABS EBNA= ABS LLG=N] DXS ,BNT@FBN
MGV #BMBN] ¢ ¡¤|¢ ¡¨b

¡ ¦ !,%3%)a !,& w¢ ¢ xd -=VGON=LB #BMBN]TVS=VBEGBb
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2.6.2 Handlungsfelder und Ziele 
(M )=NW=S ¢ ¡© F=V AGB $NVZG@KLWNE ABS -=VGON=LBN #BMBN]TVS=VBEGB MGV BGNBS WDV=KVYBS=NTV=LVWNE GN !BSLGN
?BEONNBNb ;ZGT@FBN )=NW=S ¢ ¡© WNA QSGL ¢ ¢  DOLEVBN GNVBNTGYB S?BGVTESWQQBNTGV]WNEBN WNA ?TVGM
MWNETSWNABN ]W ABN YGBS '=NALWNETDBLABSN ABS 3VS=VBEGBb (NNBSF=L? ABS '=NALWNETDBLABS ZWSABN ¢§ ;GBLB
YBSBGN?=SVa AGB MGV GNTEBT=MV ¡¦¢ ,=UN=FMBN FGNVBSLBEV ZWSABNb #GBTB ;GBLB WNA ,=UN=FMBN TVBFBN GM
*ONVB[V =KVWBLLBS $NVZG@KLWNEBN GN ABS 0DLBEB{ WNA &BTWNAFBGVTQOLGVGK TOZGB ABS %OST@FWNE WNA ABS 8GTTBN
T@F=DVb #GB -=VGON=LB #BMBN]TVS=VBEGB ?BGNF=LVBV YGBS '=NALWNETDBLABSd

1) Strukturen zur gesellschaftlichen Teilhabe von Menschen mit Demenz an ihrem Lebensort aus- und auf
bauend 'GBS ZWSABN ,=UN=FMBN YBS=?SBABVa WM BGN EWVBT 5MDBLA DXS ,BNT@FBN MGV #BMBN] =N GFSBM +B
?BNTOSV ]W T@F=DDBNb #=]W EBFPSBN ]WM !BGTQGBL AGB &BTV=LVWNE ABMBN]DSBWNALG@FBS 3O]G=LS>WMBa AGB (NDOS
M=VGON WNA 3BNTG?GLGTGBSWNE ABS /DDBNVLG@FKBGV X?BS AGB $SKS=NKWNEa ABS WT?=W Q=TTBNABS 8OFNDOSMBN WNA
AGB %PSABSWNE BFSBN=MVLG@FBS WNA N=@F?=ST@F=DVLG@FBS 'GLDBb

2) Menschen mit Demenz und ihre Angehörigen unterstützend #GBTBT '=NALWNETDBLA BNVF>LV ,=UN=FMBNa
WM QDLBEBNABN NEBFPSGEBN AGB NPVGEB !BS=VWNEa 5NVBSTVXV]WNE WNA $NVL=TVWNE ]W BSMPELG@FBNb #BNN AGB
MBGTVBN ,BNT@FBN MGV #BMBN] LB?BN GN GFSBM BGEBNBN ;WF=WTB WNA ZBSABN AOSV YON GFSBN %=MGLGBNa YON
%SBWNAGNNBN WNA %SBWNABNa -=@F?=SGNNBN WNA -=@F?=SN WNVBSTVXV]V WNA EBQDLBEVb

3) Die medizinische und pflegerische Versorgung von Menschen mit Demenz weiterentwickelnd 6?BS AGB
,=UN=FMBN AGBTBT '=NALWNETDBLABT TOLL AGB 0DLBEB WNA MBAG]GNGT@FB !BF=NALWNE YON ,BNT@FBN MGV #B
MBN] ZBGVBSBNVZG@KBLV ZBSABNb #=FBS ZWSABN ,=UN=FMBN YBS=?SBABVa WM AGB 7BSTOSEWNE YON ,BNT@FBN
MGV #BMBN] ]WM !BGTQGBL GN S]VQS=[BNa GN 0DLBEBFBGMBN WNA GN *S=NKBNF>WTBSN ZBGVBS ]W YBS?BTTBSNb

4) Exzellente Forschung zu Demenz fördernd #GBTBT '=NALWNETDBLA ]GBLV A=S=WD =?a AGB 5ST=@FBN YON #B
MBN] =WD]WAB@KBN WNA ;WT=MMBNF>NEB ?BTTBS ]W YBSTVBFBN TOZGB AGB 0OVBN]G=LB DXS 0S>YBNVGONa #G=ENOTBa
4FBS=QGB WNA 2BF=?GLGV=VGON ]W BSKBNNBNb #=AWS@F KPNNBN GN ;WKWNDV ?BGTQGBLTZBGTB AGB $SKS=NKWNEBNa AGB ]W
#BMBN] DXFSBNa BYBNVWBLL YBSMGBABNa ?BTTBS VFBS=QGBSV OABS TOE=S EBFBGLV ZBSABNb

,GV BGNBS %=@FYBS=NTV=LVWNE GN ABS 8O@FB ABS #BMBN] GM 3BQVBM?BS ¢ ¢  ZWSAB ABS 5MTBV]WNETQSO]BTT
ABS 3VS=VBEGB EBTV=SVBVb !BELBGVBNA ZGSA AGB &BT@F>DVTTVBLLB -=VGON=LB #BMBN]TVS=VBEGB BGN ,ONGVOSGNE AWS@F
DXFSBNb #GBTBT ?BGNF=LVBV ?DS=EBN ]WM 5MTBV]WNETTV=NA ABS ,=UN=FMBN WNA AGB 7BSPDDBNVLG@FWNE BGNBT
!BSG@FVT ]WM %OSVT@FSGVV ABS -=VGON=LBN #BMBN]TVS=VBEGBb ;WABM ZGSA BGN m-BV]ZBSK -=VGON=LB #BMBN]TVS=
VBEGBn =WDEB?=WVa A=T AGB ZBGVBSB ;WT=MMBN=S?BGV ABS KVBWSB TOZGB AGB 5MTBV]WNE ABS 3VS=VBEGB DPSABSN
TOLLb ;GBL GTV BTa N=@F ABM )=FS ¢ ¢¦ !GL=N] ]W ]GBFBN WNA AGB -=VGON=LB #BMBN]TVS=VBEGB ZBGVBS]WBNVZG@KBLNb

2.6.3 Europäische und internationale Aktivitäten 
W@F =WD GNVBSN=VGON=LBS WNA BWSOQ>GT@FBS $?BNB ZGSKVB AGB !WNABTSBEGBSWNE A=S=N MGVa AGB 3GVW=VGON YON

,BNT@FBN MGV #BMBN] WNA GFSBN NEBFPSGEBN ZBGVBS ]W YBS?BTTBSNb

„BMG - WHO Collaborative Programme“  
#=T !,& TVBLLV ABS 8'. TBGV ABM )=FS ¢ ¡§ GM m!,& |8'. "OLL=?OS=VGYB 0SOES=MMBn J>FSLG@F DSBGZGLLGEB
,GVVBL GM 2=FMBN ABS ABWVT@FBN 0SGOSGV>VBN GN ABS ELO?=LBN PDDBNVLG@FBN &BTWNAFBGV ]WS 7BSDXEWNEb ,GV ABN
,GVVBLN ABT !,& ZWSAB WNVBS =NABSBM AGB $NVZG@KLWNE ABT &LO?=L #BMBNVG= .?TBSY=VOS\ w&#.x WNVBSTVXV]Vb
#=T &#. GTV BGNB 0L=VVDOSM DXS ABN 4S=NTDBS YON #=VBN WNA 8GTTBNa AGB ]WS 5NVBSTVXV]WNE ABT ,ONGVOSGNET
GM 2=FMBN ABT m&LO?=L @VGON 0L=N ON VFB 0W?LG@ 'B=LVF 2BTQONTB VO #BMBNVG= ¢ ¡§{¢ ¢¥n¡ § =WDEB?=WV
ZGSAb 6?BS AGB 0L=VVDOSM KPNNBN AGB ,GVELGBATV==VBN (NDOSM=VGONBN X?BS GFSB KVGYGV>VBN DXS ,BNT@FBN MGV
#BMBN] WNA GFSB #BMBN]TVS=VBEGBN OABS {QL>NB ?BSBGVTVBLLBNa TOA=TT %OSVT@FSGVVB ?BELBGVBV ZBSABN KPN

¡ §8'. w¢ ¡§xd &LO?=L =@VGON QL=N ON VFB QW?LG@ FB=LVF SBTQONTB VO ABMBNVG= ¢ ¡§|¢ ¢¥b
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NBNb¡ ¨ #GB ABWVT@FBN %PSABSMGVVBL ZWSABN ]WABM A=DXS EBNWV]Va WM 3V==VBN GN 2BEGONBNa GN ABNBN AGB 4BGL
N=FMB =M &#. WNVBSAWS@FT@FNGVVLG@F ?LBG?Va ]W WNVBSTVXV]BNa A=T 4FBM= #BMBN] TVS=VBEGT@F =N]WEBFBNb

EU-Expertentreffen “Group of Governmental Experts on Dementia”
LT 2B=KVGON =WD AGB $NVT@FBGAWNE ABS $WSOQ>GT@FBN *OMMGTTGONa GFSB TQB]GDGT@FBN $[QBSVBNESWQQBN ]WEWNT

VBN BGNBS WMD=TTBNABSBN &SWQQB ]WS 0S>YBNVGON NG@FV X?BSVS=E?=SBS *S=NKFBGVBN GM &BTWNAFBGVTZBTBN =WD
]WLPTBNa ZWSAB YON L]FBGMBS $WSOQBa ABM NGBABSL>NAGT@FBN ,GNGTVBSGWM DXS &BTWNAFBGVa 8OFLD=FSV WNA
3QOSVa ABM GV=LGBNGT@FBN &BTWNAFBGVTMGNGTVBSGWM WNA ABS T@FOVVGT@FBN 2BEGBSWNE BGNB NBWB &SWQQB YON $[
QBSVGNNBN WNA $[QBSVBN GNT +B?BN EBSWDBNb ;GBL Z=S BTa BGNB 0L=VVDOSM ]W T@F=DDBNa =WD ABS 2BEGBSWNEBN 8GT
TBN WNA (NDOSM=VGONBN ]WM 4FBM= #BMBN] =WTV=WT@FBN KPNNBNb #GB BSTVBN 4SBDDBN ABS m&OYBSNMBNV=L $[
QBSVT ON ABMBNVG=n D=NABN GM #B]BM?BS ¢ ¡¨ GN !SXTTBL TV=VVb #GB YON ABN 2BEGBSWNEBN ?BN=NNVBN 7BSVSBVB
SGNNBN WNA 7BSVSBVBS =WT E=N] $WSOQ= GNDOSMGBSVBN TG@F X?BS %OSVT@FSGVVB WNA $NVZG@KLWNEBN GN !B]WE =WD
#BMBN]QOLGVGKa {QS=[GT WNA {DOST@FWNEb

W@F 7BSVSBVBSGNNBN WNA 7BSVSBVBS ABS N=VGON=LBN &BTWNAFBGVTMGNGTVBSGBNa ABS $WSOQ>GT@FBN *OMMGTTGON
w&# %4$ WNA &# 3 -4$xa ABS .SE=NGT=VGON DXS ZGSVT@F=DVLG@FB ;WT=MMBN=S?BGV WNA $NVZG@KLWNE w.$"#x WNA
ABS 8'. N=FMBN =N ABN YON L]FBGMBS $WSOQB YBS=NTV=LVBVBN 4SBDDBN VBGLb (M 2=FMBN AGBTBS 4SBDDBN GNDOS
MGBSVBN AGB +>NABS X?BS AGB $NVZG@KLWNEBN GM !BSBG@F ABS #BMBN]QOLGVGKa GNT?BTONABSB X?BS AGB JBZBGLGEB
N=VGON=LB #BMBN]TVS=VBEGB OABS ABN N=VGON=LBN #BMBN]QL=Nb #=SX?BS FGN=WT TVBLLVBN !BO?=@FVBSOSE=NGT=VGO
NBN GFSB SBLBY=NVBN $NVZG@KLWNEBN WNA GFSB JBZBGLGEBN S?BGVTQSOES=MMB GN !B]WE =WD ABN ELO?=LBN #B
MBN]{ KVGONTQL=N ABS 8'. YOSb

2.7 Forschungs- und Modellprojekte mit Pflegebezug 
#GB 7BSTOSEWNE QDLBEB?BAXSDVGEBS ,BNT@FBN GTV BGNB EBT=MVEBTBLLT@F=DVLG@FB WDE=?Bb $NVTQSB@FBNA ZBSABN
%OST@FWNET{ WNA ,OABLLQSOJBKVB GN AGBTBM !BSBG@F TOZOFL X?BS A=T DBABSDXFSBNAB !WNABTMGNGTVBSGWM DXS
&BTWNAFBGV =LT =W@F AGB 0DLBEBK=TTBNa ABN (NNOY=VGONTDONAT ABT &BMBGNT=MBN !WNABT=WTT@FWTTBTa =NABSB
!WNABTSBTTOSVT WNA AGB !WNABTL>NABS DGN=N]GBSVb 5M BGNBN $GNASW@K A=YON YBSMGVVBLN ]W KPNNBNa ZGB YGBLB
WNVBST@FGBALG@FB 0SOJBKVB ABWVT@FL=NAZBGV EBDPSABSV ZBSABNa ZWSAB ]WS $STVBLLWNE ABT YOSLGBEBNABN !BSG@FVT
WNVBS =NABSBM ?BG =LLBN !WNABTMGNGTVBSGBN WNA ABN !WNABTL>NABSN =?EBDS=EVa ZBL@FB 0SOJBKVB TGB GM !BSBG@F
ABS +=NE]BGVQDLBEB DPSABSNa ABSBN 0SOJBKV?BEGNNB GN ABN !BSG@FVT]BGVS=WM D=LLBNb $GNB 6?BSTG@FV MGV KWS]BS
!BT@FSBG?WNE X?BS AGB YON !WNA WNA +>NABSN EBDPSABSVBN 0SOJBKVB DGNABV TG@F GN NF=NE "b

2.7.1 Projekte zur Verbesserung der Versorgung Pflegebedürftiger beim Bundesministerium 
für Gesundheit 

(M 2=FMBN TBGNBS 2BTTOSVDOST@FWNE DPSABSV A=T !,& %OST@FWNEa TOZBGV AGBT ABS ZGTTBNT@F=DVLG@F DWNAGBSVBN
8BGVBSBNVZG@KLWNE ABS MBAG]GNGT@FBN WNA QDLBEBSGT@FBN 7BSTOSEWNE AGBNVb $GN ZG@FVGEBS 4BGL?BSBG@F GTV A=?BG
AGB %PSABSWNE YON 0SOJBKVBN ]WS 7BS?BTTBSWNE ABS 7BSTOSEWNE 0DLBEB?BAXSDVGEBSb #=]W F=V A=T !,& GM !B
SG@FVT]BGVS=WM £¥ %OST@FWNET{ WNA 0S=[GTQSOJBKVB MGV !B]WE ]WS =M?WL=NVBNa VBGL{ WNA YOLLTV=VGON>SBN +=NE
]BGVQDLBEB EBDPSABSVb LLBGN GM 2=FMBN ABS m,OABLLM=UN=FMBN ]WS 7BS?BTTBSWNE ABS 7BSTOSEWNE 0DLBEB?B
AXSDVGEBSn ZWSABN ]ZGT@FBN )=NW=S ¢ ¡¦ WNA #B]BM?BS ¢ ¡© GNTEBT=MV £  0SOJBKVB GM 5MD=NE YON ¡¢a¥ ,GL
LGONBN $WSO =WD ABN 8BE EB?S=@FVa AGB ZGTTBNT@F=DVLG@F ?BELBGVBV WNA BY=LWGBSV ZBSABNb

5M ABS *OMQLB[GV>V ABS QDLBEBSGT@FBN 7BSTOSEWNE EBSB@FV ]W ZBSABNa AB@KBN AGB EBDPSABSVBN 0SOJBKVB BGN
?SBGVBT 4FBMBNTQBKVSWM =? WNA SBG@FBN YON ABS 0DLBEB?BS=VWNEa ABS WTLOVWNE ABT 0OVBN]G=LT ABS #GEGV=LG
TGBSWNE GN ABS 0DLBEB TOZGB TTGTVBN]T\TVBMBN WNA 2O?OVGK ?GT ]WS TBKVOSBNX?BSESBGDBNABN 7BSNBV]WNE`7BS
TOSEWNEa ]WS 1W=SVGBSTBNVZG@KLWNEa ]WM 0BSTON=L{ WNA 1W=LGDGK=VGONTMG[a ]WS 0DLBEB=WT?GLAWNE WNA ]WS 2OLLB
YON QDLBEBNABN NEBFPSGEBNb

¡ ¨ FVVQTd``ZZZbZFObGNV`MBNV=L~FB=LVF`NBWSOLOE\`ABMBNVG=`&#.~@OWNVS\~QSODGLBT`BN`c y=?EBSWDBN =M  ¦b ¤b¢ ¢¡zb
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(M !BSG@FVT]BGVS=WM E=? BT KL=S BSKBNN?=SB GNF=LVLG@FB 3@FZBSQWNKVBb 3O ZWSAB YOS =LLBM AGB $GNDXFSWNE ABT
NBWBN 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDDT GM 2=FMBN ABT 03& (( ZGTTBNT@F=DVLG@F GNVBNTGY ?BELBGVBVb #GB GN *=QG
VBL ¢b¢ ?BT@FSGB?BNB 5MTVBLLWNE ABT 7BSD=FSBNT ]WS %BTVTVBLLWNE ABS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV wj ¡¨@ ?Tb ¢ 3&! 9(x
ZWSAB YOM !,& GN DXND 3VWAGBN BY=LWGBSV WNA AGB $SEB?NGTTB ZWSABN GN BGNBM =?T@FLGBUBNABN !BSG@FV ]W
T=MMBNEBD=TTVb¡ © 'GN]W K=MBN 3VWAGBNa AGB TG@F MGV ABS 5MTBV]WNE ABT TO]G=LQOLGVGT@FBN 0OTVWL=VT m=M?W
L=NV YOS TV=VGON>Sn ?BT@F>DVGEV F=?BNb (NTEBT=MV ZWSABN TB@FT 0SOJBKVB MGV !B]WE ]WS $GNDXFSWNE ABT NBWBN
0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDDT WNVBSTVXV]Vb

$GN ZBTBNVLG@FBT WEBNMBSK L=E GM !BSG@FVT]BGVS=WM =WD ABS %=@FKS>DVBEBZGNNWNE WNA 3G@FBSWNE TOZGB =WD
,=UN=FMBN ]WS 7BS?BTTBSWNE ABS S?BGVT?BAGNEWNEBN GN ABS 0DLBEBb 'GBS]W ]>FLV ?BGTQGBLTZBGTB A=T 0SOJBKV
m T\L?BZBS?BS WNA %LX@FVLGNEB =LT 0OVBN]G=LVS>EBS GN #BWVT@FL=NA | BGN ,OABLLQSOJBKV GM &BTWNAFBGVTZBTBNn
ABS 3=NKV WEWTVGNWT &SWQQB GN -BWTTb #=?BG ZWSABN %LX@FVLGNEB GM 2=FMBN BGNBS ASBGMON=VGEBN 8BGVBS?GL
AWNE ]W LLV=ET?BELBGVBSN DXS ,BNT@FBN MGV #BMBN] wj ¤¥= 3&! 9(x RW=LGDG]GBSVb ;GBL Z=S BTa ,BNT@FBN MGV
,GES=VGONTFGNVBSESWNA BGNBN BSTVBN RW=LGDG]GBSBNABN ?T@FLWTT GM &BTWNAFBGVTZBTBN ]W BSMPELG@FBN WNA TGB
=WD BGNB MPELG@FB ?BSWDLG@FB 8BGVBSRW=LGDG]GBSWNE YOS]W?BSBGVBNb &LBG@F]BGVGE ZWSABN MGV ABN ,=UN=FMBN GM
0SOJBKV AGB BGEBNBN ,GV=S?BGVBSGNNBN WNA ,GV=S?BGVBS DXS BGNB GNVBSKWLVWSBLLB /DDNWNE TBNTG?GLGTGBSVb 'GN]WZBG
TBN GTV ]WABM =WD A=T GN *=QGVBL ¢b¤b¥ ?BT@FSGB?BNB 0SOJBKV ABT !BYOLLM>@FVGEVBN ABS !WNABTSBEGBSWNE DXS
0DLBEB ]WS 7BS?BTTBSWNE ABS S?BGVT?BAGNEWNEBN GN ABS 0DLBEBb

(N ABM 0SOJBKV ABS 3=NKV WEWTVGNWT &SWQQB GN -BWTT ]BGEV TG@F ]WABM BGN ZBGVBSBS ZG@FVGEBS !=WTVBGNd #GB
5NVBSTVXV]WNE YON 0SOJBKVBN MGV wTV=SKBMx 0S=[GT?B]WEb ;GBL GTV BTa BGNB 7BS]=FNWNE YON 8GTTBNT@F=DV WNA
0S=[GT ]W DOS@GBSBN WNA NBWB $SKBNNVNGTTB MPELG@FTV T@FNBLL GN ABN 0DLBEB=LLV=E ]W GMQLBMBNVGBSBNb #GBTBN
NT=V] YBSDOLEV ]WM !BGTQGBL A=T 0SOJBKV m3B+B0 | 3BL?TV?BTVGMMVBT +B?BN GM 0DLBEBFBGMb #GB 8XSAB ABT

QDLBEB?BAXSDVGEBN ,BNT@FBN GN ABS LBV]VBN +B?BNTQF=TBn ABS 5NGYBSTGV>V WET?WSEb $LBMBNV=SBS !BTV=NAVBGL
ABT 0SOJBKVT GTV AGB $NVZG@KLWNE BGNBT DOST@FWNET?=TGBSVBN WNA QS=[GTOSGBNVGBSVBN 3@FWLWNET{ ?]Zb 5MTBV
]WNETKON]BQVT ]WS 7BSZGSKLG@FWNE YON 8XSAB WNA 3BL?TV?BTVGMMWNE GN $GNSG@FVWNEBN ABS +=NE]BGVQDLBEBb
#GBTBT !BGTQGBL ]BGEVa A=TT AGB %PSABSWNE WNA AGB !BELBGVWNE YON ZGTTBNT@F=DVLG@FBN 3VWAGBN AGB WNMGVVBL?=SB
7BS?BTTBSWNE ABS 7BSTOSEWNETTGVW=VGON ]WM ;GBL F=?BNb

2.7.2 Mit Mitteln des Innovationsfonds geförderte Projekte 
#BS ?BGM &BMBGNT=MBN !WNABT=WTT@FWTT w&{! x =NEBTGBABLVB (NNOY=VGONTDONAT DPSABSV GNNOY=VGYB 7BSTOS
EWNETMOABLLB WNA 7OSF=?BN ABS 7BSTOSEWNETDOST@FWNE ]WS 8BGVBSBNVZG@KLWNE ABS 7BSTOSEWNE ABS &*7b $S
?GBVBV AGB ,PELG@FKBGVa GNNOY=VGYB 7BSTOSEWNETKON]BQVBa AGB X?BS AGB 2BEBLYBSTOSEWNE FGN=WTEBFBNa ]W BSQSO
?BNb &BDPSABSV ZBSABN GNT?BTONABSB 7OSF=?BNa AGB BGNB 7BS?BTTBSWNE ABS TBKVOSBNX?BSESBGDBNABN 7BSTOS
EWNE ]WM ;GBL F=?BN WNA FGNSBG@FBNABT 0OVBN]G=L =WDZBGTBNa A=WBSF=DV GN AGB 7BSTOSEWNE =WDEBNOMMBN ]W
ZBSABNb (N ABN )=FSBN ¢ ¡¦ ?GT ¢ ¡© ZWSABN A=DXS GNTEBT=MV ¡a¢ ,GLLG=SABN $WSO =WT ,GVVBLN ABS &*7 ]WS
7BSDXEWNE EBTVBLLVb

(N ABN L=WDBNABN %PSABSQSOJBKVBN ZBSABN BGNB 7GBL]=FL WNVBST@FGBALG@FBS NT>V]B NBWBS 7BSTOSEWNETDOSMBN
BSQSO?V WNA 7BSTOSEWNETDOST@FWNETQSOJBKVB AWS@FEBDXFSVb #=?BG ZBSABN =W@F 0SOJBKVB ]WS 7BS?BTTBSWNE ABS
EBTWNAFBGVLG@FBN 7BSTOSEWNE YON >LVBSBN WNA`OABS QDLBEB?BAXSDVGEBN ,BNT@FBN =WDEBESGDDBNb 'GBSWNVBS TGNA
B?BND=LLT 0SOJBKVBa AGB TG@F MGV %S=EBTVBLLWNEBN WNA *ON]BQVBN =N ABN 3@FNGVVTVBLLBN ]ZGT@FBN &BTWNAFBGVT
YBSTOSEWNE WNA 0DLBEB ?BT@F>DVGEBNb $GN &SOUVBGL ABS EBDPSABSVBN NBWBN 7BSTOSEWNETDOSMBN ?BGNF=LVBV VBLB
MBAG]GNGT@FB NT>V]B WNA ${'B=LVF{+PTWNEBN ]WS ?BTTBSBN *OOSAGN=VGON ]ZGT@FBN ABN ?BVBGLGEVBN $GNSG@F
VWNEBN WNA ]WS ?BTTBSBN $GN?GNAWNE ABS 0=VGBNVGNNBN WNA 0=VGBNVBN ?]Zb 0DLBEB?BAXSDVGEBNb

WD ABS (NVBSNBVTBGVB ABT &BMBGNT=MBN !WNABT=WTT@FWTTBT KPNNBN 6?BSTG@FVBN WNA (NDOSM=VGONBN ]W ?GT
FBSGEBN WNA =KVWBLLBN %PSABST@FZBSQWNKVBN TOZGB EBDPSABSVBN 0SOJBKVBN BGNEBTBFBN ZBSABNb¡¡   

¡ © !,& w¢ ¡©xd 8GTTBNT@F=DVLG@FB $Y=LW=VGON ABS 5MTVBLLWNE ABT 7BSD=FSBNT ]WS %BTVTVBLLWNE ABS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV wj ¡¨@
?Tb ¢ 3&! 9(x ;WT=MMBND=TTWNE ABS 5NVBSTW@FWNETBSEB?NGTTBb

¡¡  FVVQTd``GNNOY=VGONTDONATbE{?=bAB`c y=?EBSWDBN =M  ¦b ¤b¢ ¢¡zb
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2.7.3 Projekte des Spitzenverbandes Bund der Pflegekassen nach § 8 Abs. 3 SGB XI 
%XS ,OABLLYOSF=?BNa 3VWAGBNa ZGTTBNT@F=DVLG@FB $[QBSVGTBN WNA %=@FV=EWNEBN ]WS 8BGVBSBNVZG@KLWNE ABS
0DLBEBYBSTG@FBSWNE TVBFBN N=@F j ¨ ?Tb £ 3&! 9( ,GVVBL =WT ABM WTELBG@FTDONAT ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE ]WS
7BSDXEWNEb ;GBL ABS %PSABSWNE OABS BGNBS WDVS=ETYBSE=?B GTV BTa GNT?BTONABSB AGB 7BSTOSEWNETMOABLLBa {
KON]BQVB WNA {TVSWKVWSBN DXS 0DLBEB?BAXSDVGEB ZBGVBS]WBNVZG@KBLNa ]WKWNDVTZBGTBNAB WNA RW=LGV>VTEBTG
@FBSVB 7BSTOSEWNET=NT>V]B ]W WNVBSTVXV]BN WNA YOSF=NABNB 0DLBEB=NEB?OVB ]W MOABSNGTGBSBNb %XS AGB ,O
ABLLYOSF=?BN GTV BGNB ZGTTBNT@F=DVLG@FB !BELBGVWNE WNA WTZBSVWNE YOS]WTBFBNb ;GBLBa #=WBSa (NF=LVB WNA
#WS@FDXFSWNE ABS ,=UN=FMBN ZBSABN YOM &*7{3QGV]BNYBS?=NA GN ?TVGMMWNE MGV ABM !,& ?BTVGMMVb

(M !BSG@FVT]BGVS=WM ZWSABN ¡§ 0SOJBKVB MGV BGNBM %PSABSYOLWMBN YON KN=QQ § ,GLLGONBN $WSO ?BEONNBN
WNA AWS@FEBDXFSVb 4FBM=VGT@FB 3@FZBSQWNKVB TVBLLBN A=?BG AGB 7BSTOSEWNE YON ,BNT@FBN MGV #BMBN]a AGB
3VBGEBSWNE GFSBS +B?BNTRW=LGV>V WNA AGB 5NVBSTVXV]WNE GFSBS NEBFPSGEBN A=Sb (NTEBT=MV ZGSA BGN ?SBGVBT
4FBMBNTQBKVSWM =?EBAB@KVa A=T YON ABS 5NVBSTW@FWNE ABS DXS ABN $GNVSGVV BGNBS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV ZG@FVG
EBN %=KVOSBN X?BS AGB $Y=LW=VGON ?BTVBFBNABS 7BSTOSEWNETTVSWKVWSBNa ]WM !BGTQGBL ABS 0DLBEB?BS=VWNEa ?GT
FGN ]WS 5NVBSTW@FWNE NBWBS 7BSTOSEWNETMOABLLB SBG@FVb (NDOSM=VGONBN ]W ABN L=WDBNABN WNA =?EBT@FLOTTB
NBN 7OSF=?BN KPNNBN =WD ABS 'OMBQ=EB ABT &*7{3QGV]BNYBS?=NA =?EBSWDBN ZBSABNb¡¡¡

2.7.4 Forschungsschwerpunkte anderer Bundesministerien und der Bundesländer 
Forschungs- und Modellprojekte der Bundesministerien 
7GBS !WNABTMGNGTVBSGBN F=?BN 0SOJBKVB GM !BSBG@F ABS +=NE]BGVQDLBEB EBMBLABVb #=T %PSABSYOLWMBN =LLBS
¦¤ 0SOJBKVB ?BVS>EV GNTEBT=MV ¨¡ ,GLLGONBN $WSOb

#=T !WNABTMGNGTVBSGWM DXS !GLAWNE WNA %OST@FWNE DPSABSV ¤¨ 0SOJBKVB GM !BSBG@F ABS +=NE]BGVQDLBEBb #BS
3@FZBSQWNKV LGBEV A=?BG =WD ABS $NVZG@KLWNE WNA $SDOST@FWNE NBWBS 0DLBEBVB@FNOLOEGBN WNA ABM $GNT=V]
VB@FNGT@FBS TTGTVBN]T\TVBMB TOZGB ABS #GEGV=LGTGBSWNE GN ABS 0DLBEBb

;WS 3G@FBSTVBLLWNE BGNBS RW=LGV>VTYOLLBN WNA ?BA=SDTEBSB@FVBN 0DLBEB F=V A=T !,!% =WD?=WBNA =WD ABS (NGVG=
VGYB m0DLBEBGNNOY=VGONBN ¢ ¢ n AGB !,!%{(NGVG=VGYB m0DLBEBGNNOY=VGONBN ¢ £ n GNGVGGBSVb 'GBS?BG ZBSABN GN GN
VBSAGT]GQLGN>SBN 0SOJBKVBN AGB $NVZG@KLWNE WNA ABS $GNT=V] NBWBS VB@FNGT@FBS WNA OSE=NGT=VOSGT@FBS +PTWNEBN
WNVBSTW@FVb #GBTB TOLLBN A=]W ?BGVS=EBNa AGB 3BL?TV?BTVGMMWNE WNA AGB +B?BNTRW=LGV>V QDLBEB?BAXSDVGEBS 0BS
TONBN ]W BSFPFBN WNA TOZOFL ?BSWDLG@F 0DLBEBNAB =LT =W@F QDLBEBNAB NEBFPSGEB ]W BNVL=TVBNb ;WS NZBN
AWNE KPNNBN AGBTB GN WNVBST@FGBALG@FBN 7BSTOSEWNETTBVVGNET KOMMBNd GM KLGNGT@FBN 5MDBLAa GN ABS TV=VGON>
SBN +=NE]BGVYBSTOSEWNEa GN 2BF=?GLGV=VGONTKLGNGKBNa GN ABS F>WTLG@FBN 7BSTOSEWNE WNA GN =LVBSN=VGYBN 8OFN
DOSMBNb

;GBL ABS !,!%{(NGVG=VGYB m0DLBEBGNNOY=VGONBN ¢ £ n GTV BTa %OST@FWNET{ WNA $NVZG@KLWNETYOSF=?BN GN AGBTBM
EBTBLLT@F=DVLG@F WNA DOST@FWNETQOLGVGT@F ZG@FVGEBN !BSBG@F ]W WNVBSTVXV]BN WNA =WD AGBTB 8BGTB A=]W ?BG]W
VS=EBNa ABN =KVWBLLBN WNA ]WKXNDVGEBN 'BS=WTDOSABSWNEBN GM !BSBG@F ABS 0DLBEB ZGSKT=M WNA N=@FF=LVGE ]W
?BEBENBNb #=T !,!% F=V GM !BSG@FVT]BGVS=WM ]ZBG %PSABST@FZBSQWNKVB YBSPDDBNVLG@FVd w¡x 8BVV?BZBS? m;W
KWNDV ABS 0DLBEBd ,BNT@F{4B@FNGK{(NVBS=KVGON DXS AGB 0S=[GTna =WT ABM A=T "LWTVBS m;WKWNDV ABS 0DLBEBn MGV
BGNBM 0DLBEBGNNOY=VGONT]BNVSWM WNA YGBS 0DLBEBQS=[GT]BNVSBN FBSYOSEBE=NEBN GTV WNA w¢x m2O?OVGT@FB 3\T
VBMB DXS AGB 0DLBEBnb

#=T !WNABTMGNGTVBSGWM DXS $SN>FSWNE WNA +=NAZGSVT@F=DV w!,$+x DPSABSV X?BS A=T *OMQBVBN]]BNVSWM
+>NALG@FB $NVZG@KLWNE w!+$x GM 2=FMBN ABT !WNABTQSOES=MMT +>NALG@FB $NVZG@KLWNE w!5+$x TB@FT 0SO
JBKVB GM !BSBG@F 0DLBEBa ABSBN 3@FZBSQWNKV =WD ABS 7BSTOSEWNE 0DLBEB?BAXSDVGEBS GN L>NALG@FBN 2>WMBN WNA
ABS TBKVOSBNX?BSESBGDBNABN 7BSNBV]WNE LGBEVb

¡¡¡ FVVQTd``ZZZbEKY{TQGV]BNYBS?=NAbAB`QDLBEBYBSTG@FBSWNE`DOST@FWNE`MOABLLQSOJBKVB`MOABLLQSOJBKVBbJTQc y=?EBSWDBN =M
 ¦b ¤b¢ ¢¡zb



¦©

#=T !WNABTMGNGTVBSGWM DXS %=MGLGBa 3BNGOSBNa %S=WBN WNA )WEBNA F=V ]BFN 0SOJBKVB MGV X?BSESBGDBNABM 0DLB
EB?B]WE EBDPSABSVb 3GB SG@FVBN ABN %OKWT =WD AGB !BS=VWNE WNA $NVL=TVWNE 0DLBEB?BAXSDVGEBS WNA QDLBEBNABS
NEBFPSGEBSa ]b !b GM 2=FMBN ABT 0DLBEBVBLBDONT WNA ABS m0=WTBNV=TVBn TOZGB ABT !BS=VWNET=NEB?OVT ABS

#BWVT@FBN L]FBGMBSEBTBLLT@F=DV Bb 7b 3BL?TVFGLDB #BMBN] w# L]&xa A=T GN *OOQBS=VGON MGV ,GES=NVBNTBL?TV
FGLDBYBS?>NABN WM DSBMATQS=@FGEB NEB?OVB BSE>N]V ZWSABb

#GB m"F=SV= ABS 2B@FVB FGLDB{ WNA QDLBEB?BAXSDVGEBS ,BNT@FBNn¡¡¢ ZWSAB ]BFN )=FSB N=@F $GNDXFSWNE =KVW=LG
TGBSV WNA .QVGMGBSWNET?BA=SDB ABS (MQLBMBNVGBSWNE GN ABS 0S=[GT GABNVGDG]GBSVa WM AGB ZBGVBSB 5MTBV]WNE GN
ABS 0DLBEBQS=[GT ]W WNVBSTVXV]BNb

#=T TQB]GDGT@FB 4FBM= ABT =EESBTTGYBN '=NABLNT WNVBS !BZOFNBSGNNBN WNA !BZOFNBSN TV=VGON>SBS LVBN
QDLBEBBGNSG@FVWNEBN ZWSAB =N=L\TGBSV WNA DXS AGB WT{ WNA %OSV?GLAWNE GN ABS LVBNQDLBEB =WD?BSBGVBVb ;WABM
ZWSABN 3VS=VBEGBN ]WS WDZBSVWNE ABS 0DLBEB?BSWDB BNVZG@KBLVb

#=T ,OABLLQSOJBKV m/DDNWNE ABS LVBNFGLDBBGNSG@FVWNEBN ABS 8. DXS AGB ;GBLESWQQB +3!4(in ZWSAB =LT
NGBASGET@FZBLLGEBT NEB?OV DXS TV=VGON>SB WNA =M?WL=NVB LVBN{ WNA 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN BNVZG@KBLVb #WS@F
AGB 3BNTG?GLGTGBSWNE ABS ,GV=S?BGVBSGNNBN WNA ,GV=S?BGVBS ZGSA AGB 3GVW=VGON YON LBT?GT@FBNa T@FZWLBNa ?GTB[W
BLLBNa VS=NTi{ WNA GNVBSEBT@FLB@FVLG@FBN w+3!4(1ix 3BNGOSiGNNBN GN ABS LVBNFGLDB YBS?BTTBSVb

(M ,OABLLQSOJBKV m1W=LGV>VTTGBEBL +B?BNTOSV 7GBLD=LVn ZWSAB BGN 1W=LGV>VTTGBEBL DXS LVBN{ WNA 0DLBEBBGNSG@F
VWNEBN BNVZG@KBLVa AGB GN TVSWKVWSBLLBSa OSE=NGT=VGONTQOLGVGT@FBS WNA QBSTONBLLBS 'GNTG@FV 7OS=WTTBV]WNEBN
T@F=DDBNa TB[WBLLB WNA EBT@FLB@FVLG@FB ,GNABSFBGVBN ]W GNVBESGBSBNb

(M 2=FMBN ABT 7OSF=?BNT p(N JBABM LVBSd '>WTLG@FBT 8OFNBN TV>SKBNa QDLBEBNAB NEBFPSGEB BNVL=TVBNp
ZWSABN ?WNABTZBGV ]ZPLD 0SOJBKVB ]WS 3V=?GLGTGBSWNE ABT F>WTLG@FBN 8OFNBNT ?BG 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV EBDPS
ABSVb

#GB 8GSKWNET=N=L\TB ABT !WNABTMOABLLQSOES=MMT m+OK=LB LLG=N]BN DXS ,BNT@FBN MGV #BMBN]n ]BGEVBa A=TT
TG@F LOK=LB -BV]ZBSKB MGV TQB]GDGT@FBN NEB?OVBN N=@FF=LVGE BV=?LGBSBN KONNVBNa WM AGB 3GVW=VGON YON ,BN
T@FBN MGV #BMBN] WNA GFSBN wQDLBEBNABNx NEBFPSGEBN ]W YBS?BTTBSNb

#=T !WNABTMGNGTVBSGWM DXS 8GSVT@F=DV WNA $NBSEGB w!,8Gx F=V YON ¢ ¡¦ ?GT ¢ ¡© BGN m,OABLLYOSF=?BN ]WS
&BZGNNWNE YON S?BGVTKS>DVBN =WT 7GBVN=M ]WS WT?GLAWNE GN ABS *S=NKBNQDLBEB GN #BWVT@FL=NAn AWS@FEB
DXFSVb LT !BGVS=E ]WS 2BAW]GBSWNE ABT %=@FKS>DVBM=NEBLT GN ABS 0DLBEB ZWSAB MGV ABM 7OSF=?BN BSQSO?Va ZGB
ABS ABWVT@FB 0DLBEBTBKVOS =WTL>NAGT@FB !BT@F>DVGEVB EBZGNNBN K=NNa AGB N=@F GNL>NAGT@FBN 3V=NA=SAT =WTEB
?GLABV ZBSABNb #GB $Y=LW=VGON F=V EB]BGEVa A=TT A=T 0SOJBKV BSDOLESBG@F WNA N=@FF=LVGE GM 3GNNB ABS $SDOLET
D=KVOSBN DXS BGNB N=@FF=LVGEB %=@FKS>DVBMGES=VGON GTVb ,GV ABN EBZONNBNBN $SKBNNVNGTTBN K=NN AGB 0DLBEB
ZGSVT@F=DV TBL?TV>NAGE BGEBNB *OOQBS=VGONBN ]WS &BZGNNWNE YON WT]W?GLABNABN =WT 7GBVN=M BGNEBFBNb #=T
ZGSA AWS@F BGNBN +BGVD=ABN DXS 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN WNVBSTVXV]Va ABS KONKSBVB WNA QS=[GTN=FB '=NALWNETBMQ
DBFLWNEBN ]WS &BZGNNWNE YON 0DLBEBKS>DVBN =WT #SGVVTV==VBN DXS AGB WT?GLAWNE GN #BWVT@FL=NA BNVF>LVb #BS
+BGVD=ABN ZWSAB =W@F GN AGB S?BGVTESWQQB ¤ ABS * 0 =LT !BGVS=E ABT !,8G BGNEB?S=@FVb  

¡¡¢ #GB "F=SV= ZWSAB YON ¢  £ ?GT ¢  ¥ AWS@F ABN p2WNABN 4GT@F 0DLBEBp BS=S?BGVBVb 3GB GTV BGN =LLEBMBGN YBSTV>NALG@FBS WNA
QS=[GTN=FBS *=V=LOEa ABS GN =@FV SVGKBLN 2B@FVB WNA NTQSX@FB 0DLBEB?BAXSDVGEBS DBTVF>LVb #=]W EBFPSBN Yb =b A=T 2B@FV =WD
3BL?TV?BTVGMMWNEa (NDOSM=VGON WNA !BS=VWNEa A=T 2B@FV =WD 4BGLF=?B =M EBTBLLT@F=DVLG@FBN +B?BNa =?BS =W@F A=T 2B@FV =WD
GNAGYGAWBLLB 3VBS?B?BELBGVWNEb #GB 8XSAB ABT ,BNT@FBN TVBFV A=?BG GMMBS GM ,GVVBLQWNKVb #GB (NF=LVB ABS "F=SV= F=?BN
]WT=MMBN MGV ABN '=NALWNETBMQDBFLWNEBN ABT m2WNABN 4GT@FBT 0DLBEBn $GNE=NE GN AGB TBGVFBSGEB &BTBV]EB?WNE EBDWNABNb
(NT?BTONABSB GM 3&! 9( ZWSABN ZBTBNVLG@FB 2B@FVB 0DLBEB?BAXSDVGEBSa AGB GN ABS "F=SV= =WDEBDXFSV ZBSABNa ]WS 3G@FBSWNE
WNA 8BGVBSBNVZG@KLWNE ABS 0DLBEBRW=LGV>V OQBS=VGON=LGTGBSVb ;WABM ZWSABN AGB 0DLBEBK=TTBN MGV ABS $NVZG@KLWNE YON
(NTVSWMBNVBN DXS AGB 0SXDWNE ABS 1W=LGV>V ABS +BGTVWNEBNa AGB YON ABN TV=VGON>SBN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN BS?S=@FV ZBSABNa
?B=WDVS=EVb
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Forschungs- und Modellprojekte der Bundesländer 
@FV !WNABTL>NABS w!=ABN{8XSVVBM?BSEa !=\BSNa !S=NABN?WSEa 'BTTBNa -GBABST=@FTBNa -OSASFBGN{8BTVD=

LBNa 3=@FTBN WNA 3=@FTBN{ NF=LVx F=?BN ¡¢¦ 0SOJBKVB MGV BGNBS %PSABSTWMMB YON GNTEBT=MV SWNA ©¢ ,GLLGO
NBN $WSO EBMBLABVa ABSBN !BEGNNB GN ABN !BSG@FVT]BGVS=WM D=LLBNb (N BGNGEBN %>LLBN WMD=TTV AGB %PSABSTWMMB
,GVVBL ABS 0DLBEBK=TTBNa ABT $WSOQ>GT@FBN 3O]G=LDONAT w$3%xa ABT $WSOQ>GT@FBN %ONAT DXS 2BEGON=LB $NVZG@K
LWNE w$%2$x OABS ABS ?BVBGLGEVBN *OMMWNBNb

;W ABN 3@FZBSQWNKVBN EBFPSBN AGB TBKVOSBNX?BSESBGDBNAB 7BSNBV]WNE WNA QDLBEBSGT@FB 7BSTOSEWNE B?BNTO
ZGB AGB 1W=SVGBSTBNVZG@KLWNEa -BV]ZBSK=S?BGV WNA 7BSTOSEWNE GN L>NALG@FBN 2>WMBNb $GNBN ZBGVBSBN
3@FZBSQWNKV ?GLABV A=T 4FBM= #GEGV=LGTGBSWNEb #=?BG ?BT@F>DVGEV TG@F BGNB E=N]B 2BGFB YON 0SOJBKVBN MGV
ABM $GNT=V] YON VB@FNGT@FBN TTGTVBN]T\TVBMBN WNA 2O?OVGK TOZGB ABS 4BLBMBAG]GN WNA 4BLBQDLBEBb
(M ,GVVBLQWNKV YGBLBS 0SOJBKVB TVBFV =WUBSABM AGB 5NVBSTVXV]WNE QDLBEBNABS NEBFPSGEBSa AGB 0DLBEB?BS=
VWNE WNA AGB BFSBN=MVLG@FBN 'BLDBSb 8BGVBSB ZG@FVGEB 4FBMBN TGNA #BMBN]a 1W=LGV>VTTG@FBSWNEa 0S>YBNVGONa
(NKLWTGON WNA 2BF=?GLGV=VGON TOZGB AGB 7BS?BTTBSWNE ABS S?BGVT?BAGNEWNEBN GN ABS 0DLBEB WNA AGB &BZGN
NWNE WNA 1W=LGDG]GBSWNE YON 0DLBEBKS>DVBNb (N NF=NE " ?BDGNABV TG@F BGNB +GTVB ABS EBMBLABVBN 0SOJBKVB MGV
KWS]BS !BT@FSBG?WNEb

3 Ausblick 

#BS ABMOES=DGT@FB 8=NABL GTV NG@FV =WD]WF=LVBNb $S TVBLLV DXS =LLB TO]G=LBN 3G@FBSWNETT\TVBMB WNA GNT?BTON
ABSB DXS AGB TO]G=LB 0DLBEBYBSTG@FBSWNE BGNB ESOUB 'BS=WTDOSABSWNE A=Sb #GB ;=FL ABS 0DLBEB?BAXSDVGEBN
NGMMV ]Wb 8GS ?S=W@FBN MBFS ,BNT@FBNa AGB QDLBEB?BAXSDVGEB ,BNT@FBN ?BSWDLG@F WNA GN ABS %=MGLGB QDLBEBN
WNA ?BVSBWBNb #=]W ]>FLBN %=@FKS>DVB EBN=WTO ZGB RW=LGDG]GBSVB 'GLDTKS>DVBb

,GV ABS *ON]BSVGBSVBN KVGON 0DLBEB ZWSAB A=FBS BGN ?SBGVBS 0SO]BTT =NEBTVOUBNa WM AWS@F YGBLD>LVGEB ,=U
N=FMBN =WD =LLBN $?BNBN 0DLBEBD=@FKS>DVB ]WSX@K]WEBZGNNBNa ]W F=LVBN WNA ZBGVBSBa GNT?BTONABSB JWNEBa
,BNT@FBN DXS ABN 0DLBEB?BSWD ]W ?BEBGTVBSNb W@F AGB ".7(#{¡©{0=NABMGB F=V NO@F BGNM=L ABWVLG@F EB
M=@FVa ZGB ZG@FVGE BT GTVa AGB ?BSWDLG@F 0DLBEBNABN ]W WNVBSTVXV]BN WNA AGB S?BGVT?BAGNEWNEBN GN ABS 0DLBEB
ZBGVBS ]W YBS?BTTBSNb (M )=FS ¢ ¢¡ ZGSA X?BS AGB ZBGVBSBN %OSVT@FSGVVB GN ABS 5MTBV]WNE ABS YON ABN * 0{
0=SVNBSN YBSBGN?=SVBN ,=UN=FMBN ?BSG@FVBVb

;WS 5MTBV]WNE ABT GN ABS * 0 YBSBGN?=SVBN 3VS=VBEGBQSO]BTTBT ZWSAB AWS@F A=T !,& GM $GNYBSNBFMBN MGV
ABM !,%3%) BGN $[QBSVBNESBMGWM BGNEBTBV]Va A=T NB?BN ABN ?BGABN 2BTTOSVT WNA ABM 0DLBEB?BYOLLM>@FVGE
VBN ABS !WNABTSBEGBSWNE GNT?BTONABSB =WT 0DLBEB?BSWDTYBS?>NABN WNA 0DLBEBK=MMBSNa ABS !WNABT>S]VB
K=MMBSa ABS *=TTBN>S]VLG@FBN !WNABTYBSBGNGEWNEa ABM &*7{3QGV]BNYBS?=NA WNA ZBGVBSBN SBLBY=NVBN KVBW
SBN TOZGB 0DLBEB{ WNA &BTWNAFBGVTZGTTBNT@F=DVLBSGNNBN WNA {ZGTTBNT@F=DVLBSN ?BTVBFVb #=T $[QBSVBNESB
MGWM F=V GM )=NW=S ¢ ¢  TBGNB S?BGV =WDEBNOMMBN WNA ?BS>V Wb =b ]W ABN 4FBMBN 7BSOSANWNE YON 'GLDT
MGVVBLNa GNF=LVLG@FB WTEBTV=LVWNE ABS F>WTLG@FBN *S=NKBNQDLBEBa MBFS 7BS=NVZOSVWNE ?BGM 8WNAM=N=EB
MBNV WNA ABS %S=EBa ZGB ,OABLLYOSF=?BN ]WS TBL?TV>NAGEBNa A=T FBGUV BGEBNYBS=NVZOSVLG@FBNa WTX?WNE YON
'BGLKWNAB AWS@F 0DLBEBD=@FQBSTONBN BGND=@FBS WNA =VVS=KVGYBS EBTV=LVBV WNA ?BG BSDOLESBG@FBS #WS@FDXFSWNE
]XEGEBS GN ABS 2BEBLYBSTOSEWNE =NKOMMBN KPNNBNb

#BS GN ABS * 0 YBSBGN?=SVB 2O=AM=Q{0SO]BTT ]WS 7OS?BSBGVWNE ABS 5MTBV]WNE ABT 0BSTON=L?BMBTTWNETYBS
D=FSBNT GN ABS YOLLTV=VGON>SBN 0DLBEB ZWSAB GM %B?SW=S ¢ ¢¡ YBSPDDBNVLG@FVb WD ABS &SWNAL=EB ABS BS=S?BGVB
VBN 2O=AM=Q¡¡£ LBEV A=T !,& GM $GNYBSNBFMBN MGV ABM !,%3%) GN 5MTBV]WNE ABT *O=LGVGONTYBSVS=ET BGNBN
7OST@FL=E DXS BGNB EBTBV]LG@FB 7BS=NKBSWNE ABT 0BSTON=L?BMBTTWNETYBSD=FSBNT GM 3&! 9( YOSb M ¡b )=NW=S
¢ ¢¡ TGNA AGB *BSNSBEBLWNEBN ABT &BTBV]BT ]WS 7BS?BTTBSWNE ABS &BTWNAFBGVTYBSTOSEWNE WNA 0DLBEB
w&07&x¡¡¤ GN *S=DV EBVSBVBNa A=SGN ZWSAB ?BSBGVT BGN BSTVBS 3@FSGVV GN 2G@FVWNE ABS 5MTBV]WNE ABT 0BSTON=L?B

¡¡£FVVQTd``ZZZb?WNABTEBTWNAFBGVTMGNGTVBSGWMbAB`DGLB=AMGN`#=VBGBN`£~#OZNLO=AT`*`*ON]BSVGBSVB~ KVGON~0DLBEB`2O=AM=Q~]
WS~$GNDWBFSWNE~BGNBT~0BSTON=L?BMBTTWNETYBSD=FSBNTbQADc y=?EBSWDBN =M  ¦b ¤b¢ ¢¡zb

¡¡¤ &BTBV] ]WS 7BS?BTTBSWNE ABS &BTWNAFBGVTYBSTOSEWNE WNA 0DLBEB w&BTWNAFBGVTYBSTOSEWNET{ WNA 0DLBEBYBS?BTTBSWNETEBTBV] |
&07&x YOM ¢¢b #B]BM?BS ¢ ¢ a !&!Lb ( 3b £¢©©b
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MBTTWNETYBSD=FSBNT YBS=NKBSVd #=T &BTBV] SBEBLV AGB %GN=N]GBSWNE YON ?GT ]W ¢ b    ]WT>V]LG@FBN 0DLBEBFGLDT
KS=DVTVBLLBN DXS YOLLTV=VGON>SB 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN TOZGB BGNB /DDNWNE ABT ?BTVBFBNABN %PSABSQSOES=MMT
DXS ]WT>V]LG@FB %=@FKS=DVTVBLLBN N=@F j ¨ ?Tb ¦ 3&! 9(b #GB 5MTBV]WNE ABT 0BSTON=L?BMBTTWNETYBSD=FSBNT
BSDOLEV GM 2=FMBN BGNBT ,OABLLQSOES=MMT ABT &*7{3QGV]BNYBS?=NABTa A=T ZBGVBSB 3@FSGVVB YOS?BSBGVBN TOLLb

-G@FV NWS AGB ?BSWDLG@F 0DLBEBNABNa =W@F AGB QDLBEBNABN NEBFPSGEBN ?S=W@FBN 5NVBSTVXV]WNEb $VZ= ASBG
,GLLGONBN 0DLBEB?BAXSDVGEB GN 0SGY=VF=WTF=LVBN ZBSABN YON MGNABTVBNT BGNBS 0DLBEBQBSTONa GN ABS 2BEBL N
EBFPSGEBNa ?BVSBWV WNA WNVBSTVXV]Vb #GB '=WQVQDLBEBQBSTONBN ZBNABN GM #WS@FT@FNGVV ZP@FBNVLG@F SWNA £¤
3VWNABN DXS AGB 7BSTOSEWNE WNA !BVSBWWNE ABS 0DLBEB?BAXSDVGEBN =WDb¡¡¥ 3GB LBGTVBN A=MGV BGNBN ?BABWVT=MBN
NVBGL ?BG ABS 5NVBSTVXV]WNE YON 0DLBEB?BAXSDVGEBNb (M )=FS ¢ ¢  F=V AGB 0DLBEBYBSTG@FBSWNE =LLBGN DXS A=T

0DLBEBEBLA EBM>U j £§ 3&! 9(a A=T 0DLBEB?BAXSDVGEB GN ABS 2BEBL =N AGB TGB YBSTOSEBNABN 0DLBEBQBSTONBN
ZBGVBSEB?BNa SWNA ¡¢a§ ,GLLG=SABN $WSO =WDEBZBNABVb 7GBLB +BGTVWNEBN ZWSABN GN ABN LBV]VBN )=FSBN =WTEB
?=WV WNA DLB[G?GLGTGBSVb #GB 3GVW=VGON YGBLBS 0DLBEB?BAXSDVGEBS WNA YGBLBS NEBFPSGEBS ZWSAB A=MGV ABWVLG@F YBS
?BTTBSVb #=SX?BS FGN=WTEBFBNAB !BA=SDB F=V AGB ".7(#{¡©{0=NABMGB YBSABWVLG@FVb

4 Zahlen, Daten, Fakten: Stand der Pflegeversicherung und der 
pflegerischen Versorgung 

4.1 Leistungen der Pflegeversicherung im Überblick 

Tabelle 7: Leistungsansprüche der Versicherten im Jahr 2019 an die Pflegeversicherung im Überblick 

  Pflegegrad 1 
Geringe Be
einträchti
gungen der 

Selbständig
keit oder der 
Fähigkeiten 

Pflegegrad 2 
Erhebliche 

Beeinträchti
gungen der 

Selbständig
keit oder der 
Fähigkeiten 

Pflegegrad 3 
Schwere Be
einträchti
gungen der 

Selbständig
keit oder der 
Fähigkeiten 

Pflegegrad 4 
Schwerste 

Beeinträchti
gungen der 

Selbständig
keit oder der 
Fähigkeiten 

Pflegegrad 5 
Schwerste Be
einträchtigun
gen der Selb

ständigkeit 
oder der Fä

higkeiten mit 
bes. Anforde
rungen an die 
pflegerische 
Versorgung 

Häusliche Pflege  Pflegegeld 
von € monat
lich116 
 
 

- 316 545 728 901 

 Pflegesachleis-
tungen von bis 
zu € monat
lich116 

 

 

- 689 1.298 1.612 1.995 

¡¡¥ *=NV=S 0W?LG@ w¢ ¡©=xd 8GTTBNT@F=DVLG@FB $Y=LW=VGON ABS 5MTVBLLWNE ABT 7BSD=FSBNT ]WS %BTVTVBLLWNE ABS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV wj
¡¨@ ?Tb ¢ 3&! 9(xb +OT ¢d LLEBMBGNB !BDS=EWNEBN wTb ?T@FNGVV £b¥ 0DLBEBNAB NEBFPSGEBxb

¡¡¦ $T ZGSA BNVZBABS A=T 0DLBEBEBLA OABS BT ZBSABN =M?WL=NVB 0DLBEBT=@FLBGTVWNEBN EBZ>FSVb !BGAB +BGTVWNEBN KPNNBN JBAO@F
=W@F MGVBGN=NABS KOM?GNGBSV ZBSABN wTOEBN=NNVB *OM?GN=VGONTLBGTVWNExb #=T 0DLBEBEBLA YBSMGNABSV TG@F A=NN =NVBGLGE
wQSO]BNVW=Lx GM 7BSF>LVNGT ]WM8BSV ABS GN ABM JBZBGLGEBN ,ON=V GN NTQSW@F EBNOMMBNBN =M?WL=NVBN
0DLBEBT=@FLBGTVWNEBNb
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  Pflegegrad 1 
Geringe Be
einträchti
gungen der 

Selbständig
keit oder der 
Fähigkeiten 

Pflegegrad 2 
Erhebliche 

Beeinträchti
gungen der 

Selbständig
keit oder der 
Fähigkeiten 

Pflegegrad 3 
Schwere Be
einträchti
gungen der 

Selbständig
keit oder der 
Fähigkeiten 

Pflegegrad 4 
Schwerste 

Beeinträchti
gungen der 

Selbständig
keit oder der 
Fähigkeiten 

Pflegegrad 5 
Schwerste Be
einträchtigun
gen der Selb

ständigkeit 
oder der Fä

higkeiten mit 
bes. Anforde
rungen an die 
pflegerische 
Versorgung 

Verhinderungs
pflege117 
- durch nahe An

gehörige118 

Pflegeaufwen-
dungen für bis 
zu 6 Wochen im 
Kalenderjahr 
von bis zu € 
jährlich 

- 474 
(1,5-Fache von 

316 

817,50 
(1,5-Fache von 

545) 
 

1.092 
(1,5-Fache von 

728) 

1.351,50 
(1,5-Fache von 

901) 
 

- durch sonstige 
Personen119 

 - 1.612 1.612 1.612 1.612 

Kurzzeitpflege120 

 
Pflegeaufwen
dungen für bis 
zu  
8 Wochen im 
Kalenderjahr 
von bis zu € 
jährlich121 

- 1.612 1.612 1.612 1.612 

Teilstationäre Ta
ges- und Nacht
pflege

Pflegeaufwen
dungen von bis 
zu € monatlich 

- 
 
 

689 
 
 

1.298 
 
 

1.612 
 
 

1.995 

Entlastungsbe
trag bei ambulan
ter Pflege122 

Leistungsbe
trag von  
bis zu € monat
lich 

125 
 
 

125 
 
 

125 
 
 

125 
 
 

125 

Zusätzliche Leis
tungen in ambu
lant betreuten 
Wohngruppen 

€ monatlich 214 214 214 214 214 

¡¡§8>FSBNA ABS 7BSFGNABSWNETQDLBEB ZGSA DXS ?GT ]W ¦ 8O@FBN JB *=LBNABSJ=FS AGB '>LDVB ABT ?GTFBS ?B]OEBNBN w=NVBGLGEBNx
0DLBEBEBLABT DOSVEBZ>FSVb

¡¡¨ WD -=@FZBGT KPNNBN N=FBN NEBFPSGEBN NOVZBNAGEB WDZBNAWNEBN w7BSAGBNTV=WTD=LLa %=FSKOTVBN WTZbx ?GT ]W BGNBM
&BT=MVLBGTVWNET?BVS=E YON ¡b¦¡¢ $WSO GM *=LBNABSJ=FS BSTV=VVBV ZBSABNb !BG (N=NTQSW@FN=FMB YON ,GVVBLN ABS
*WS]]BGVQDLBEB wTb %WUNOVB ¡¡©x K=NN AGBTBS !BVS=E =WD ?GT ]W ¢b¤¡¨ $WSO GM *=LBNABSJ=FS BSFPFV ZBSABNb

¡¡© #BS +BGTVWNET?BVS=E K=NN WM ?GT ]W ¨ ¦ $WSO =WT NO@F NG@FV GN NTQSW@F EBNOMMBNBN ,GVVBLN ABS *WS]]BGVQDLBEB =WD
GNTEBT=MV ?GT ]W ¢b¤¡¨ $WSO GM *=LBNABSJ=FS BSFPFV ZBSABNb #BS DXS AGB 7BSFGNABSWNETQDLBEB GN NTQSW@F EBNOMMBNB
$SFPFWNET?BVS=E ZGSA =WD ABN +BGTVWNET?BVS=E DXS BGNB *WS]]BGVQDLBEB =NEBSB@FNBVb

¡¢ 8>FSBNA ABS *WS]]BGVQDLBEB ZGSA DXS ?GT ]W ¨ 8O@FBN JB *=LBNABSJ=FS AGB '>LDVB ABT ?GTFBS ?B]OEBNBN w=NVBGLGEBNx
0DLBEBEBLABT DOSVEBZ>FSVb

¡¢¡ #BS +BGTVWNET?BVS=E K=NN WM ?GT ]W ¡b¦¡¢ $WSO =WT NO@F NG@FV GN NTQSW@F EBNOMMBNBN ,GVVBLN ABS 7BSFGNABSWNETQDLBEB =WD
GNTEBT=MV ?GT ]W £b¢¢¤ $WSO GM *=LBNABSJ=FS BSFPFV ZBSABNb #BS DXS AGB *WS]]BGVQDLBEB GN NTQSW@F EBNOMMBNB
$SFPFWNET?BVS=E ZGSA =WD ABN +BGTVWNET?BVS=E DXS BGNB 7BSFGNABSWNETQDLBEB =NEBSB@FNBVb

¡¢¢ 0DLBEB?BAXSDVGEB MGV MGNABTVBNT 0DLBEBES=A ¢a AGB GFSBN NTQSW@F =WD =M?WL=NVB 0DLBEBT=@FLBGTVWNEBN GN ABM JBZBGLGEBN
,ON=V NG@FV OABS NG@FV YOLL =WTT@FPQDBNa KPNNBN ?GT ]W ¤  r ABT JBZBGLGEBN +BGTVWNET?BVS=ET ABS =M?WL=NVBN
0DLBEBT=@FLBGTVWNE =W@F DXS AGB $STV=VVWNE YON WDZBNAWNEBN DXS +BGTVWNEBN ABS N=@F +=NABTSB@FV =NBSK=NNVBN NEB?OVB
]WS 5NVBSTVXV]WNE GM LLV=E YBSZBNABN w5MZ=NALWNET=NTQSW@Fxb
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  Pflegegrad 1 
Geringe Be
einträchti
gungen der 

Selbständig
keit oder der 
Fähigkeiten 

Pflegegrad 2 
Erhebliche 

Beeinträchti
gungen der 

Selbständig
keit oder der 
Fähigkeiten 

Pflegegrad 3 
Schwere Be
einträchti
gungen der 

Selbständig
keit oder der 
Fähigkeiten 

Pflegegrad 4 
Schwerste 

Beeinträchti
gungen der 

Selbständig
keit oder der 
Fähigkeiten 

Pflegegrad 5 
Schwerste Be
einträchtigun
gen der Selb

ständigkeit 
oder der Fä

higkeiten mit 
bes. Anforde
rungen an die 
pflegerische 
Versorgung 

Vollstationäre 
Pflege 

Pflegeaufwen
dungen von 
pauschal € mo
natlich 

125 770 1.262 .775 2.005 

Pflege in vollsta
tionären Einrich
tungen der Hilfe 
für behinderte 
Menschen123 

Pflegeaufwen
dungen in Höhe 
von 

- 10 % des Heimentgelts, höchstens 266 € monatlich 

Pflegehilfsmittel, 
die zum Ver
brauch bestimmt 
sind 

Aufwendungen 
von  
bis zu € monat
lich 

40 

Technische Pfle
gehilfsmittel und 
sonstige Pflege
hilfsmittel 

Aufwendungen 
je Hilfsmittel in 
Höhe von 

100 % der Kosten,  
unter bestimmten Voraussetzungen ist jedoch eine Zuzahlung von  

10 %, höchstens 25 € je Pflegehilfsmittel zu leisten. 
Technische Pflegehilfsmittel werden vorrangig leihweise, also unentgeltlich 

und somit zuzahlungsfrei zur Verfügung gestellt. 

Maßnahmen zur 
Verbesserung des 
Wohnumfelds 

Aufwendungen 
in Höhe von bis 
zu 

4.000 € je Maßnahme 
(bis zum vierfachen Betrag – also bis zu insgesamt 16.000 € –, wenn mehrere  

Anspruchsberechtigte zusammen wohnen) 

Zahlung von Ren
tenversiche
rungsbeiträgen 
für Pflegeperso
nen124 

Je nach bezoge
ner Leistungsart 
bis zu € monat
lich (Beitritts-
gebiet) 

- 156,44 
(144,13) 

249,14 
(229,54) 

405,57 
(373,67) 

579,39  
(533,82) 

Zahlung von Bei
trägen zur Ar
beitslosen-versi
cherung für Pfle
gepersonen125 

€ monatlich (Bei
trittsgebiet) 

- 38,94 
(35,88) 

Zuschüsse zur 
Kranken- und 

bis zu € monat
lich 

 
 

¡¢£ 3BGV ABM ¡b )=NW=S ¢ ¢  FBGUV AGBTB +BGTVWNE m0=WT@F=LLBGTVWNE DXS AGB 0DLBEB YON ,BNT@FBN MGV !BFGNABSWNEnb
¡¢¤ !BG NG@FV BSZBS?TM>UGEBS 0DLBEB BGNBT OABS MBFSBSBS QDLBEB?BAXSDVGEBS 0BSTONBN GN F>WTLG@FBS 5MEB?WNE MGV MGNABTVBNT

0DLBEBES=A ¢ YON ZBNGETVBNT ]BFN 3VWNABN ZP@FBNVLG@Fa YBSVBGLV =WD SBEBLM>UGE MGNABTVBNT ]ZBG 4=EB GN ABS 8O@FBa ZBNN
AGB 0DLBEBQBSTON KBGNBS !BT@F>DVGEWNE YON X?BS £  3VWNABN ZP@FBNVLG@F N=@FEBFV WNA TGB NO@F KBGNB 7OLLSBNVB ZBEBN LVBST
?B]GBFV WNA AGB 2BEBL=LVBSTESBN]B NO@F NG@FV BSSBG@FV F=Vb

¡¢¥ !BG NG@FV BSZBS?TM>UGEBS 0DLBEB BGNBT OABS MBFSBSBS QDLBEB?BAXSDVGEBS 0BSTONBN GN F>WTLG@FBS 5MEB?WNE MGV MGNABTVBNT
0DLBEBES=A ¢ YON ZBNGETVBNT ]BFN 3VWNABN ZP@FBNVLG@Fa YBSVBGLV =WD SBEBLM>UGE MGNABTVBNT ]ZBG 4=EB GN ABS 8O@FBa ZBNN
AGB 0DLBEBQBSTON WNMGVVBL?=S YOS ABS 0DLBEBV>VGEKBGV YBSTG@FBSWNETQDLG@FVGE Z=S OABS NTQSW@F =WD BGNB L=WDBNAB
$NVEBLVBST=V]LBGTVWNE F=VVBb
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  Pflegegrad 1 
Geringe Be
einträchti
gungen der 

Selbständig
keit oder der 
Fähigkeiten 

Pflegegrad 2 
Erhebliche 

Beeinträchti
gungen der 

Selbständig
keit oder der 
Fähigkeiten 

Pflegegrad 3 
Schwere Be
einträchti
gungen der 

Selbständig
keit oder der 
Fähigkeiten 

Pflegegrad 4 
Schwerste 

Beeinträchti
gungen der 

Selbständig
keit oder der 
Fähigkeiten 

Pflegegrad 5 
Schwerste Be
einträchtigun
gen der Selb

ständigkeit 
oder der Fä

higkeiten mit 
bes. Anforde
rungen an die 
pflegerische 
Versorgung 

Pflegeversiche
rung für Pflege-
personen bei 
Pflegezeit 

Kranken-versi
cherung126 
 
Pflegeversiche
rung 

 
160,94 

 
31,67 

Pflegeunterstüt
zungsgeld 
(brutto) für Be
schäftigte wäh
rend einer kurz
zeitigen Arbeits
verhinderung  

bis zu 10 Arbeits
tage 

90 % - bei Bezug von beitragspflichtigen Einmalzahlungen in den letzten 12 Ka
lendermonaten vor der Freistellung von der Arbeit unabhängig von deren Höhe 

100 % - des ausgefallenen Nettoarbeitsentgelts 

Quelle: BMG (eigene Darstellung) 

Tabelle 8: Weitere Maßnahmen der Pflegeversicherung zugunsten der Versicherten im Überblick 

Zur Stärkung der Pflege bei 

häuslicher  
Versorgung 

stationärer  
Versorgung 

Umfassende und individuelle Pflegeberatung durch qualifizierte Pflegebe
rater der Pflegekassen, X X 

auf Wunsch einschließlich der Erstellung eines individuellen Versorgungs
plans, der sämtliche im Einzelfall erforderlichen Sozialleistungen und sach
gerechten Hilfen berücksichtigt (Fallmanagement); X  

frühzeitige Pflegeberatung (nach Eingang von Anträgen auf Leistungen bie
tet die Pflegekasse von sich aus eine Pflegeberatung an, die zwei Wochen 
nach Antragstellung erfolgen soll), auf Wunsch auch bei der bzw. dem Pfle
gebedürftigen zu Hause; 

X X 

pflegende Angehörige können mit Zustimmung des Pflegebedürftigen auch 
alleine eine individuelle Pflegeberatung erhalten; 

X  

Ausstellung von Gutscheinen für eine Beratung durch unabhängige und 
neutrale Beratungsstellen, wenn die Beratung durch die Pflegekasse nicht 
fristgerecht erfolgen kann 

X X 

¡¢¦ #BS !BSB@FNWNE ZWSABN ABS =LLEBMBGNB !BGVS=ETT=V] YON ¡¤a¦ r TOZGB ABS AWS@FT@FNGVVLG@FB ;WT=V]?BGVS=ETT=V] YON  a© r GN
ABS EBTBV]LG@FBN *S=NKBNYBSTG@FBSWNE ]WESWNAB EBLBEVb !BG ,GVELGBABSN ABS EBTBV]LG@FBN *S=NKBNYBSTG@FBSWNE KPNNBN TG@F
ZBEBN ABS !BSX@KTG@FVGEWNE ABT K=TTBNGNAGYGAWBLLBN ;WT=V]?BGVS=ETT=V]BT ?ZBG@FWNEBN BSEB?BNb
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Zur Stärkung der Pflege bei 

häuslicher  
Versorgung 

stationärer  
Versorgung 

Pflegeberatung kann auf Wunsch auch durch wohnortnahe Pflegestütz
punkte erfolgen, soweit diese in der Region eingerichtet sind 

X X 

Übersendung des Gutachtens zur Pflegebedürftigkeit und einer gesonder
ten Präventions- und Rehabilitationsempfehlung an den Versicherten 

X X 

Die Pflegekassen veröffentlichen im Internet:

- Leistungs- und Preisvergleichslisten über zugelassene Pflegeeinrichtungen X X 

- Angebote zur Unterstützung im Alltag X  

- Informationen zu Selbsthilfekontaktstellen und Selbsthilfegruppen X X 

- Informationen über Integrierte Versorgungsverträge/Teilnahme an der 
Integrierten Versorgung im Einzugsbereich des Antragstellers 

X X 

Auf Wunsch erhalten die Versicherten diese Informationen auch als Aus
druck  

  

Pflegekurse für Angehörige und ehrenamtliche Pflegepersonen  X  

Vergütungszuschläge für zusätzliche Betreuung und Aktivierung in voll- 
und teilstationären Pflegeeinrichtungen 

X X 

Vergütungszuschläge durch die Krankenversicherung an Pflegeeinrichtun
gen (PE) für (zusätzliche) Fachkraftstellen im Zusammenhang mit dem Auf
wand für medizinische Behandlungspflege (Sofortprogramm Pflege); PE mit 
bis zu 40 Bewohnern für eine halbe Pflegestelle, mit 41 bis 80 Bewohnern 
für eine Pflegestelle, mit 81 bis 120 Bewohnern für eineinhalb und mit mehr 
als 120 Bewohnern für zwei Pflegestellen zusätzlich 

 X 

Förderung von aktivierenden und rehabilitativen Maßnahmen durch Bonus
zahlungen an Pflegeeinrichtungen für eine deutliche Verbesserung der Selb
ständigkeit oder der Fähigkeiten 

 X 

Förderung ehrenamtlicher Strukturen und der Selbsthilfe X X 

Quelle: BMG (eigene Darstellung)  
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4.2 Leistungsempfänger  

4.2.1 Leistungsempfänger der SPV/PPV insgesamt 
$NAB ABT )=FSBT ¢ ¡© E=? BT GN ABS TO]G=LBN WNA GN ABS QSGY=VBN 0DLBEBYBSTG@FBSWNE ]WT=MMBN SWNA ¤a¢¥ ,GL
LGONBN 0DLBEB?BAXSDVGEBa YON ABNBN SWNA £a£¤ ,GLLGONBN =M?WL=NVB +BGTVWNEBN w§¨a¦ 0SO]BNVx WNA SWNA
 a©¡ ,GLLGONBN YOLLTV=VGON>SB +BGTVWNEBN w¢¡a¤ 0SO]BNVx BSFGBLVBNb (M 7BSELBG@F ]WM $NAB ABT )=FSBT ¢ ¡¥ MGV
¢a¨¤ ,GLLGONBN 0DLBEB?BAXSDVGEBN F=V TG@F AGB ;=FL ABS 0DLBEB?BAXSDVGEBN A=MGV WM KN=QQ ¥  0SO]BNV BSFPFV
wYELb 4=?BLLB ©xb

Tabelle 9: Gesamtzahl der Leistungsbezieher von SPV und PPV am Jahresende 

2015 2016 2017 2018 2019 

=M?WL=NV ¢b £¥b¢£¥ ¢b¡¡ b©¢¡ ¢b§¡©b£¨¥ £b ¨¥b¡©§ £b££¨b¤£¡

TV=VGON>S ¨ §b©¤© ¨¢¦b¨¤§ ¨£¡b£§¦ ¨£¤b¨¡§ ©¡£b¢£§

Insgesamt 2.843.184 2.937.768 3.550.761 3.920.014 4.251.668 

Quelle: BMG (eigene Darstellung) 

!BVS=@FVBVM=N =LLBGN AGB 307a TVBLLV M=N DBTVa A=TT BT ?GT $NAB ABT )=FSBT ¢ ¡© BGNB 3VBGEBSWNE WM SWNA
¥  0SO]BNV EBEBNX?BS ABM )=FS ¢ ¡¥ MGV SWNA ¢a¦§ ,GLLGONBN 0DLBEB?BAXSDVGEBN E=?b (NNBSF=L? ABS 007 ?BLGBD
TG@F AGB 3VBGEBSWNE EBEBNX?BS ¢ ¡¥ FGNEBEBN =WD BVZ= ¤¡a¥ 0SO]BNV ?GT $NAB ABT )=FSBT ¢ ¡© wYELb 4=?BLLBN ¡ 
WNA ¡¡xb

Tabelle 10: Gesamtzahl der Leistungsbezieher der SPV am Jahresende 

2015 2016 2017 2018 2019 

=M?WL=NV ¡b© §b ©¥ ¡b©§¤b¡©§ ¢b¥¦ b©§© ¢b© ¥b£¢¥ £b¡¤¡b¤§¡

TV=VGON>S §¥¨b ¡¤ §§¥b  ¤ §§¨b¢   §¨ b ¦¤ ¨¥¨b¢¨¤

Insgesamt 2.665.109 2.749.201 3.339.179 3.685.389 3.999.755 

Quelle: BMG (eigene Darstellung) 

Tabelle 11: Gesamtzahl der Leistungsbezieher der PPV am Jahresende 

2015 2016 2017 2018 2019 

=M?WL=NV ¡¢¨b¡¤  ¡£¦b§¢¤ ¡¥¨b¤ ¦ ¡§©b¨§¢ ¡©¦b©¦ 

TV=VGON>S ¤©b©£¥ ¥¡b¨¤£ ¥£b¡§¦ ¥¤b§¥£ ¥¤b©¥£

Insgesamt 178.075 188.567 211.582 234.625 251.913 

Quelle: BMG (eigene Darstellung) 

(NTEBT=MV ?LBG?V ABS NVBGL ABS 0DLBEB?BAXSDVGEBN =N ABN 7BSTG@FBSVBN GN ABS 007 w¢ ¡©d ©a¢ ,GLLGONBNx MGV
SWNA ¢a§ 0SO]BNV N=@F ZGB YOS ABWVLG@F NGBASGEBS =LT GN ABS 307 w¢ ¡©d §£a£ ,GLLGONBNx MGV BVZ= ¥a¥ 0SO]BNV
wYELb FGBS]W =W@F 4=?BLLB §§ GM NF=NE !xb &BEBNX?BS ABM !BSG@FVT]BGVS=WM ABT ¦b 0DLBEB?BSG@FVT w?GT $NAB
¢ ¡¥d 007 ¡a© 0SO]BNV WNA 307 £a§ 0SO]BNVx F=?BN TG@F AGB NVBGLB ABS +BGTVWNETBMQD>NEBS A=MGV GN BVZ= WM
¥  0SO]BNV BSFPFVb



§§

4.2.2 Leistungsempfänger nach Pflegegraden  
$GNBN 6?BS?LG@K X?BS AGB $NVZG@KLWNE ABS N]=FL ABS 0DLBEB?BAXSDVGEBN WNA GFSB 7BSVBGLWNE =WD AGB 0DLBEB
ES=AB EB?BN AGB 4=?BLLBN ¡£ WNA ¡¥b #BWVLG@F ZGSA ]WN>@FTVa A=TT ABS ESPUVB NVBGL ABS !BVSODDBNBN TBGV ABM
)=FS ¢ ¡§ GM 0DLBEBES=A ¢ YBSOSVBV GTVb

3BGV ABM )=FS ¢ ¡§ F=V TG@F ABS NVBGL ABS +BGTVWNETBMQD>NEBS GN 0DLBEBES=A ¡ GM =M?WL=NVBN !BSBG@F N=FB]W
YBSAOQQBLV w¢ ¡§d §a¢ 0SO]BNV WNA ¢ ¡©d ¡£a§ 0SO]BNVxb !BG ABN 0DLBEBES=ABN ¢ ?GT ¥ GTV ABS NVBGL WNVBS ABN
+BGTVWNETBMQD>NEBSN ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE A=EBEBN JBZBGLT LBG@FV EBTWNKBNb

Tabelle 12: Leistungsempfänger (SPV und PPV) nach Pflegestufen im ambulanten Bereich 2015 und 2016 

ambulant 31.12.2015 31.12.2016 

 absolut in % absolut in % 

0DLBEBTVWDB ( ¡b¢¨ b¥¦© ¦£a¢ ¡b£¤¦b ¡¢ ¦¤a¡

0DLBEBTVWDB (( ¥§©b ¡¦ ¢¨a¦ ¥¨¨b ©¦ ¢¨a 

0DLBEBTVWDB ((( ¡¦¦b¡¨  ¨a¢ ¡¦¦b £§ §a©

A=SWNVBSd '>SVBD>LLB £b ©¤ ¡a© ¡ b§§¦ ¦a¥

Insgesamt 2.025.765 100 2.100.145 100 

Quelle: Geschäftsstatistik der Pflegekassen und Geschäftsstatistik der privaten Pflege-Pflichtversicherung 

Tabelle 13: Leistungsempfänger (SPV und PPV) nach Pflegegraden im ambulanten Bereich seit 2017 

ambulant 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019

absolut in % absolut in % absolut in % 

0DLBEBES=A ¡ ¡©¥b¦¥¤ §a¢ £¥¤b¡ ¥ ¡¡a¥ ¤¥§b¤¥¡ ¡£a§

0DLBEBES=A ¢ ¡b£¤¢b§§¥ ¤©a¤ ¡b¤¥©b©¨¦ ¤§a£ ¡b¥¤¤b¢¥¤ ¤¦a£

0DLBEBES=A £ §¥ b©¨¥ ¢§a¦ ¨£¢b¥©¢ ¢§a  ¨©¨b§ ¡ ¢¦a©

0DLBEBES=A ¤ £¡ b©§¥ ¡¡a¤ £¡©b§£¥ ¡ a¤ £¢¢b§ ¡ ©a§

0DLBEBES=A ¥ ¡¡¨b©©¦ ¤a¤ ¡¡¨b§§© £a¨ ¡¡¥b¢©¤ £a¥

Insgesamt 2.719.385 100 3.085.197 100 3.338.401 100 

Quelle: Geschäftsstatistik der Pflegekassen und Geschäftsstatistik der privaten Pflege-Pflichtversicherung 

(M TV=VGON>SBN !BSBG@F GTV ABS NVBGL ABS +BGTVWNETBMQD>NEBS MGV 0DLBEBES=A ¥ TBGV ABM )=FS ¢ ¡§ WM SWNA
¡a¥ 0SO]BNVQWNKVB YON ¡¦a¢ 0SO]BNV =WD ¡¤a§ 0SO]BNV EBTWNKBNb 'GNEBEBN GTV ABS NVBGL ABS +BGTVWNETBMQ
D>NEBS GN 0DLBEBES=A £ BVZ=T WM ¢a§ 0SO]BNVQWNKVB =NEBZ=@FTBNb !BG ABN +BGTVWNETBMQD>NEBSN ABS 0DLBEB
ES=AB ¡a ¢ WNA ¤ E=? BT K=WM 7BS>NABSWNEBNb 
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Tabelle 14: Leistungsempfänger (SPV und PPV) nach Pflegestufen im stationären Bereich 2015- 2016 

stationär 31.12.2015 31.12.2016

absolut in % absolut in % 

0DLBEBTVWDB ( £¤¢b ¡¥ ¤¢a£ £¥¦b¤£¨ ¤£a¡

0DLBEBTVWDB (( £ ¤b¦¨© £§a§ £¡¡b§¤© £§a§

0DLBEBTVWDB ((( ¡¦ b§¦§ ¡©a© ¡¥¨b ©¤ ¡©a¡

A=SWNVBSd '>SVBD>LLB §b§   ¤a¨ §b¤¨¢ ¤a§

Insgesamt 807.949 100 826.281 100,0 

Quelle: Geschäftsstatistik der Pflegekassen und Geschäftsstatistik der privaten Pflege-Pflichtversicherung 

Tabelle 15: Leistungsempfänger (SPV und PPV) nach Pflegegraden im stationären Bereich seit 2017 

stationär 31.12.2017 31.12.2018 31.12.2019

absolut in % absolut in % absolut in % 

0DLBEBES=A ¡ ¤b£¨¨  a¥ ¥b ¦§  a¦ ¥b¢ ¢  a¦

0DLBEBES=A ¢ ¡©¤b¤©© ¢£a¤ ¡¨§b¢¦  ¢¢a¤ ¢ §b§¨¥ ¢¢a¨

0DLBEBES=A £ ¢¥¦b¦¤§ £ a© ¢§¢b§§¢ £¢a§ £ §b £¨ ££a¦

0DLBEBES=A ¤ ¢¤¡b¤¤¨ ¢©a  ¢¤¡b¦¦¥ ¢©a  ¢¥©b¡¢§ ¢¨a¤

0DLBEBES=A ¥ ¡£¤b£©¤ ¡¦a¢ ¡¢¨b ¥£ ¡¥a£ ¡£¤b ¨¥ ¡¤a§

Insgesamt 831.376 100 834.817 100 913.237 100 

Quelle: Geschäftsstatistik der Pflegekassen und Geschäftsstatistik der privaten Pflege-Pflichtversicherung 

#GB ??GLAWNEBN ¨ WNA © ]BGEBN ABN =?TOLWVBN WDZW@FT ABS +BGTVWNET?B]GBFBS GM =M?WL=NVBN WNA TV=VGO
N>SBN !BSBG@F X?BS =LLB 0DLBEBES=AB FGNZBEb 
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Abbildung 8: Leistungsbezieher der SPV nach Pflegegraden am Jahresende im ambulanten Bereich seit 2017 

Quelle: BMG (eigene Darstellung) 

Abbildung 9: Leistungsbezieher der SPV nach Pflegegraden am Jahresende im stationären Bereich seit 2017 

 
Quelle: BMG (eigene Darstellung)  
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4.2.3 Leistungsempfänger nach Leistungsarten  
(NTEBT=MV ZBSABN AGB +BGTVWNEBN ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE ]WS =M?WL=NVBN 7BSTOSEWNE ABWVLG@F F>WDGEBS GN
NTQSW@F EBNOMMBN =LT AGB TV=VGON>SBN +BGTVWNEBNd ¢ ¡¥ ?BLGBD TG@F ABS NVBGL ABS +BGTVWNETBMQD>NEBS GM

=M?WL=NVBN !BSBG@F =WD BVZ= §¡a¦ 0SO]BNVa GM )=FS ¢ ¡© ?BLGBD BS TG@F =WD SWNA §¨a¥ 0SO]BNVb #GB NVBGLTZBSVB
DXS ABN YOLLTV=VGON>SBN !BSBG@F TGNA BNVTQSB@FBNA SX@KL>WDGEb

!BG ABS !BVS=@FVWNE ABS $NVZG@KLWNE ABS +BGTVWNETBMQD>NEBS ABS 307 N=@F +BGTVWNET=SVBN GM )=FSBTAWS@F
T@FNGVV ]BGEV TG@F DOLEBNABT !GLAd #=T 0DLBEBEBLA GTV ZBGVBSFGN AGB +BGTVWNET=SVa AGB =M F>WDGETVBN GN NTQSW@F
EBNOMMBN ZGSAb ¢ ¡© ?B]OEBN ¤©a¥ 0SO]BNV =LLBS +BGTVWNETBMQD>NEBS 0DLBEBEBLA wSWNA ¡a© ,GLLGONBN 0DLBEB
?BAXSDVGEBxb #BS NVBGL ABS !B]GBFBS ABS =M?WL=NVBN 0DLBEBT=@FLBGTVWNE GTV TBGV ¢ ¡¥ ZBGVBS =WD BVZ= ¤a  0SO
]BNV GM )=FS ¢ ¡© EBTWNKBNb #BS NVBGL ABSBSa AGB 0DLBEBEBLA WNA 0DLBEBT=@FLBGTVWNEBN KOM?GNGBSVBNa ?BLGBD
TG@F GM )=FS ¢ ¡© =WD ¡£a¥ 0SO]BNVb #BS NVBGL ABS $MQD>NEBS YON +BGTVWNEBN ABS YOLLTV=VGON>SBN 0DLBEB T=NK
?GT $NAB ¢ ¡© =WD BVZ= ¡©a¢ 0SO]BNV wEBEBNX?BS ¢£a£ 0SO]BNV $NAB ¢ ¡¥xb #GB X?SGEBN8BSVB KPNNBN ABS ?
?GLAWNE ¡  BNVNOMMBN ZBSABNb

Abbildung 10: Leistungsempfänger der SPV nach Leistungsarten im Jahresdurchschnitt seit 2015 

Quelle: BMG (eigene Darstellung) 

5NVBST@FGBAB ]ZGT@FBN ABN 2BEGONBNa WS?=NBN ;BNVSBN WNA L>NALG@FBN 2>WMBN ZBSABN =WD ABN GNVBS=KVGYBN
*=SVBN ABT #BWVT@FL=NA=VL=T =?EB?GLABVb #GB *=SVBN ]BGEBN AGB SBEGON=LB 7BSVBGLWNE ABS NVBGLB ABS 0DLBEB?B
AXSDVGEBN GN =M?WL=NVBS WNA TV=VGON>SBS 0DLBEB TOZGB ABS 0DLBEBEBLABMQD>NEBS WNA 0DLBEBEBLABMQD>NEBSGN
NBN =N ABS &BT=MV]=FL ABS 0DLBEB?BAXSDVGEBNb¡¢§  

¡¢§ FVVQTd``ZZZbABWVT@FL=NA=VL=Tb?WNAbAB`#$`3BSYG@B`*=SVBNTW@FB`K=SVBNTW@FB~NOABbFVMLg@MT~DGLVBS
v5NTBSB&BTWNAFBGVTYBSTOSEWNEc y=?EBSWDBN =M  ¦b ¤b¢ ¢¡zb
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4.2.4 Leistungsempfänger nach Alter und Geschlecht  
0DLBEB?BAXSDVGEKBGV VSGVV X?BSZGBEBNA GN ABN FOFBN LVBSTESWQQBN =WDb 3O Z=SBN $NAB ¢ ¡© GNTEBT=MV SWNA
¥£a¦ 0SO]BNV ABS 0DLBEB?BAXSDVGEBN X?BS ¨  )=FSB =LVa ZO?BG FGBSYON SWNA ¢¨a¦ 0SO]BNV M>NNLG@F WNA SWNA
§¡a¤ 0SO]BNV ZBG?LG@F Z=SBNb 8>FSBNA KN=QQ ¦  0SO]BNV ABS ZBG?LG@FBN 0DLBEB?BAXSDVGEBN ]W AGBTBS LVBST
ESWQQB EBFPSBNa TGNA BT ?BG ABN ,>NNBSN NWS KN=QQ £© 0SO]BNVb 5NVBS ABN 0DLBEB?BAXSDVGEBN TVBLLBN =WD
ESWNA ABS FPFBSBN +B?BNTBSZ=SVWNE AGB %S=WBN BGNB ,BFSFBGV wSWNA ¦ a¦ 0SO]BNVxb

Abbildung 11: Leistungsempfänger der SPV nach Geschlecht am Jahresende 2015-2019 

Quelle: BMG (eigene Darstellung) 

Abbildung 12: Entwicklung der Leistungsempfänger SPV nach Alter und Geschlecht 2019 (ohne Pflegebedürftige 
in vollstationären Einrichtungen der Hilfe für behinderte Menschen) 

Quelle: BMG (eigene Darstellung) 
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4.3 Finanzielle Entwicklung  

4.3.1 Finanzentwicklung und Ausgabenstruktur der SPV 
#GB ,GVVBL DXS AGB TO]G=LB 0DLBEBYBSTG@FBSWNE ZBSABN AWS@F !BGVS>EB EBAB@KVb #BS !BGVS=ETT=V] ?BVS>EV TBGV
ABM ¡b )=NW=S ¢ ¡© £a ¥ 0SO]BNV ABS ?BGVS=ETQDLG@FVGEBN $GNN=FMBN ABS ,GVELGBABSb #GB !BGVS>EB ZBSABN Q=SG
V>VGT@F YON S?BGVEB?BSN WNA S?BGVNBFMBSN DGN=N]GBSVb 'GN]W KOMMV BGN !BGVS=ET]WT@FL=E GN 'PFB YON
 a¢¥ 0SO]BNVQWNKVBN DXS KGNABSLOTB ,GVELGBABSb 7ON AGBTBM =WTEBNOMMBN TGNA KGNABSLOTB ,GVELGBABSa AGB YOS
ABM ¡b )=NW=S ¡©¤  EB?OSBN ZWSABNa ,GVELGBABS ?GT ]WS 7OLLBNAWNE ABT ¢£b +B?BNTJ=FSBTa 8BFS{ WNA ;GYGL
AGBNTVLBGTVBNAB TOZGB 0BSTONBNa AGB S?BGVTLOTBNEBLA (( w +& ((x ?B]GBFBNb #GB $NVZG@KLWNE ABT !BGVS=ETT=V]BT
GN ABN )=FSBN ¢ ¡¥ ?GT ¢ ¡© ZGSA GN ??GLAWNE ¡£ A=SEBTVBLLVb

Abbildung 13: Entwicklung des Beitragssatzes zur sozialen Pflegeversicherung 2015-2019 

Quelle: BMG (eigene Darstellung) 

#GB ]W BNVSG@FVBNABN !BGVS>EB ZBSABN DXS AGB ,GVELGBABS GM 2BEBLD=LL =WT ABN ?BGVS=ETQDLG@FVGEBN $GNN=FMBN
?BSB@FNBVa JBAO@F NWS ?GT ]WS !BGVS=ET?BMBTTWNETESBN]Bb #GB !BGVS=ET?BMBTTWNETESBN]B ?BVSWE GM )=FS
¢ ¡© MON=VLG@F ¤b¥£§a¥  $WSO WNA GM &BT=MVJ=FS BNVTQSB@FBNA ¥¤b¤¥  $WSOb

3BGV $GNDXFSWNE ABS TO]G=LBN 0DLBEBYBSTG@FBSWNE TVBGEBN TOZOFL AGB $GNN=FMBN =LT =W@F AGB WTE=?BN SBEBL
M>UGE =Nb (M )=FS ¢ ¡© N=FM AGB TO]G=LB 0DLBEBYBSTG@FBSWNE SWNA¤§a¢,GLLG=SABN $WSO BGN WNA E=? SWNA ¤¤ ,GLLG
=SABN $WSO =WTa A=YON SWNA ¤ a§ ,GLLG=SABN $WSO DXS +BGTVWNET=WTE=?BN wYELb 4=?BLLB ¡¦ WNA 4=?BLLB §© GM N
F=NE !xb 8GB 4=?BLLB ¡¦ ]BGEVa K=M BT GN ABN )=FSBN ¢ ¡§ WNA ¢ ¡¨ GN ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE =WDESWNA ABS MGV
ABM 03& (( BGNEBDXFSVBN BSFB?LG@FBN +BGTVWNET=WTZBGVWNEBN ]W ABWVLG@FBN #BDG]GVBNa AGB GM )=FS ¢ ¡© BGNB !BG
VS=ETT=V]BSFPFWNE BSDOSABSLG@F M=@FVBNb M $NAB ABT !BSG@FVT]BGVS=WMT Z=S A=FBS ZGBABS BGN 6?BST@FWTT ]W YBS
]BG@FNBNb

3BGV ABM )=FS ¢ ¡¥ DLGBUBN =WT ABN !BGVS=ETBGNN=FMBN J>FSLG@F ,GVVBL GM 5MD=NE YON  a¡ !BGVS=ETT=V]QWNKVBNa
Z=T GM )=FS ¢ ¡© BVZ= ¡a¥ ,GLLG=SABN $WSO BNVTQS=@Fa GN ABN MGV ABM (NKS=DVVSBVBN ABT 03& ( BGNEBSG@FVBVBN
0DLBEBYOSTOSEBDONATb #BS *=QGV=LTVO@K ABT 0DLBEBYOSTOSEBDONAT ?BVSWE $NAB ABT )=FSBT ¢ ¡© GNKLWTGYB 7BS]GN
TWNE SWNA §a¢ ,GLLG=SABN $WSOb #BS %ONAT TOLL KXNDVGEB !BGVS=ETTVBGEBSWNEBN =?DBABSN WNA AGB %GN=N]GBSWNE ABS
0DLBEB N=@FF=LVGE TG@FBSNb $S GTV =LT 3ONABSYBSMPEBN ABS TO]G=LBN 0DLBEBYBSTG@FBSWNE =WTEBTV=LVBV WNA ZGSA
YON ABS #BWVT@FBN !WNABT?=NK YBSZ=LVBVb #GB ,GVVBL ZBSABN ?GT ]WM )=FS ¢ £¤ =NEBTQ=SVb ? ABM )=FS ¢ £¥
K=NN X?BS BGNBN ;BGVS=WM YON MGNABTVBNT ¢  )=FSBN JBZBGLT BGN 4BGL ABT =NEBT=MMBLVBN *=QGV=LT YBSZBNABV
ZBSABNa WM AGB !BGVS=ETBNVZG@KLWNE =?]WMGLABSN WNA A=T +BGTVWNETNGYB=W ]W BSF=LVBNb 
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Tabelle 16: Jahresergebnis* der sozialen Pflegeversicherung 

Jahr Einnahmen 
gesamt 

 
 

wGN ,SAb $WSOx

Ausgaben ge
samt** 

 
 

wGN ,SAb $WSOx 

Finanzierungs-
saldo 

 
 

wGN ,SAb $WSOx 

Liquide Mit
tel am Jah

resende 
 

wGN ,SAb
$WSOx 

Betriebs-mit
tel- und Rück

lagesoll 
 

wGN ,SAb $WSOx 

Mittelbe- 
stand Pflege- 

vorsorge- 
fonds 

wGN ,SAb $WSOx
¢ ¡¥ £ a§ ¢©a  t¡a§ ¨a£ £a¥ ¡a¡
¢ ¡¦ £¢a¡ £¡a  t¡a¡ ©a¤ £a§ ¢a¤
¢ ¡§ £¦a¡ £¨a¦ {¢a¥ ¦a© ¤a¨ £a¨
¢ ¡¨ £§a§ ¤¡a£ {£a¦ £a£ £a£iii ¥a¢
¢ ¡© ¤§a¢ ¤¤a  t£a¢ ¦a¥ ¥a£ §a¢

*ohne Rechnungsabgrenzung, gerundet auf eine Nachkommastelle, ggf. Rundungsdifferenzen möglich 
**einschließlich Verwaltungskosten 
***Absenkung des Betriebsmittelsolls von 1,0 Monatsausgaben auf 0,5 Monatsausgaben 

Quelle: Geschäftsstatistik der Pflegekassen, Werte gerundet, Rundungsdifferenzen möglich 

8>FSBNA AGB WTE=?BN GM =M?WL=NVBN WNA TV=VGON>SBN !BSBG@F GM )=FS ¢ ¡¡ NO@F BVZ= ELBG@F FO@F Z=SBNa
L=EBN AGB WTE=?BN DXS =M?WL=NVB +BGTVWNEBN GM )=FS ¢ ¡© ?BSBGVT ?BG ¢¥a¨ ,GLLG=SABN $WSO WNAZ=SBNA=MGV WM
KN=QQ¡ ,GLLG=SABN$WSOFPFBS=LTAGB+BGTVWNET=WTE=?BN GM TV=VGON>SBN !BSBG@F wYELb 4=?BLLB ¡§ WNA ¡¨xb #GB TV=
VGON>SBN +BGTVWNET=WTE=?BN ?LBG?BN TBGV ABM )=FS ¢ ¡§ N=FB]W KONTV=NV ?BG KN=QQ WNVBS ¡¥ ,GLLGONBN $WSOb
(NTEBT=MV WNVBSTVSBG@FV AGBTB $NVZG@KLWNE AGB ZBGVBS wTV=SKx ]WNBFMBNAB !BABWVWNE ABS =M?WL=NVBN 0DLBEBb
->FBSBT ]WS 7BSVBGLWNE ABS WTE=?BN ABS TO]G=LBN 0DLBEBYBSTG@FBSWNE =WD AGB WNVBST@FGBALG@FBN +BGTVWNET=S
VBN TOZGB GFSB BGN]BLNB $NVZG@KLWNE ZGSA GN V=?BLL=SGT@FBS %OSM GM NF=NE AGBTBT 0DLBEB?BSG@FVT A=SEBTVBLLV
wYELb 4=?BLLBN GM NF=NE !xb

Tabelle 17: Leistungsausgaben in der sozialen Pflegeversicherung 

Jahr ambulant 
wGN ,SAb $WSOx 

Anteil 
wGN rx 

stationär
wGN ,SAb $WSOx

Anteil
wGN rx

insgesamt
wGN ,SAb $WSOx

¢ ¡¥ ¡¤a¦ ¥¤a© ¡¢a  ¤¥a¡ ¢¦a¦

¢ ¡¦ ¡¥a© ¥¦a¢ ¡¢a¤ ¤£a¨ ¢¨a£

¢ ¡§ ¢ a¨ ¥¨a¦ ¡¤a§ ¤¡a¤ £¥a¥

¢ ¡¨ ¢£a¥ ¦¡a¤ ¡¤a¨ £¨a¦ £¨a£

¢ ¡© ¢¥a¨ ¦£a¤ ¡¤a© £¦a¦ ¤ a§

Quelle: Geschäftsstatistik der Pflegekassen, Werte gerundet, Rundungsdifferenzen möglich 

Tabelle 18: Entwicklung der Leistungsbezieher, Einnahmen und Ausgaben der SPV 2015-2019 

Jahr Leistungsbe
zieher 

Veränderung 
gegenüber 

dem Vorjahr  

Einnahmen  Veränderung 
gegenüber 

dem Vorjahr  

Ausgaben  Veränderung 
gegenüber 

dem Vorjahr  
  (in %) (in Mrd. Euro) (in %) (in Mrd. Euro) (in %) 
¢ ¡¥ ¢b¦¦¥b¡ © £a§ £ a§ ¡¨a¤ ¢©a  ¡£a©
¢ ¡¦ ¢b§¤©b¢ ¡ £a¢ £¢a  ¤a¤ £¡a  ¦a©
¢ ¡§ £b££©b¡§© ¢¡a¥ £¦a¡ ¡¢a§ £¨a¥ ¢¤a£
¢ ¡¨ £b¦¨¥b£¨© ¡ a¤ £§a§ ¤a¥ ¤¡a£ §a¡
¢ ¡© £b©©©b§¥¥ ¨a¥ ¤§a¢ ¢¥a¢ ¤¤a  ¦a¥

Quelle: Geschäftsstatistik der Pflegekassen, Werte gerundet, Rundungsdifferenzen möglich  
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4.3.2 Finanzentwicklung und Ausgabenstruktur der PPV 
#GB 'PFB ABS 7BSTG@FBSWNETQS>MGB GN ABS QSGY=VBN 0DLBEB{0DLG@FVYBSTG@FBSWNE w007x SG@FVBV TG@F N=@F ABM GNAGYG
AWBLLBN 7BSTG@FBSWNETSGTGKO WNA ABM $GNVSGVVT=LVBS ?BG 7BSTG@FBSWNET?BEGNNb #=FBS TGNA AGB !BGVS>EB DXS >LVBSB 7BS
TG@FBSVBa ZBNN TGB BSTV GM FPFBSBN LVBS BGNEBVSBVBN TGNAa EBEB?BNBND=LLT FPFBSa DXS JXNEBSB 7BSTG@FBSVB FGNEBEBN
EEDb NGBASGEBSb LLBSAGNET MXTTBN QSGY=VB 7BSTG@FBSWNETWNVBSNBFMBN ?BG ABS &BTV=LVWNE ABS 0S>MGBN DXS AGB QSGY=VB
0DLBEB{0DLG@FVYBSTG@FBSWNE BGNB 2BGFB ?BTONABSBS EBTBV]LG@FBS 7OSE=?BN ?B=@FVBNb !BGTQGBLTZBGTB AXSDBN AGB 0S>
MGBN NG@FV MBFS N=@F ABM&BT@FLB@FV EBTV=DDBLVa 7OSBSKS=NKWNEBN NG@FV =WTEBT@FLOTTBN WNA ?BSBGVT QDLBEB?B
AXSDVGEB 0BSTONBN NG@FV ]WSX@KEBZGBTBN ZBSABNb #GB 5NVBSNBFMBN WNVBSLGBEBN ]WABM ABM *ONVS=FGBSWNET
]Z=NEa TGB KPNNBN =LTO NGBM=NABN =?LBFNBNa ABS ]WM ?T@FLWTT BGNBS QSGY=VBN 0DLBEBYBSTG@FBSWNE ?BSB@FVGEV GTVb
3@FLGBULG@F WNVBSLGBEV =W@F AGB 0S>MGBNFPFB GN ABS 2BEBL BGNBS EBTBV]LG@FBN 'P@FTVESBN]Ba AGB GM )=FS ¢ ¡© ?BG
¡£¨a¤  $WSO L=Eb #GB BNVTQSB@FBNABN 7OSE=?BN DGNABN TG@F GN j ¡¡  3&! 9(b

#GB !BGVS=ETBGNN=FMBN ABS 007 TVGBEBN GM !BSG@FVT]BGVS=WM WM ¤¦a£ 0SO]BNV =Nb #BM TV=NA =LLBSAGNET BGNB
ABWVLG@FB ;WN=FMB ABS ;=FL ABS +BGTVWNETBMQD>NEBS WM ¤¡a¤ 0SO]BNV EBEBNX?BS wYELb 4=?BLLB ¡©xb #GB ;W
N=FMB ABS ;=FL ABS QDLBEB?BAXSDVGEBN 0BSTONBN TOZGB AGB ]=FLSBG@FBN +BGTVWNETYBS?BTTBSWNEBN ABS 0DLBEB
YBSTG@FBSWNE F=?BN =W@F GN ABS 007 GM !BSG@FVT]BGVS=WM ]W BGNBM KONVGNWGBSLG@FBN WNA ABWVLG@FBN NTVGBE
ABS +BGTVWNET=WTE=?BN wWM ¦¢a§ 0SO]BNVx EBDXFSV WNA VBGLZBGTB ABWVLG@F FPFBSB !BGVS>EB NOVZBNAGE EBM=@FVb

Tabelle 19: Leistungsbezieher, Einnahmen durch die Versichertenprämien und Leistungsausgaben der PPV 2015-
2019 

Quelle: PKV-Verband 

4.4 Begutachtung durch die Medizinischen Dienste und MEDICPROOF  

;WS %BTVTVBLLWNE YON 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV ?B=WDVS=EBN AGB 0DLBEBK=TTBN ABN ,BAG]GNGT@FBN #GBNTV ABS *S=N
KBNYBSTG@FBSWNE ?]Zb AGB AGB QSGY=VB 0DLBEB{0DLG@FVYBSTG@FBSWNE ?BVSBG?BNABN 7BSTG@FBSWNETWNVBSNBFMBN
ABN ,BAG]GNGT@FBN #GBNTV ABS QSGY=VBN *S=NKBNYBSTG@FBSWNEBN w,$#("02..%x MGV ABS 0SXDWNEa O? AGB 7O
S=WTTBV]WNEBN ABS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV BSDXLLV TGNA WNA ZBL@FBS 0DLBEBES=A YOSLGBEVb

;W ?BSX@KTG@FVGEBN GTVa A=TT =LLB !BEWV=@FVWNEBNa ABNBN BGNB NVS=ETVBLLWNE GM )=FS ¢ ¡¦ ]WESWNAB L=Ea NO@F
MGV ABM =LVBN !BEWV=@FVWNETGNTVSWMBNV AWS@FEBDXFSV ZWSABNb !BG NVS>EBN =WD 0DLBEBLBGTVWNEBNa AGB =?
¢ ¡§ EBTVBLLV ZWSABNa K=M A=T NBWB !BEWV=@FVWNETGNTVSWMBNV ]WM $GNT=V]b #GB ?WNABTZBGV BGNFBGVLG@F EBL
VBNABN 2G@FVLGNGBN ABT &*7{3QGV]BNYBS?=NABT ]WS %BTVTVBLLWNE ABS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV N=@F ABM $LDVBN !W@F
ABT 3O]G=LEBTBV]?W@FBT w!2Gxa AGB ABN !BEWV=@FVWNEBN ]WESWNAB LGBEBNa ZWSABN BNVTQSB@FBNA ]WM ¡b )=NW=S
¢ ¡§ =NEBQ=TTVb¡¢¦

#GB $GNDXFSWNE ABT NBWBN !BESGDDT ABS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV WNA ABS A=MGV BGNFBSEBFBNAB ABWVLG@FB NTVGBE
ABT NVS=ET=WDKOMMBNT F=?BN ?BG ABN ,BAG]GNGT@FBN #GBNTVBN ABS *S=NKBNYBSTG@FBSWNE WNA ?BG ,$#(
"02..% ]W BSFB?LG@FBN 0BSTON=L=WDTVO@KWNEBN EBDXFSVb !BVS=@FVBV M=N AGB N]=FL ABS &WV=@FVBSGNNBN WNA
&WV=@FVBSa TVBLLV M=N DBTVa A=TT TG@F ?BG ABN ,#* BGN 3VBLLBN]WZ=@FT YON §©¢ 7OLL]BGVTVBLLBN YON BFBM=LT

¡¢¦ &*7{3QGV]BNYBS?=NA w¢ ¡§xd 2G@FVLGNGBN ABT &*7{3QGV]BNYBS?=NABT ]WS %BTVTVBLLWNE ABS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV N=@F ABM $LDVBN
!W@F ABT 3O]G=LEBTBV]?W@FBTb

Jahr Leistungsbezie
her 

Veränderung 
zum Vorjahr 

wGN rx 

Einnahmen 

wGN ,SAb $WSOx 

Veränderung 
zum Vorjahr 

wGN rx 

Leistungs-
ausgaben 

wGN ,SAb $WSOx 

Veränderung 
zum Vorjahr 

wGN rx

¢ ¡¥ ¡§¨b §¥ ¢b¡©¦a¡   a©¦§¨

¢ ¡¦ ¡¨¨b¥¦§ t¥a© ¢b¡¦¥a¡  {¡a¤ ¡a ¤©¦ t¨a¥

¢ ¡§ ¢¡¡b¥¨¢ t¡¢a¢ ¢b¥©¤a¥  t¡©a¨ ¡a¢¨¦¡ t¢¢a¥

¢ ¡¨ ¢£¤b¦¢¥ t¡ a© ¢b¥¥§a§  {¡a¤ ¡a¤£©§ t¡¡a©

¢ ¡© ¢¥¡b¨¨£ t§a¤ £b¢¡¢a¨¥ t¢¥a¦ ¡a¥§¤¦ t©a¤
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¢b¥¥¦ 7OLL]BGVTVBLLBN GM )=FS ¢ ¡¦ =WD £b¤¤© GM )=FS ¢ ¡© ]BGEVb #GB ZBGV X?BSZGBEBNAB ,BFSFBGV ABS &WV=@F
VBSGNNBN WNA &WV=@FVBS ?BG ABN ,#* TGNA 0DLBEBD=@FKS>DVBb

%XS AGB N=@FDOLEBNAB #=STVBLLWNE ABS $NVZG@KLWNE ABT !BEWV=@FVWNET=WDKOMMBNT GM !BSG@FVT]BGVS=WM
ZWSAB =WD AGB ABM !,& X?BSMGVVBLVBN #=VBN ABT &*7{3QGV]BNYBS?=NAT WNA ABT ,#3 TOZGB =WD AGB #=VBN
YON ,$#("02..% ]WSX@KEBESGDDBNb¡¢§

4.4.1 Begutachtung durch die Medizinischen Dienste  
Begutachtungsaufkommen  
#GB ;=FL ABS !BEWV=@FVWNETYBSD=FSBN GTV ?BG ABN ,#* YON ¡a¦¦ ,GLLGONBN GM )=FS ¢ ¡¦ =WD ¢a¡¡ ,GLLGONBN GM
)=FS ¢ ¡© EBTVGBEBN wYELb 4=?BLLB ¢ xb #GBTBS ABWVLG@FB NTVGBE ABT !BEWV=@FVWNET=WDKOMMBNT GTV GNT?BTON
ABSB =WD AGB $GNDXFSWNE ABT NBWBN 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDDT ]WSX@K]WDXFSBNb 2WNA ¡a¨ ,GLLGONBN ABS YON
ABN ,#* AWS@FEBDXFSVBN !BEWV=@FVWNEBN BNVDGBLBN GM )=FS ¢ ¡© =WD ABN =M?WL=NVBNa SWNA ¢¨§b    =WD ABN
TV=VGON>SBN 3BKVOS wYELb 4=?BLLB ¢ xb (M =M?WL=NVBN !BSBG@F GTV AGB ;=FL ABS !BEWV=@FVWNEBN GM !BSG@FVT]BGV
S=WM ABWVLG@F =NEBTVGBEBNa GM TV=VGON>SBN !BSBG@F FGNEBEBN LBG@FV SX@KL>WDGEb #GB ;=FL ABS !BEWV=@FVWNEBN
YON *GNABSN GTV YON SWNA ¤ b    ]W !BEGNN ABT !BVS=@FVWNET]BGVS=WMT =WD SWNA ¦¢b    GM )=FS ¢ ¡© =NEB
Z=@FTBNb #GB ;=FL ABS !BEWV=@FVWNEBN ?BG 0BSTONBN GN YOLLTV=VGON>SBN $GNSG@FVWNEBN ABS 'GLDB DXS ?BFGNABSVB
,BNT@FBN GTV GM )=FS ¢ ¡§ =WDESWNA ABS ;WN=FMB =N +BGTVWNET=NVS>EBN N=@F $GNDXFSWNE ABT NBWBN 0DLBEB
?BAXSDVGEKBGVT?BESGDDT KWS]DSGTVGE ABWVLG@F =NEBTVGBEBNa WM A=N=@F ZGBABS TV=SK ]WSX@K]WEBFBNb

Tabelle 20: Im Berichtszeitraum durchgeführte Regelbegutachtungen in den Medizinischen Diensten (nach G1.1 
und G1.2 bzw. Ziffer 6.1.1 und 6.1.2 der BRi), differenziert nach Art der beantragten Leistungen 2016-2019 

Antrag auf …  2016 2017 2018 2019 

e +BGTVWNEBN =M?WL=NV ¡b££¥b¢ § ¡b¥¤¥b£¥  ¡b¦©§b¨§¨ ¡b¨¡¦b¢¢§

e +BGTVWNEBN YOLLTV=VGON>S £ ¦b¦££ ¢¨¨b¤©  ¢©¡b¦¢£ ¢¨§b ¤¡

e +BGTVWNEBN N=@F j ¤£= 3&! 9(i ¢§b¡ ¨ ¥¢b¢§£ ¡¢b¥©¡ ¡£b §©

&BT=MV]=FL ¡b¦¦¨b©¤¨ ¡b¨¨¦b¡¡£ ¢b  ¢b ©¢ ¢b¡¡¦b£¤§

A=YON $SZ=@FTBNB ¡b¦¢¨b© ¨ ¡b¨¤§b¥§¢ ¡b©¥£b§¤¥ ¢b ¥£b§¦£

A=YON *GNABS ¤ b ¤  £¨b¥¤¡ ¤¨b£¤§ ¦¢b¥¨¤

*Anträge auf Pflege in vollstationären Einrichtungen der Hilfe für behinderte Menschen. 
Quelle: GKV-Spitzenverband, MDS 

,#*{!BEWV=@FVWNEBN ZBSABN N=@F GFSBM #WS@FDXFSWNET=NL=TT GN $STV{a 'PFBSTVWDWNET{a 2X@KTVWDWNET{a
8GBABSFOLWNET{ WNA 8GABSTQSW@FTEWV=@FVBN AGDDBSBN]GBSVb (NTEBT=MV BNVD>LLV A=T &SOT =LLBS 2BEBL?BEWV=@F
VWNEBN =WD BSTVM=LT EBTVBLLVB NVS>EB YON 7BSTG@FBSVBN w$STV?BEWV=@FVWNEBNxb 5NMGVVBL?=S N=@F $GNDXFSWNE
ABT NBWBN 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDDT GM )=FS ¢ ¡§ Z=S MGV ¡a¡¦ ,GLLGONBN wYON GNTEBT=MV ¡a¨¨ ,GLLGONBN
2BEBL?BEWV=@FVWNEBNx AGB FP@FTVB N]=FL =N $STV?BEWV=@FVWNEBN ]W YBS]BG@FNBNb #BS ;WZ=@FT YON ¢ ¡¦ =WD
¢ ¡§ BNVTQS=@F ¢© 0SO]BNV wYELb NF=NE !a 4=?BLLB ¨ xb (N ABN ?BGABN %OLEBJ=FSBN T=NK AGB ;=FL ABS $STV?B
EWV=@FVWNEBN =WD SWNA ¡a ¥ ,GLLGONBN wYON GNTEBT=MV ¢a¡¡ ,GLLGONBN 2BEBL?BEWV=@FVWNEBNxb 3OMGV BNVDGBL GM
)=FS ¢ ¡© AGB '>LDVB =LLBS !BEWV=@FVWNETD>LLB =WD $STV?BEWV=@FVWNEBNb $GNB EBEBNT>V]LG@FB $NVZG@KLWNE
]BGEVB TG@F ?BG ABN 'PFBSTVWDWNETEWV=@FVBNb 'GBS K=M BT ]W BGNBM KONVGNWGBSLG@FBN NTVGBE YON WSTQSXNELG@F
SWNA ¥¦§b    'PFBSTVWDWNETEWV=@FVBN GM )=FS ¢ ¡¦ =WD X?BS ¨¦£b    'PFBSTVWDWNEBN GM )=FS ¢ ¡©a Z=T BG
NBS ;WN=FMB YON ¥¢ 0SO]BNV BNVTQSG@FVb -=@F '>WDGEKBGV ?BVS=@FVBV DOLEBN =N ASGVVBS 3VBLLB AGB 8GABS
TQSW@FTEWV=@FVBN YOS ABN 8GBABSFOLWNETEWV=@FVBN wYELb NF=NE !a 4=?BLLB ¨ xb #=S=WT L>TTV TG@F BGN YBS>N
ABSVBT 7BSF=LVBN ?BG ?BSBGVT =LT QDLBEB?BAXSDVGE =NBSK=NNVBN 0BSTONBN ?BO?=@FVBNb 'PFBSTVWDWNET=NVS>EB
ZBSABN ZBTBNVLG@F F>WDGEBS EBTVBLLV =LT YOS ABS $GNDXFSWNE ABT NBWBN !BEWV=@FVWNETYBSD=FSBNTb #GBT ZGSA

¡¢§ WD &SWNAL=EB ABS EBLGBDBSVBN #=VBN ZWSABN DXS AGB WTZBSVWNE WNA #=STVBLLWNE ABS #=VBN VBGLZBGTB BGEBNB !BSB@FNWNEBN
AWS@FEBDXFSVb



¨¦

Wb =b A=S=WD ]WSX@KEBDXFSVa A=TT AGB DXND 0DLBEBES=AB ZBEBN GFSBS | GM 7BSELBG@F ]W ABN DSXFBSBN ASBG 0DLBEB
TVWDBN | EBSGNEBSBN ?TV>NAB ]WBGN=NABS F>WDGEBS BGNBN 6?BSE=NE GN BGNB FPFBSB +BGTVWNET?BSB@FVGEWNE ]W
L=TTBNb¡¢¨

(M =M?WL=NVBN 3BKVOS BNVDGBL ABS ESPUVB 4BGL =N !BEWV=@FVWNEBN =WD $STVEWV=@FVBN EBDOLEV YON 'PFBSTVW
DWNETEWV=@FVBNb (M TV=VGON>SBN 3BKVOS GTV BGN EBEBNL>WDGEBS 4SBNA ]W ?BO?=@FVBNb #OSV DXFSVBN AGB ,#* GN
ABS ,BFS]=FL ABS %>LLB !BEWV=@FVWNEBN GN %OSM YON 'PFBSTVWDWNETEWV=@FVBN AWS@Fa $STVEWV=@FVBN DOLEVBN
BSTV =WD 2=NE ]ZBG wYELb NF=NE !a 4=?BLLB ¨ xb (M ?BVS=@FVBVBN ;BGVS=WM E=? BT ?BG ABN NVS>EBN =WD +BGT
VWNEBN N=@F j ¤£= 3&! 9( B?BND=LLT BGNBN ABWVLG@FBN 2X@KE=NE =N $STV?BEWV=@FVWNEBNb (FS NVBGL =N =LLBN
2BEBL?BEWV=@FVWNEBN T=NK YON ¨  =WD ¤§ 0SO]BNVb &LBG@F]BGVGE TVGBE ABS NVBGL =N 'PFBSTVWDWNETEWV=@FVBN
YON ¡£ =WD ¤¤ 0SO]BNV wYELb NF=NE !a 4=?BLLB ¨ xb

Ablauf der Begutachtungen  
#GB !BEWV=@FVWNE BSDOLEV ESWNAT>V]LG@F AWS@F BGNB WMD=TTBNAB QBSTPNLG@FB !BDWNABSFB?WNE GM 8OFN?B
SBG@F ABS =NVS=ETVBLLBNABN 0BSTONc !BEWV=@FVWNEBN N=@F KVBNL=EB TOLLBN AGB WTN=FMB TBGN wj ¡¨ ?Tb ¢
3&! 9(xb #BMN=@F ZBSABN AGB !BEWV=@FVWNEBN ?BG ABS ,BFS]=FL ABS %>LLB GN ABS '>WTLG@FKBGV ABT NVS=ETVBL
LBST AWS@FEBDXFSVb +BAGELG@F ZBNN BGNB QBSTPNLG@FB 5NVBSTW@FWNE GM 8OFN?BSBG@F NG@FV MPELG@F GTV OABS ABN
NVS=ETVBLLBSGNNBN WNA NVS=ETVBLLBSN NG@FV ]WEBMWVBV ZBSABN K=NNa BSDOLEV AGB !BEWV=@FVWNE N=@F KVBN

L=EBb¡¢©8BGVBSFGN GTV BGNB !BEWV=@FVWNE =WDESWNA ABS ]WS 7BSDXEWNE TVBFBNABN 5NVBSL=EBN GN %>LLBN BGNBS
YBSKXS]VBN !BEWV=@FVWNETDSGTV MPELG@Fb #=?BG MWTT ABS '=WT?BTW@F JBAO@F ]W BGNBM TQ>VBSBN ;BGVQWNKV
N=@FEBFOLV ZBSABNb !BG ABN !BEWV=@FVWNETYBSD=FSBN MGV YBSKXS]VBS !BEWV=@FVWNETDSGTV EBFV BT WM AGB %BTV
TVBLLWNEa O? 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV GM KONKSBVBN %=LL YOSLGBEV WNA O? MGNABTVBNT 0DLBEBES=A ¢ BSSBG@FV ZGSAb¡£ 
(M !BSG@FVT]BGVS=WM L=E ABS NVBGL ABS QBSTPNLG@FBN !BEWV=@FVWNEBN GM =M?WL=NVBN 3BKVOS ]ZGT@FBN ¨© WNA
©¡ 0SO]BNV WNA ABS NVBGL =N !BEWV=@FVWNEBN N=@F KVBNL=EB ]ZGT@FBN © WNA ¡¡ 0SO]BNV wYELb NF=NE !a 4=
?BLLB ¨¡xb (M TV=VGON>SBN !BSBG@F T=NK AGB N]=FL =N QBSTPNLG@FBN !BEWV=@FVWNEBN GM !BSG@FVT]BGVS=WM WM
§ 0SO]BNV YON ¨£ =WD §¦ 0SO]BNVa ABS NVBGL ABS !BEWV=@FVWNEBN N=@F KVBNL=EB TVGBE YON ¡§ 0SO]BNV GM )=FS
¢ ¡¦ =WD ¢¤ 0SO]BNV GM )=FS ¢ ¡©b

Begutachtungsergebnisse bei Erstbegutachtungen  
!GT VBGLZBGTB GN A=T )=FS ¢ ¡§ ZWSABN !BEWV=@FVWNEBN WNVBS NZBNAWNE ABT =LVBN !BEWV=@FVWNETGNTVSW
MBNVT AWS@FEBDXFSVc DXS ABTTBN NZBNAWNE M=UEB?BNA Z=S ABS ;BGVQWNKV ABS NVS=ETVBLLWNE ABT 7BSTG@FBS
VBNb #GB ;=FL ABS 2BEBL?BEWV=@FVWNEBN N=@F =LVBM 2B@FV ?BLGBD TG@F GM )=FS ¢ ¡¦ =WD SWNA ¨¨¢b    WNA SWNA
¡¤¢b    !BEWV=@FVWNEBN GM A=S=WDDOLEBNABN )=FS wYELb NF=NE !a 4=?BLLB ¨¢xb #=?BG ZWSAB JBZBGLT =W@F AGB
$GNT@FS>NKWNE ABS LLV=ETKOMQBVBN] GN mBSFB?LG@FBMn OABS mBSFPFVBM ,=UBn EBM>U j ¤¥= 3&! 9( =b %b EB
QSXDV WNA EEDb DBTVEBTVBLLVb (N ?BGABN )=FSBN L=E ?BG ABN GNTEBT=MV SWNA ¡ ,GLLGON $STV?BEWV=@FVWNEBN GN
£¡ 0SO]BNV wSWNA £¢ b   x ABS %>LLB KBGNB 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV WNA GN © 0SO]BNV w©¦b   x BGN 'GLDB?BA=SD WNVBS
F=L? ABS 0DLBEBTVWDB ( YOSb !BG SWNA § 0SO]BNV AGBTBS 7BSTG@FBSVBN ZWSAB BGNB BSFB?LG@F BGNEBT@FS>NKVB LL
V=ETKOMQBVBN] DBTVEBTVBLLV wYELb NF=NE !a 4=?BLLB ¨¢xb #BS MGV ¤¥ 0SO]BNV ZBGV=WT ESPUVB NVBGL ABS ?BEWV
=@FVBVBN 0BSTONBN wSWNA ¤¥©b   x BNVDGBL =WD AGB 0DLBEBTVWDB (a ¡¡ 0SO]BNV wSWNA ¡¡§b   x BNVDGBLBN =WD AGB
0DLBEBTVWDB ((b (NTEBT=MV ZWSAB GN ABN )=FSBN ¢ ¡¦ WNA ¢ ¡§ ?BG BVZ= ¡© 0SO]BNV ABS $STV=NVS=ETVBLLBSGNNBN
WNA {=NVS=ETVBLLBSN BGNB BSFB?LG@FB $GNT@FS>NKWNE GFSBS LLV=ETKOMQBVBN] DBTVEBTVBLLVb

4=?BLLB ¢¡ ]BGEV BGNBN 6?BS?LG@K X?BS AGB $GNTVWDWNETBMQDBFLWNEBN ABS ,#* ?BG 2BEBL?BEWV=@FVWNEBN WNA
AGB ;WOSANWNE ]W 0DLBEBES=ABN N=@F ABN NBWBN !BEWV=@FVWNET{2G@FVLGNGBNb #=?BG ]BGEV TG@Fa A=TT ABS NVBGL
ABS 7BSTG@FBSVBN GM =M?WL=NVBN 3BKVOSa AGB =LT NG@FV QDLBEB?BAXSDVGE BGNEBTVWDV ZWSABNa GN ABN )=FSBN ¢ ¡§
?GT ¢ ¡© GN EBSGNEBM 5MD=NE EBTWNKBN GTVb #GB ESPUVB &SWQQB GM =M?WL=NVBN !BSBG@F BNVDGBL =WD AGB 0DLBEB

¡¢¨ !,& w¢ ¡©xd 8GTTBNT@F=DVLG@FB $Y=LW=VGON ABS 5MTVBLLWNE ABT 7BSD=FSBNT ]WS %BTVTVBLLWNE ABS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV wj ¡¨@
?Tb ¢ 3&! 9(x ;WT=MMBND=TTWNE ABS 5NVBSTW@FWNETBSEB?NGTTBb

¡¢© &*7{3QGV]BNYBS?=NA w¢ ¡§xd 2G@FVLGNGBN ABT &*7{3QGV]BNYBS?=NABT ]WS %BTVTVBLLWNE ABS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV N=@F ABM $LDVBN
!W@F ABT 3O]G=LEBTBV]?W@FBTb

¡£  $?Ab



¨§

ES=AB ¡ wX?BS ¢¤ 0SO]BNVx WNA ¢ wX?BS £¦ 0SO]BNVxb #GB NVBGLB ABS 7BSTG@FBSVBN GN 0DLBEBES=A ¤ w¤ 0SO]BNVx
WNA 0DLBEBES=A ¥ w¡ 0SO]BNVx ?LGB?BN KONTV=NV NGBASGEb

$GN =NABSBT 7BSF>LVNGT ]BGEVB TG@F GM TV=VGON>SBN 3BKVOSb 'GBS BNVDGBL ABS ESPUVB NVBGL ABS !BEWV=@FVBVBN =WD
AGB 0DLBEBES=AB ¢ wSAb ¢§ 0SO]BNVx WNA £ wSAb £  0SO]BNVxb #BS NVBGL ABS 0BSTONBN GN 0DLBEBES=A ¤ TVGBE GN AGB
TBS ;BGV YON ¡¨ 0SO]BNV =WD ¢¡ 0SO]BNV WNA GN 0DLBEBES=A ¥ YON © 0SO]BNV =WD ¡¡ 0SO]BNVb

#GB EBVSBNNVB !BVS=@FVWNE YON *GNABSN WNA $SZ=@FTBNBN M=@FV BGNB WNVBST@FGBALG@FB 7BSVBGLWNE ?BG ABN
0DLBEBES=ABN TG@FV?=Sb 3O ZWSAB AGB X?BSZGBEBNAB ,BFSFBGV ABS *GNABS ABN 0DLBEBES=ABN ¢ wMGV ¤  0SO]BNVx
WNA £ wMGV ¢© 0SO]BNVx TOZGB $SZ=@FTBNB ABN 0DLBEBES=ABN ¢ wMGV £§ 0SO]BNVx WNA ¡ wMGV ¢¤ 0SO]BNVx ]WEB
VBGLVb

Tabelle 21: Anteil der bei den Erstbegutachtungen vergebenen Pflegegrade nach den neuen BRi 2017-2019 

Jahr/  
beantragte Leistungs
art 

 

Durchgeführte 
Regel- 
Begutachtungen 

davon 

nicht 
pflege-
bedürf-
tig 

Pflegegrad 1 Pflegegrad 2 Pflegegrad 3 Pflegegrad 4 Pflegegrad 5 

ambulant 
 

(in %) (in %) (in %) (in %) (in %) (in %) 

¢ ¡§ ©¡¥b¥¡  ¡¨a¦ ¢¤a© £¦a¢ ¡¤a¨ ¤a¢ ¡a¢

¢ ¡¨ ¡b ¡ b¨¥¦ ¡¦a¤ ¢¤a¤ £¨a£ ¡¥a¤ ¤a¢ ¡a¤

¢ ¡© ©©¤b©§¤ ¡§a¡ ¢¦a¡ £§a¥ ¡¤a¢ £a¨ ¡a£

stationär   (in %) (in %) (in %) (in %) (in %) (in %) 

¢ ¡§ ¦¦b¤ ¦ ¥a© ©a¥ ¢¨a¡ ¢©a¨ ¡§a¨ ¨a¨

¢ ¡¨ ¦¥b¤¡¦ ¢a¨ ¥a¥ ¢¦a§ ££a£ ¢ a§ ¡¡a 

¢ ¡© ¥£b¥¦£ ¢a§ ¥a£ ¢§a¢ ££a£ ¢ a§ ¡ a¨

Erwachsene  
(ambulant + stationär)  (in %) (in %) (in %) (in %) (in %) (in %) 

¢ ¡§ ©¥¨b¡¢£ ¡¨a  ¢¤a¡ £¥a¦ ¡¥a¥ ¥a¡ ¡a¨

¢ ¡¨ ¡b ¤£b¦¨¦ ¡¥a¨ ¢£a¥ £§a¥ ¡¦a¡ ¥a¢ ¢a 

¢ ¡© ¡b ¡¢b§££ ¡¦a¦ ¢¥a¤ £¦a© ¡¤a§ ¤a¦ ¡a¨

Kinder (ambulant + 
stationär)  (in %) (in %) (in %) (in %) (in %) (in %) 

¢ ¡§ ¢£b§©£ ©a¤ ¡¤a© £¨a© ¢©a£ ¦a£ ¡a¢

¢ ¡¨ £¢b¥¨¦ ©a© ¡¤a¢ £©a§ ¢¨a© ¥a© ¡a£

¢ ¡© £¥b¨ ¤ ©a§ ¡¤a¦ £©a¨ ¢¨a© ¥a© ¡a¡

Quelle: GKV-Spitzenverband, MDS (eigene Berechnungen) 

(N ABS &BT=MVT@F=W ABS $STV?BEWV=@FVWNEBNa AGB N=@F =LVBS WNA NBWBS !2G AWS@FEBDXFSV ZWSABNa ]BGEV TG@F GN
ABN ?BGABN )=FSBN¡£¡ ¢ ¡¦ WNA ¢ ¡§ BGN NTVGBE YON ¨¨¢b    !BEWV=@FVWNEBN =WD X?BS ¡a¡¢ ,GLLGONBN !BEWV
=@FVWNEBNa Z=T BGNBS 3VBGEBSWNE YON ¢§ 0SO]BNV BNVTQSG@FV wYELb 4=?BLLB ¢¡ WNA 4=?BLLB ¨¢ GN NF=NE !xb (N
ABN )=FSBN ¢ ¡¨ w¡a § ,GLLGONBNx WNA ¢ ¡© w¡a ¤ ,GLLGONBNx KOMMV BT ]W BGNBM LBG@FVBN 2X@KE=NE ?BG ABN
$STV?BEWV=@FVWNEBNa JBAO@F L=E AGB &BT=MV]=FL ZBGVBSFGN =WD BGNBM KONTV=NV FOFBN -GYB=W YON X?BS ¡ ,GL
LGON !BEWV=@FVWNEBN wYELb 4=?BLLB ¢¡xb 

¡£¡ 4=?BLLB ¨¢ GN NF=NE ! BNVF>LV DXS AGB )=FSB ¢ ¡¦ WNA ¢ ¡§ AGB ;=FLBN ]W 0DLBEBTVWDBNBMQDBFLWNEBN WNA DBTVEBTVBLLVBS
$GNT@FS>NKWNE ABS LLV=ETKOMQBVBN] ?BG $STV?BEWV=@FVWNEBNa AGB N=@F =LVBS !2G AWS@FEBDXFSV ZWSABNb



¨¨

Fristen im Begutachtungsverfahren  
&BM>U j ¡¨ ?Tb £ 3&! 9( TGNA AGB 0DLBEBK=TTBN YBSQDLG@FVBVa ABN NVS=ETVBLLBSGNNBN WNA NVS=ETVBLLBSN GN
NBSF=L? YON ¢¥ S?BGVTV=EBN =? NVS=ETBGNE=NE AGB $NVT@FBGAWNE X?BS ABN NVS=E T@FSGDVLG@F MGV]WVBGLBNb
8GSA AGBTB %SGTV OABS ZBSABN AGB GN j ¡¨ ?Tb £ 3&! 9( BNVF=LVBNBN YBSKXS]VBN !BEWV=@FVWNETDSGTVBN ]b !b ZB
EBN BGNBT WDBNVF=LVT ABS OABS ABT 7BSTG@FBSVBN GN BGNBM *S=NKBNF=WT OABS GN BGNBM 'OTQG] NG@FV BGNEBF=L
VBNa F=V AGB 0DLBEBK=TTB DXS JBAB =NEBD=NEBNB 8O@FB ABS %SGTVX?BST@FSBGVWNE §  $WSO =N AGB NVS=ETVBLLBSGN
OABS ABN NVS=ETVBLLBS ]W ]=FLBNa TODBSN TGB AGB 7BS]PEBSWNE ]W YBSVSBVBN F=V wj ¡¨ ?Tb £? 3&! 9(xb (M !B
SG@FVT]BGVS=WM ZWSAB AGB ¢¥{ S?BGVTV=EB{%SGTV ZBEBN BGNBT BSFPFVBN !BEWV=@FVWNET=WDKOMMBNT =WDESWNA
ABS $GNDXFSWNE ABT NBWBN 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDDT WNA ABT NBWBN !BEWV=@FVWNETGNTVSWMBNVT YOM &B
TBV]EB?BS DXS AGB ;BGV YOM ¡b -OYBM?BS ¢ ¡¦ ?GT ]WM £¡b #B]BM?BS ¢ ¡§ =WD %>LLB MGV BGNBM ?BTONABST
ASGNELG@FBN $NVT@FBGAWNET?BA=SD ?BT@FS>NKVb #GB 3=NKVGONTSBEBLWNE GM %=LLB ABS -G@FVBGNF=LVWNE ABS %SGTVBN
ZWSAB DXS AGBTBN ;BGVS=WM B?BND=LLT =WTEBTBV]Vb #GB N=@FDOLEBNAB 4=?BLLB ¢¢ ]BGEV AGB ]=FLBNM>UGEB $NV
ZG@KLWNE ABS WNVBST@FGBALG@FBN %SGTVD>LLB DXS ABN !BSG@FVT]BGVS=WMb

Tabelle 22: Anzahl der Anträge, differenziert nach gesetzlicher Frist vom Zeitpunkt der (formlosen) Antragstel
lung auf Leistungen der SPV bis zur Bescheiderteilung durch die Pflegekassen 2016-2019 

Gesetzliche Frist 2016 2017 2018 2019 

¢¥ S?BGVTV=EB
w!B=S?BGVWNETDSGTV ABS 0DLBEBK=TTBx
(§ 18 Abs. 3 S. 2 SGB XI) 

¡b¢¤©b§¨ 

WN?B=@FVLG@F
(wegen Sonderregelung für die 

Zeit vom 01.11.2016 bis 
31.12.2017, siehe Zeile 4) 

¡b§¤¢b¤¢§ ¡b¨¥¨b£¡©

¢ 8O@FBN
w!BEWV=@FVWNETDSGTVx
(§ 18 Abs. 3 S. 5 SGB XI)

¡b¢¢¢ £b¥©¢ £b¤£¢ £b¡¡£

¡ 8O@FB
w!BEWV=@FVWNETDSGTVa ]b !b ?BG WDBNVF=LV GM
*S=NKBNF=WT ]WS 3G@FBSTVBLLWNE ABS 8BGVBSYBS
TOSEWNEx
(§ 18 Abs. 3 S. 3 und 4 SGB XI) 

¡ £b¨©¡ §¦b¦¦¦ ¡¢b¡ ¡¨ ¨©b¥¨¤

3ONABSSBEBLWNE DXS AGB ;BGV YOM  ¡b¡¡b¢ ¡¦ ?GT
£¡b¡¢b¢ ¡§
=x ¢¥ S?BGVTV=EB GN %>LLBN MGV ?BTONABSBM

#SGNELG@FKBGVT?BA=SD
(§ 18 Abs. 2b S. 2 und 3, 142 Abs. 2 S. 2 
und 3 SGB XI in der bis zum 31.12.2019 
geltenden Fassung)  

£¤b¡¡¡ ¡¥¤b©¨© { {

?x %>LLB OFNB EBTBV]LG@FB %SGTV ]WS !B=S?BG
VWNE ?]Zb !BEWV=@FVWNE
(§ 18 Abs. 2b S. 1, 142 Abs. 2 S. 1 SGB XI in 
der bis zum 31.12.2019 geltenden Fassung) 

¢££b¥¨£ ¡b¤¨¥b§¢£ { {

NVS>EB GNTEBT=MV ¡b¦¢¢b¥¨§ ¡b§¢ b©§  ¡b¨¦¦b¨§§ ¡b©¥¡b ¡¦

Quelle: GKV-Spitzenverband 

4=?BLLB ¢£ GNDOSMGBSV X?BS AGB $SLBAGEWNETA=WBS YON 2BEBL?BEWV=@FVWNEBN AWS@F ABN ,#*a =W@F DXS AGBJBNG
EBN %>LLBa GN ABNBN ABS ,#* 7BS]PEBSWNEBNa AGB MPELG@FBSZBGTB ]W %SGTVX?BST@FSBGVWNEBN EBDXFSV F=?BNa
NG@FV ]W YBS=NVZOSVBN F=VVBa ZBGL TG@F AGB =NVS=ETVBLLBNAB 0BSTON ?BGTQGBLTZBGTB ]WM ;BGVQWNKV ABS !BEWV
=@FVWNE GM *S=NKBNF=WT =WDFGBLVb #GB AWS@FT@FNGVVLG@FB $SLBAGEWNETA=WBS DXS 2BEBL?BEWV=@FVWNEBN L=E ?BG
¡¢a© S?BGVTV=EBN ]W !BEGNN ABT !BSG@FVT]BGVS=WMT WNA TVGBE =WD ¡¥a¢ S?BGVTV=EB ?GT ]WM )=FS ¢ ¡© =Nb  



¨©

Tabelle 23: Erledigungsdauer für Begutachtungen mit einer Laufzeit von 25 Arbeitstagen* 2016-2019 

2016 2017 2018 2019 
!BEWV=@FVWNEBN ]WS %BTVTVBLLWNE YON 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV EBM>U
j ¡¨ 3!& 9(

¡b ©¨b¦¡¨ ¡£¤b¦¤¡ ¡b¤¡ b¡ £ ¡b¤©§b¨§¢

davon Begutachtungen ohne Verzögerungen im Verfahren gemäß BRi 846.218 102.568 1.104.444 1.181.668 

!GT ¡¥ S?BGVTV=EB ¦£¨b¢§¡ ¦¤b¨ ¥ ¦ ¤b¡¨¨ ¥¥¨b¤¤¤

6?BS ¡¥ ?GT ¢  S?BGVTV=EB ¡©¨b¡¥¢ ¢§b¡£¡ ¤£¢b§£§ ¥¢¥b¢¦¦

6?BS ¢  ?GT ¢¥ S?BGVTV=EB ¨b¨¨¨ ¥b¢¡¡ ¤£b¡¨§ ¦¥b¤£ 

6?BS ¢¥ ?GT £  S?BGVTV=EB ¥¥§ ¢b¢¢  ©b©¦¦ ¢¡b¤£©

6?BS £  ?GT ¤  S?BGVTV=EB £¤© £b ¢¥ §b£©© §b¥¢¤

6?BS ¤  S?BGVTV=EB { ¡§£ ¦b©¦§ £b¥¦¥

#WS@FT@FNGVVLG@FB +=WD]BGV wGN S?BGVTV=EBNx ¡¢a© ¡¤a¦ ¡¤a¤ ¡¥a¢

*Durch die Aussetzung der Fristen vom 01.11.2016 bis 31.12.2017 musste auf eine Sondererhebung der Medizinischen Dienste 
(Quartalsstatistik Pflege) zurückgegriffen werden. Die Fallzahlen können durch die quartalsweise Erhebung von den Fallzahlen der 
Begutachtungsstatistik leicht abweichen. 

Quelle: GKV-Spitzenverband, MDS  

WTEBFBNA YON ABN AWS@FEBDXFSVBN 2BEBL?BEWV=@FVWNEBN WNA ABN !BEWV=@FVWNEBNa ?BG ABNBN AGB YBSKXS]
VBN %SGTVBN ]WS NZBNAWNE K=MBNa E=? BT ?BG D=TV ¢¥©b    !BEWV=@FVWNEBN GM )=FS ¢ ¡¦ 7BS]PEBSWNEBN GM
7BSD=FSBNa AGB ABS ,#* NG@FV ]W YBS=NVZOSVBN F=VVBc GM )=FS ¢ ¡© VS=D AGBT GN SWNA £¡§b    %>LLBN ]W wYELb N
F=NE !a 4=?BLLB ¨¥xb (N ¤¡ 0SO]BNV ABS EBN=NNVBN %>LLB ZWSAB ABS 4BSMGN YON ABS =NVS=ETVBLLBNABN 0BSTON
=?EBT=EVa X?BS £¢ ?]Zb ¢¨ 0SO]BNV ABS 0BSTONBN ?BD=NABN TG@F GM *S=NKBNF=WT OABS GN BGNBS 2BF=?GLGV=VGONT
BGNSG@FVWNEa ¡§ ?]Zb MBFS =LT ¡¨ 0SO]BNV ABS NVS=ETVBLLBSGNNBN WNA NVS=ETVBLLBS Z=SBN GN ABS ;ZGT@FBN]BGV
YBSTVOS?BN WNA GN JBZBGLT X?BS ¦ 0SO]BNV ABS %>LLB ZWSABN AGB 0BSTONBN ?BGM '=WT?BTW@F NG@FV =NEBVSODDBNb
8BEBN 6?BST@FSBGVWNEBN ABS !B=S?BGVWNET{ ?]Zb !BEWV=@FVWNETDSGTVBN BSE=?BN TG@F DXS AGB 0DLBEBK=TTBN ;W
T=V]]=FLWNEBN GN 'PFB ABS GN ABS 4=?BLLB ¢¤ =WDEBDXFSVBN !BVS>EBb

Tabelle 24: Zusatzzahlungen bei Überschreitung der Fristen (§ 18 Abs. 3b SGB XI) 2016-2019 

Zusatzzahlungen bei Fristüberschreitungen 2016-2019 

2016 2017 2018 2019 

;WT=V]]=FLWNEBN GN $WSO ¢b¤©¥b£¥¥ ¡b  ¥b©¢© ¡£b¢¡¨b¦¥¥ ¡¢b¦¤£b©¨¨

Quelle: GKV-Spitzenverband 

Widersprüche gegen das Begutachtungsergebnis 
#GB ;=FL ABS 8GABSTQSW@FTEWV=@FVBN GTV GM !BVS=@FVWNET]BGVS=WM =NEBTVGBEBNb #BS NTVGBE D=NA A=?BG GM
=M?WL=NVBN !BSBG@F TV=VVc GM TV=VGON>SBN !BSBG@F Z=S AGB ;=FL TOE=S SX@KL>WDGEb 8>FSBNA GM )=FS ¢ ¡¦ NO@F
SWNA ¡¥b    7BSTG@FBSVB ABM $SEB?NGT ABS !BEWV=@FVWNE GM TV=VGON>SBN 3BKVOS ZGABSTQS=@FBNa Z=SBN BT GM
)=FS ¢ ¡© NWS NO@F SWNA ¡ b    7BSTG@FBSVBb !BG ABN =M?WL=NVBN !BEWV=@FVWNEBN TVGBE AGB ;=FL ABS 8GABS
TQSX@FB FGNEBEBN YON SWNA ¡  b    =WD SWNA ¡¢£b    =N wYELb NF=NE !a 4=?BLLB ¨¦xb #BS NTVGBE AXSDVB
T@FLG@FV A=T 2BTWLV=V ABT GNTEBT=MV GM !BSG@FVT]BGVS=WM =NEBTVGBEBNBN !BEWV=@FVWNET=WDKOMMBNT TBGNa
ABNN AGB 8GABSTQSW@FTRWOVB GTV X?BS AGB ?BSG@FVBVBN )=FSB FGNZBE GM =M?WL=NVBN !BSBG@F ?BG WNEBD>FS
§ 0SO]BNV KONTV=NV EB?LGB?BN WNA L=E GM TV=VGON>SBN !BSBG@F ]ZGT@FBN ¤a¨ WNA ]WLBV]V £a¦ 0SO]BNVb

¢ ¡© ZWSAB ?BG ¥£ 0SO]BNV wSWNA ¦¨b   x ABS $SZ=@FTBNBNa ?BG ABNBN BGN 8GABSTQSW@FTEWV=@FVBN AWS@FEB
DXFSV ZWSABa =WDESWNA BGNBS ]ZGT@FBN]BGVLG@F BGNEBVSBVBNBN 7BS>NABSWNE ABT 'GLDB?BA=SDT BGN =NABSBS 0DLBEB
ES=A DBTVEBTVBLLVc ?BG BGNBM 7GBSVBL wSWNA £¢b   x ABS 8GABSTQSW@FTEWV=@FVBN ZWSAB A=T $SEB?NGT ABT 7OSEWV



© 

=@FVBNT ?BTV>VGEV wYELb NF=NE !a 4=?BLLB ¨¦xb !BG SWNA BGNBM %XNDVBL ABS $SZ=@FTBNBN w¢¨b   x ?BTV=NABN
]WM ;BGVQWNKV ABS 7OS?BEWV=@FVWNE ?BSBGVT AGB 7OS=WTTBV]WNEBN DXS ABN =KVWBLL BMQDOFLBNBN 0DLBEBES=Ab

!BG *GNABSN ZWSAB GN ¥¤ 0SO]BNV ABS 8GABSTQSW@FTEWV=@FVBN w¢b¦£¨x =WDESWNA ABS 7BS>NABSWNE ABT 'GLDB?B
A=SDT BGN =NABSBS 0DLBEBES=A BMQDOFLBN WNA ?BG BGNBM #SGVVBL w¡b¦¢¨x ABS 8GABSTQSW@FTEWV=@FVBN A=T $SEB?
NGT ABS YOSFBSGEBN !BEWV=@FVWNE ?BTV>VGEV wYELb NF=NE !a 4=?BLLB ¨¦xb

Empfehlungen zu Heilmitteln, Hilfsmitteln und zur medizinischen Rehabilitation  

#GB 0DLBEBK=TTBN TGNA EBM>U j ¡¨= ?Tb ¢ WNA £ 3&! 9( TBGV ABM )=FS ¢ ¡£ A=]W YBSQDLG@FVBVa ABM &*7{3QGV
]BNYBS?=NA J>FSLG@F X?BS AGB NZBNAWNE BGNBT ?WNABTBGNFBGVLG@FBNa TVSWKVWSGBSVBN 7BSD=FSBNT ]WS $SKBNNWNE
SBF=?GLGV=VGYBS !BA=SDB GN ABS 0DLBEB?BEWV=@FVWNE WNA AGB $SD=FSWNEBN MGV ABS 5MTBV]WNE ABS $MQDBFLWNEBN
ABT ,#* OABS ABS &WV=@FVBS ]WS MBAG]GNGT@FBN 2BF=?GLGV=VGON !BSG@FV ]W BSTV=VVBNb #BS !BSG@FV BNVF>LV B?BN
D=LLT NE=?BN ]WS $GNZGLLGEWNE ABS 7BSTG@FBSVBN ]WS 8BGVBSLBGVWNE BGNBS QOTGVGYBN 2BF=?GLGV=VGONTBMQDBFLWNE
=N ABN ]WTV>NAGEBN 2BF=?GLGV=VGONTVS>EBSb 3OZBGV ABS OABS AGB 7BSTG@FBSVB BGNEBZGLLGEV F=Va EGLV AGBTB ,GVVBG
LWNE =N ABN 2BF=?GLGV=VGONTVS>EBS =LT NVS=ETVBLLWNE DXS A=T 7BSD=FSBN N=@F j ¡¤ -BWNVBT !W@FBT 3O]G=LEB
TBV]?W@F w3&! (9xb

#GB &WV=@FVBS ABS ,#* MXTTBN GM 2=FMBN ABS !BEWV=@FVWNE =W@F BGNT@F>V]BNa O? AGB 7BSTG@FBSVBN ]WS 7BS
?BTTBSWNE ABS 7BSTOSEWNETTGVW=VGON 'BGLMGVVBL =LT $GN]BLLBGTVWNEBN w?TQZb 0F\TGK=LGT@FB 4FBS=QGBa $SEOVFBS=
QGBx ?BNPVGEBNb #=SX?BS FGN=WT ?BZBSVBN TGBa O? 'GLDTMGVVBL OABS +BGTVWNEBN ABS MBAG]GNGT@FBN 2BF=?GLGV=VGON
DXS AGB 7BSTG@FBSVBN NOVZBNAGE TGNAb 4=?BLLB ¢¥ BNVF>LV BGNB 6?BSTG@FV MGV ABN $MQDBFLWNETRWOVBN DXS 'BGL{
WNA w0DLBEB{x'GLDTMGVVBL N=@F ABN =LVBN !BEWV=@FVWNET{2G@FVLGNGBN DXS ABN ;BGVS=WM ¢ ¡¦ ?GT ¢ ¡§b #BMEB
M>U F=?BN GN ABN )=FSBN ¢ ¡¦ WNA ¢ ¡§ ?BG ABN $SZ=@FTBNBN AGB $MQDBFLWNEBN ]W 'GLDT{ WNA 0DLBEBFGLDT
MGVVBLN GN ?BGABN 3BKVOSBN X?BSZOEBNa EBDOLEV YON $MQDBFLWNEBN ]WS 0F\TGK=LGT@FBN 4FBS=QGBb

4=?BLLB ¢¥ BNVF>LV B?BND=LLT BGNB 6?BSTG@FV MGV ABN $MQDBFLWNEBN DXS 'BGL{ WNA w0DLBEB{x'GLDTMGVVBL =WDESWNA
ABS NBWBN !BEWV=@FVWNET{2G@FVLGNGBN DXS ABN ;BGVS=WM ¢ ¡§ ?GT ¢ ¡©b #BMEBM>U GTV BGNB 7BS>NABSWNE ?BG
ABN 'BGLMGVVBLBMQDBFLWNEBN DBTV]WTVBLLBNb 3OZOFL ?BG *GNABSN =LT =W@F ?BG $SZ=@FTBNBN K=M BT GN ABS ;BGV
YON ¢ ¡§ ?GT ¢ ¡© ]W BGNBM TQXS?=SBN NTVGBEa VBGLZBGTB TOE=S ]W BGNBS 7BSAOQQLWNE =N $MQDBFLWNEBNb #=
?BG ZWSAB AGB QF\TGK=LGT@FB 4FBS=QGB =M F>WDGETVBNa AGB $SEOVFBS=QGB =M ]ZBGVF>WDGETVBN TOZGB 'GLDT{ WNA
0DLBEBFGLDTMGVVBL =M ASGVVF>WDGETVBN GN ABN &WV=@FVBN DXS $SZ=@FTBNB BMQDOFLBNb !BG ABN *GNABSN ZWSAB =M
F>WDGETVBN $SEOVFBS=QGB BMQDOFLBNa EBDOLEV YON 3VGMM{a 3QSB@F{ WNA 3QS=@FVFBS=QGB wYELb 4=?BLLB ¢¥xb

Tabelle 25: Empfehlungen für Heilmittel und (Pflege-)Hilfsmittel bei den durchgeführten Regelbegutachtungen 
(nach alten und neuen BRi) 2016-2019 
 

Durchgeführte 
Begutachtungen* 

Physikalische 
 Therapie 

Ergo-  
therapie 

Stimm-,  
Sprech- und 

Sprachtherapie 

Podologische  
Therapie 

Hilfsmittel/ 
Pflegehilfs- 

mittel 

ambulant   (in %) (in %) (in %) (in %) (in %)  

¢ ¡¦ ¡b¢¤¢b¤¦¦ ¡¤a  £a¥ ¡a£  a£ ¡§a¦

¢ ¡§ w!2G =LVx ¡©¨b©¥¦ ¡¤a¢ £a§ ¡a   a£ ¢ a¨

¢ ¡§ w!2G NBWx ¡b¢££b§§§ ¢©a§ ¡¨a¢ ¡a§  a¢ ¢£a¦

¢ ¡¨ ¡b¥© b ¢¦ ££a¡ ¢£a¤ ¡a¨  a¢ ¢¥a§

¢ ¡© ¡b§ ¥b¤¥¥ £¨a¢ ¢©a¥ ¢a   a¨ ¢¦a¥

stationär   (in %) (in %) (in %) (in %) (in %)  

¢ ¡¦ ¢¦¡b¥¥¨ ¡¤a  £a¤ ¡a¤  a¢ ¢a¡

¢ ¡§ w!2G =LVx ¤¡b¦§  ¡£a¨ £a§ ¡a£  a£ ¦a©

¢ ¡§ w!2G NBWx ¢ ¦b©¡¥ ¢£a¥ ¡§a¥ ¢a¢  a¡ ¢a 

¢ ¡¨ ¢¤¦b¡¤¤ ¢¦a¦ ¢¢a£ ¢a¡  a¡ ¢a 



©¡

 
Durchgeführte 

Begutachtungen* 
Physikalische 

 Therapie 
Ergo-  

therapie 
Stimm-,  

Sprech- und 
Sprachtherapie 

Podologische  
Therapie 

Hilfsmittel/ 
Pflegehilfs- 

mittel 

¢ ¡© ¢£©b§¡¡ ¢¨a© ¢¥a© ¢a   a¤ ¡a§
Kinder (ambulant+statio
när+§43a)   (in %) (in %) (in %) (in %) (in %)  

¢ ¡¦ £©b¦¦¤ ¡¡a¤ ¡¡a  ¡¡a§  a  ¥a¡

¢ ¡§ w!2G =LVx ¥b§¡¤ ©a£ ©a  ¨a§  a¡ ¡¡a¡

¢ ¡§ w!2G NBWx £¢b¤¥¡ ¨a£ ¡¦a¢ ¡ a§  a  ¤a£

¢ ¡¨ ¤©b  ¤ ¨a¡ ¡§a§ ¡ a£  a  £a¨

¢ ¡© ¦¡b¨¨¢ ¨a¤ ¢ a¢ ¡ a§  a£ £a¥
Erwachsene (ambulant+sta
tionär+§43a)   (in %) (in %) (in %) (in %) (in %)  

¢ ¡¦ ¡b¤© b¨¥¨ ¡£a© £a£ ¡a   a£ ¡¤a©

¢ ¡§ w!2G =LVx ¢¦ b§£¢ ¡£a£ £a¤  a¨  a£ ¡§a©

¢ ¡§ w!2G NBWx ¡b¤££b §¢ ¢¨a¨ ¡¨a  ¡a¦  a¢ ¢ a¦

¢ ¡¨ ¡b§©©b¥¢£ £¢a§ ¢£a¤ ¡a¦  a¢ ¢¢a©

¢ ¡© ¡b¨©¦b¡¢¤ £§a¨ ¢©a¢ ¡a§  a¨ ¢£a©

Quelle: GKV-Spitzenverband 

,GV ABM TBGV ABM ¡b )=NW=S ¢ ¡§ EBLVBNABN !BEWV=@FVWNETGNTVSWMBNV ZBSABN NG@FV NWS =LLB SBLBY=NVBN T
QBKVB ABS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV ?BTTBS BSD=TTVa TONABSN =W@F 0S>YBNVGONT{ WNA 2BF=?GLGV=VGONT?BA=SDB LBG@FVBS
BSK=NNVb #GB $MQDBFLWNEBN DXS QS>YBNVGYB ,=UN=FMBN wN=@F NBWBS !2Gx TVGBEBN ?BG *GNABSN =? ABM )=FS
¢ ¡§ YON SWNA ¢b    =WD BVZ=T MBFS =LT £b    $MQDBFLWNEBN GM )=FS ¢ ¡© =Nb W@F ?BG BSZ=@FTBNBN 7BSTG
@FBSVBN Z=S BGNB ;WN=FMB YON SWNA ¢ ¥b    $MQDBFLWNEBN GM )=FS ¢ ¡§ =WD SWNA £¤¨b    0S>YBNVGONTBMQ
DBFLWNEBN GM )=FS ¢ ¡© DBTV]WTVBLLBNb

#GB N]=FL ABS GM 2=FMBN ABS 0DLBEB?BEWV=@FVWNE YOM ,#* =WTEBTQSO@FBNBN $MQDBFLWNEBN ]WS MBAG]GNG
T@FBN 2BF=?GLGV=VGON GTV TBGV !BEGNN ABS #=VBNBSFB?WNE GM )=FS ¢ ¡£ KONVGNWGBSLG@F EBTVGBEBNa GM !BSG@FVT
]BGVS=WM TOE=S WM MBFS =LT ¥  0SO]BNV wYELb ??GLAWNE ¡¤xb (M )=FS ¢ ¡¦ ZWSABN ?BG ¡a¦ ,GLLGONBN !BEWV=@F
VWNEBN GNTEBT=MV £¥b¢   $MQDBFLWNEBN ]WS MBAG]GNGT@FBN 2BF=?GLGV=VGON =WTEBTQSO@FBN WNA X?BS AGB 0DLB
EBK=TTBN =N AGB 0DLBEB?BAXSDVGEBN ZBGVBSEBLBGVBVb #=S=WT BSEG?V TG@F DXS A=T )=FS ¢ ¡¦ BGNB 2BF=?GLGV=VGONT
BMQDBFLWNETRWOVB GN 'PFB YON ¢a¢ 0SO]BNVa AGB =WD £a¤ 0SO]BNV GM )=FS ¢ ¡© EBTVGBEBN GTVb¡£¢ #GB $MQDBF
LWNETRWOVB ?B]GBFV TG@F =WD AGB N]=FL ABS =WTEBTQSO@FBNBN $MQDBFLWNEBN GM 7BSF>LVNGT ]W =LLBN AWS@FEB
DXFSVBN !BEWV=@FVWNEBN GN BGNBM )=FSb 

¡£¢ &*7{3QGV]BNYBS?=NA w¢ ¢ ?xd !BSG@FV ABT &*7{3QGV]BNYBS?=NABT N=@F j ¡¨= ?Tb £ 3&! 9( X?BS AGB $SD=FSWNEBN ABS
0DLBEBK=TTBN MGV ABS 5MTBV]WNE ABS $MQDBFLWNEBN ABS ,BAG]GNGT@FBN #GBNTVB ABS *S=NKBNYBSTG@FBSWNE WNA ABS
?B=WDVS=EVBN WN=?F>NEGEBN &WV=@FVBS ]WS MBAG]GNGT@FBN 2BF=?GLGV=VGON GM 2=FMBN ABS !BEWV=@FVWNE ]WS %BTVTVBLLWNE ABS
0DLBEB?BAXSDVGEKBGVb
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Abbildung 14: Entwicklung von Rehabilitationsempfehlungen und Reha-Quote 

Quelle: GKV-Spitzenverband (2020): Bericht des GKV-Spitzenverbandes nach § 18a Abs. 3 SGB XI über die Erfahrungen der Pflege
kassen mit der Umsetzung der Empfehlungen der Medizinischen Dienste der Krankenversicherung und der beauftragten unabhän
gigen Gutachter zur medizinischen Rehabilitation im Rahmen der Begutachtung zur Feststellung der Pflegebedürftigkeit. 

#GB ;WN=FMB ABS ;=FL ABS 2BF=?GLGV=VGONTBMQDBFLWNEBN GM !BSG@FVT]BGVS=WM ZGSA NB?BN ABS NZBNAWNE ABT
.!3¡££ =W@F ABS T\TVBM=VGT@FBN $SD=TTWNE ABS 2BF=?GLGV=VGONT?BA=SDB AWS@F A=T EBLVBNAB !BEWV=@FVWNET
GNTVSWMBNV ]WEBT@FSGB?BNb¡£¤

#BN !BSG@FVBN ABT &*7{3QGV]BNYBS?=NABT N=@F j ¡¨= ?Tb £ 3&! 9( DXS AGB )=FSB ¢ ¡¦ ?GT ¢ ¡© GTV ]W BNVNBF
MBNa A=TT NG@FV GN =LLBN %>LLBN BGNBS QOTGVGYBN 2BF=?GLGV=VGONTBMQDBFLWNE =W@F BGNB $GNZGLLGEWNE ABT NVS=E
TVBLLBST ]W GFSBS 8BGVBSLBGVWNE =N ABN ]WTV>NAGEBN 2BF=?GLGV=VGONTVS>EBS BSDOLEVBb +=WV NE=?BN ABT &*7{3QGV
]BNYBS?=NABT ZWSABN GM )=FS ¢ ¡¦ ?BG ABN 0DLBEBK=TTBN BVZ= £¥b¢   ;WZBGTWNETBMQDBFLWNEBN ABS ,#*
]WS MBAG]GNGT@FBN 2BF=?GLGV=VGON TV=VGTVGT@F BSD=TTVb ,BFS =LT ¡¤b¨   2BF=?GLGV=VGONTBMQDBFLWNEBN MXNABVBN
GN BGNBN NVS=E N=@F j £¡ ?Tb £ 3&! 9( TOZGB j ¡¤ 3&! (9a ZBGL ABS NVS=ETVBLLBS TBGNB ;WTVGMMWNE BSKL>SV
F=Vc A=T BNVTQSG@FV BVZ= ¤¢ 0SO]BNVb 6?BS ©b©   NVS>EB ZWSABN L=WV 3V=VGTVGK ABS 0DLBEBK=TTBN EBNBFMGEV
w¦§ 0SO]BNVxb -G@FV EBNBFMGEV ZWSABN NVS>EB YOS =LLBMa ZBNN TG@F ABS &BTWNAFBGVT]WTV=NA ABT NVS=ETVBL
LBST ]ZGT@FBN]BGVLG@F TO YBST@FLB@FVBSV F=VVBa A=TT BGNB 2BF=?GLGV=VGONTD>FGEKBGV OABS =W@F BGNB QOTGVGYB 2BF=
?GLGV=VGONTQSOENOTB NG@FV MBFS EBEB?BN Z=Sb 7ON ABN ?BZGLLGEVBN NVS>EBN ZWSABN GM )=FS ¢ ¡¦ GN MBFS =LT
¨b£   %>LLBN 2BF=?GLGV=VGONTM=UN=FMBN AWS@FEBDXFSVb %XS A=T )=FS ¢ ¡© ZWSABN TBGVBNT ABT &*7{3QGV]BN
YBS?=NABT @GS@= § b¥   =N AGB =NVS=ETVBLLBNABN 0BSTONBN ZBGVBSEBLBGVBVB 2BF=?GLGV=VGONTBMQDBFLWNEBN BS
D=TTVa Z=T BGNBS 3VBGEBSWNE EBEBNX?BS ABM 7OSJ=FS YON SWNA £¢ 0SO]BNV BNVTQSG@FVb $VZ= ¢¦b¡   ABS GNTEB
T=MV § b¥   $MQDBFLWNEBN LPTVBN BGN NVS=ETYBSD=FSBN =WD 2BF=?GLGV=VGON N=@F j £¡ ?Tb £ 3&! 9( TOZGB j ¡¤
3&! (9 =WT w£§ 0SO]BNVxa KN=QQ ¡©b¦   NVS>EB ZWSABN AWS@F AGB *S=NKBNK=TTBN EBNBFMGEV wBVZ= §¥ 0SO
]BNVxb 7ON ABN EBNBFMGEVBN +BGTVWNEBN ZWSABN MBFS =LT ¡£b¨   AWS@FEBDXFSV w§¡ 0SO]BNVxb #GB #=VBN DXS AGB
)=FSB ¢ ¡§ WNA ¢ ¡¨ KPNNBN 4=?BLLB ¢¦ BNVNOMMBN ZBSABNb  

¡££ 3BGV ABM ¡b )=NW=S ¢ ¡¥ BSDOLEV AGB %BTVTVBLLWNE ABT 2BF=?GLGV=VGONT?BA=SDT ?BG ABS 0DLBEB?BEWV=@FVWNE =WD ABS &SWNAL=EB
BGNBT ?WNABTBGNFBGVLG@FBNa TVSWKVWSGBSVBN 7BSD=FSBNTa ABM TOEBN=NNVBN OQVGMGBSVBN !BEWV=@FVWNETTV=NA=SA w.!3xb

¡£¤ 0SOENOT w¢ ¡©=xd $NA?BSG@FV %OSVT@FSBG?WNE ,ONGVOSGNE w+OT ¥xb 8GTTBNT@F=DVLG@FB $Y=LW=VGON ABS 5MTVBLLWNE ABT 7BSD=FSBNT
]WS %BTVTVBLLWNE ABS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV wj ¡¨@ ?Tb ¢ 3&! 9(xb
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Tabelle 26: Entwicklung Rehabilitationsempfehlungen und durchgeführte Leistungen 2016-2019 

2016 2017 2018 2019 

N]=FL =N 2BF=?GLGV=VGONTBMQDBF
LWNEBNa AGB ABN =NVS=ETVBLLBNABN
0BSTONBN X?BSMGVVBLV ZWSABN

35.172 40.090 53.328 70.538

A=YON N]=FL =N %>LLBNa GN ABNBN
BGN NVS=ETYBSD=FSBN N=@F j £¡
?Tb £ 3&! 9(a j ¡¤ 3&! (9 =WTEB
LPTV ZWSAB

14.838 16.135 19.914 26.109

A=YON ?BZGLLGEVB NVS>EB 9.942 11.050 15.369 19.593
A=YON AWS@FEBDXFSVB +BGTVWNEBN 8.316 9.201 12.739 13.846

Quelle: GKV-Spitzenverband  

Qualitätssicherung der Begutachtung innerhalb der Medizinischen Dienste 
#=T 7BSD=FSBN ]WS 1W=LGV>VTTG@FBSWNE ABS !BEWV=@FVWNEBN GTV GN ABN 2G@FVLGNGBN ABT &*7{3QGV]BNYBS?=NABT
m]WS 1W=LGV>VTTG@FBSWNE ABS !BEWV=@FVWNE WNA !BS=VWNE TOZGB X?BS A=T 7BSD=FSBN ]WS #WS@FDXFSWNE YON
1W=LGV>VTQSXDWNEBN DXS ABN !BSBG@F ABS TO]G=LBN 0DLBEBYBSTG@FBSWNEn w132Gx EBSBEBLVb #GB 0SXDT\TVBM=VGK ABS
132G ZWSAB ]WM ¡b )=NW=S ¢ ¡§ =N ABN 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDD =NEBQ=TTVb #GB KONVGNWGBSLG@FB 1W=LGV>VT
QSXDWNE w*10x YON 0DLBEBEWV=@FVBN ABS ,#* TBV]V TG@F =WT ASBG 4BGLBN ]WT=MMBNd

 1W=LGV>VTQSXDWNE ABS 0DLBEBEWV=@FVBN
 ,#*{X?BSESBGDBNAB WAGVT ABS 0DLBEB?BEWV=@FVWNE
 !BDS=EWNE ABS =M WAGV ?BVBGLGEVBN 7BSTG@FBSVBN

#GB 0SXDKSGVBSGBN WNA AGB 0SXDKON]BQVGON ZBSABN AWS@F BGNB S?BGVTESWQQBa ?BTVBFBNA =WT 7BSVSBVBSN ABT
&*7{3QGV]BNYBS?=NABTa ABS ,#* WNA ABT ,#3a BS=S?BGVBVb

#BS 3@FZBSQWNKV ABS 0SXDWNE LGBEV =WD ABN ,#*{GNVBSNBN 1W=LGV>VTQSXDWNEBNb )BABS ,BAG]GNGT@FB #GBNTV
QSXDV A=]W MGNABTVBNT  a¥ 0SO]BNV TBGNBT !BEWV=@FVWNETYOLWMBNT ABS =M?WL=NVBN WNA TV=VGON>SBN !BEWV
=@FVWNEBN ABT 7OSJ=FSBTb WDESWNA ABS 5MTVBLLWNE ABT 7BSD=FSBNT ]WS %BTVTVBLLWNE ABS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV
EBM>U j ¡¨ 3&! 9( ZWSAB =WD !=TGT BGNBS 6?BSE=NETSBEBLWNE AGB 3VG@FQSO?BNESPUB DXS AGB KONVGNWGBSLG@FB
1W=LGV>VTQSXDWNE GM )=FS ¢ ¡¦ WM ¢¥ 0SO]BNV SBAW]GBSVa ZOAWS@F BGNB 6?BSQSXDWNE GM LBV]VBN 1W=SV=L BNV
DGBLb 4SOV]ABM KONNVBN ¨b¦¡¢ !BEWV=@FVWNEBN GM )=FS ¢ ¡¦ WNA ¡ b ¢  !BEWV=@FVWNEBN GM )=FS ¢ ¡¨ BGNBS
0SXDWNE WNVBS]OEBN ZBSABNb !BG ©¢ 0SO]BNV =LLBS EBQSXDVBN 0DLBEBEWV=@FVBN GM )=FS ¢ ¡¦ WNA ?BG ¨§ 0SO]BNV
GM )=FS ¢ ¡¨ ZWSAB GN =LLBN 0WNKVBN BGNB EWVB 1W=LGV>V KONTV=VGBSVb

WT ABM 0OOL ABS ?BSBGVT ,#*{GNVBSN EBQSXDVBN 0DLBEBEWV=@FVBN ZBSABN YGBSVBLJ>FSLG@F ¢¤ 0DLBEBEWV=@FVBN
N=@F BGNBM '=WT{`$GNSG@FVWNET?BTW@F GN AGB #=VBN?=NK ABS m6?BSESBGDBNABN S?BGVTESWQQB 1W=LGV>VTTG@FB
SWNE 0DLBEB?BEWV=@FVWNEn BGNEB?S=@FVa WM TGB AOSV BGNBS 0SXDWNE N=@F ABNTBL?BN *SGVBSGBN ]W]WDXFSBNb !BG
=LLBN 0SXDWNEBN ZBSABN YBST@FGBABNB *OMQBVBN]BN TBGVBNT ABS &WV=@FVBSGNNBN WNA &WV=@FVBS N>FBS ?B
VS=@FVBVb #GB ,#*{X?BSESBGDBNABN WAGVT ZBSABN =LT ?BELBGVBNAB !BO?=@FVWNE AWS@FEBDXFSV WNA FBLDBN ?BG
ABS !BWSVBGLWNEa O? AGB &WV=@FVBSGNNBN WNA &WV=@FVBS AGB 0DLBEB{ WNA 7BSTOSEWNETTGVW=VGON T=@FEBSB@FV BGN
EBT@F>V]V F=?BNb

;W JBABM WAGV ZGSA ]WT>V]LG@F BGNB T@FSGDVLG@FB !BDS=EWNE MGV ABM ?BG ABS ?WNABTZBGVBN 7BSTG@FBSVBN?BDS=
EWNE YBSZBNABVBN %S=EB?OEBN ]WS 0DLBEB?BEWV=@FVWNE AWS@FEBDXFSVb &SWNAL=EB ABS ?WNABTZBGVBN 7BSTG
@FBSVBN?BDS=EWNE TGNA AGB 2G@FVLGNGBN ABT &*7{3QGV]BNYBS?=NABT ]WS #GBNTVLBGTVWNETOSGBNVGBSWNE GM !BEWV
=@FVWNETYBSD=FSBN N=@F j ¡¨? 3&! 9( w#GBNTVLBGTVWNET{2G@FVLGNGBN | #GB{2G+Gxb 3GB ?BGNF=LVBN NB?BN 7OSE=
?BN ]WS 7BSTG@FBSVBN?BDS=EWNE =W@F YBSQDLG@FVBNAB 7BSF=LVBNTESWNAT>V]B DXS AGB &WV=@FVBSGNNBN WNA &WV
=@FVBS ABS ,BAG]GNGT@FBN #GBNTVBb



©¤

!BG GNTEBT=MV ¤  WAGVT GN ABN ¡¦ ,BAG]GNGT@FBN #GBNTVBN GM )=FS ¢ ¡¦ ZWSAB BGNB BGNFBGVLG@FB 5MTBV]WNE
ABS %BTVTVBLLWNE ABS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV AWS@F AGB ,#* DBTVEBTVBLLVb #GB WAGVT ABS %OLEBJ=FSB F=?BN B?BN
D=LLT BSEB?BNa A=TT ,#*{X?BSESBGDBNA BGNB EWVB 1W=LGV>V TOZGB $GNFBGVLG@FKBGV GNNBSF=L? ABS !BEWV=@FVWNE
BGNBS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV EBM>U 3&! 9( YOSLGBEBNb

4.4.2 Begutachtung durch MEDICPROOF  
Verfahren zur Feststellung der Pflegebedürftigkeit und rechtliche Grundlagen 
#GB QSGY=VBN *S=NKBNYBSTG@FBSWNETWNVBSNBFMBN OABS =NABSB AGB 0DLBEBQDLG@FVYBSTG@FBSWNE ?BVSBG?BNAB 5N
VBSNBFMBN TGNA EBM>U j ¢£ ?Tb ¦ 3&! 9( A=]W YBSQDLG@FVBVa DXS AGB $SMGVVLWNE ABS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV WNA
;WOSANWNE ABS 0DLBEB?BAXSDVGEBN ]W ABN 0DLBEBES=ABN AGB ELBG@FBN ,=UTV>?B ZGB GN ABS TO]G=LBN 0DLBEBYBSTG
@FBSWNE =N]WZBNABNb

(N !B]WE =WD AGB 1W=LGDGK=VGON WNA AGB $NVZG@KLWNE ABS N]=FL ABS &WV=@FVBSGNNBN WNA &WV=@FVBS ]BGEV TG@F
?BG ,$#("02..% GM 7BSELBG@F ]W ABN ,#* BGN =NABSBT !GLA wYELb *=QGVBL ¤b¤b¡xa ZO?BG ]W ?B=@FVBN GTVa A=TT
=LLB &WV=@FVBSGNNBN WNA &WV=@FVBS YON ,$#("02..% GM &BEBNT=V] ]W ABN &WV=@FVBSGNNBN WNA &WV=@FVBSN
ABS ,# =WD 'ONOS=S?=TGT DSBG?BSWDLG@F V>VGE TGNAb !BG ,$#("02..% ZWSAB TBGV ABM )=FS ¢ ¡¦ AGB N]=FL ABS
&WV=@FVBSGNNBN WNA &WV=@FVBS WM ¡¦ 0BSTONBN =WD ¡b¡¢¨ GM )=FS ¢ ¡© BSFPFVb (N !B]WE =WD AGB 1W=LGDGK=VGON
EBFPSVBN MGV §¤ 0SO]BNV AGB MBGTVBN ABS &WV=@FVBSGNNBN WNA &WV=@FVBS ]W !BEGNN ABT !BVS=@FVWNET]BGV
S=WMT ]WS !BSWDTESWQQB ABS  S]VGNNBN WNA  S]VB w¨¢£xb #GBTBS NVBGL T=NK ?GT $NAB ABT )=FSBT ¢ ¡© =WD
¥© 0SO]BNV w¦¦¥xb 5MEBKBFSV TVGBEBN ;=FL WNA NVBGL ABS 0DLBEBD=@FKS>DVB YON ¢¨© ?]Zb ¢¦ 0SO]BNV GM )=FS
¢ ¡¦ =WD ¤¦£ ?]Zb ¤¡ 0SO]BNV GM )=FS ¢ ¡© w4=?BLLB ¢§xb

Tabelle 27: Anzahl der MEDICPROOF-Gutachterinnen und Gutachter nach Qualifikation  

Stand Ärztinnen/Ärzte Pflegefachkräfte Gesamt 

 Anzahl in % Anzahl in %  

£¡b¡¢b¢ ¡¦ ¨¢£ §¤ ¢¨© ¢¦ ¡b¡¡¢

£¡b¡¢b¢ ¡§ §¦¥ §¡ £¡§ ¢© ¡b ¨¢

£¡b¡¢b¢ ¡¨ §¡¨ ¦¥ £©¥ £¥ ¡b¡¡£

£¡b¡¢b¢ ¡© ¦¦¥ ¥© ¤¦£ ¤¡ ¡b¡¢¨

Quelle: MEDICPROOF 

Begutachtungsaufkommen 
!BG ,$#("02..% K=M BT GM !BSG@FVT]BGVS=WM GM =M?WL=NVBN 3BKVOS ]W BGNBS ;WN=FMB ABS ;=FL ABS 2BEBL
?BEWV=@FVWNEBNa GM TV=VGON>SBN !BSBG@F Z=S FGNEBEBN BGNB LBG@FV SX@KL>WDGEB 4BNABN] DBTV]WTVBLLBNb #=T =M
?WL=NVB !BEWV=@FVWNET=WDKOMMBN F=V WM £¥ 0SO]BNV YON SWNA ¡ ¦b    2BEBLEWV=@FVBN GM )=FS ¢ ¡¦ =WD
SWNA ¡¤£b    2BEBLEWV=@FVBN ?GT $NAB ABT )=FSBT ¢ ¡© ]WEBNOMMBNb #=T TV=VGON>SB !BEWV=@FVWNET=WDKOM
MBN F=V GM TBL?BN ;BGVS=WM WM KN=QQ £b    &WV=@FVBN =?EBNOMMBN wYELb NF=NE !a 4=?BLLB ¨©xb  



©¥

Ablauf der Begutachtung 
#GB !BEWV=@FVWNEBN AWS@F ,$#("02..% BNVTQSB@FBN JBNBN ABS ,#* WNA BSDOLEBN ESWNAT>V]LG@F AWS@F BGNB
WMD=TTBNAB QBSTPNLG@FB !BDWNABSFB?WNE GM 8OFN?BSBG@F ABS =NVS=ETVBLLBNABN 0BSTONc !BEWV=@FVWNEBN
N=@F KVBNL=EB TGNA AGB WTN=FMBb #GBT TQGBEBLV TG@F =W@F GN ABN YON ,$#("02..% DXS ABN !BSG@FVT]BGV
S=WM EBMBLABVBN #=VBN ZGABS wYELb NF=NE !a 4=?BLLB ©¡xb $GNB !BEWV=@FVWNE =WDESWNA BGNBS YOSL>WDGEBN
3VBLLWNEN=FMB BSDOLEVB ?BG $SZ=@FTBNBN GN © 0SO]BNV ABS =M?WL=NVBN ?]Zb GN ¡  0SO]BNV ABS TV=VGON>SBN
%>LLBb !BEWV=@FVWNEBN N=@F KVBNL=EB BSDOLEVBN TOZOFL ?BG $SZ=@FTBNBN =LT =W@F ?BG *GNABSN GN BGNBM NWS
TBFS EBSGNEBN 5MD=NEb

Begutachtungsergebnisse bei Erstbegutachtungen  
-B?BN ABN !BEWV=@FVWNEBN GM )=FSB ¢ ¡¦ D=NABN =W@F NO@F GM )=FS ¢ ¡§ !BEWV=@FVWNEBNa AGB =WDESWNA BG
NBS NVS=ETVBLLWNE NO@F GM )=FS ¢ ¡¦ WNVBS NZBNAWNE ABT =LVBN !BEWV=@FVWNETGNTVSWMBNVT YOSEBNOMMBN
ZWSABNa ]W X?BS ¨  0SO]BNV GM =M?WL=NVBN !BSBG@F TV=VV wYELb 4=?BLLB ¢¨xb #=?BG ZWSAB GN £¢ 0SO]BNV ABS
%>LLB KBGNB 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV DBTVEBTVBLLVb !BG SWNA ¥¢ 0SO]BNV ABS %>LLB L=E AGB 0DLBEBTVWDB (a ?BG ¡¤ 0SO]BNV
AGB 0DLBEBTVWDB (( WNA ?BG @GS@= ¢ 0SO]BNV AGB 0DLBEBTVWDB ((( YOSb ¡¥ 0SO]BNV ABS !BEWV=@FVWNEBN BNVDGBLBN =WD
ABN TV=VGON>SBN !BSBG@Fb !BG ABN GNTEBT=MV KN=QQ ¡£b    TV=VGON>SBN !BEWV=@FVWNEBN L=E GN ¤¦ 0SO]BNV ABS
%>LLB AGB 0DLBEBTVWDB (a GN £¢ 0SO]BNV AGB 0DLBEBTVWDB (( TOZGB GN § 0SO]BNV AGB 0DLBEBTVWDB ((( YOSb

(M =M?WL=NVBN !BSBG@F ZWSAB ?BG ¡© 0SO]BNV ABS %>LLB BGNB BSFB?LG@F BGNEBT@FS>NKVB LLV=ETKOMQBVBN] WNA
?BG ¡¡ 0SO]BNV BGNB GN BSFPFVBM ,=UB BGNEBT@FS>NKVB LLV=ETKOMQBVBN] KONTV=VGBSVb !BG ABN !BEWV=@FVWN
EBN DXS ?B=NVS=EVB TV=VGON>SB +BGTVWNEBN Z=S GN ¤¥ 0SO]BNV ABS %>LLB AGB LLV=ETKOMQBVBN] NG@FV BGNEB
T@FS>NKVb

Tabelle 28: Ergebnisse der gutachterlichen Feststellung von Personen mit und ohne (erheblich) eingeschränkter 
Alltagskompetenz differenziert nach Pflegestufenempfehlung bei Erstbegutachtungen 2016-2017 

  Beantragte ambulante Leistungen 

Pflegestufenempfehlung Nicht eingeschränkt 
Erheblich einge

schränkte Alltagskom
petenz 

in erhöhtem Maße einge
schränkte Alltagskompetenz 

TOEb m0DLBEBTVWDB  n ¡¦b¢¤¦ ¥b¢£¤ ¡b¤¢©

0DLBEBTVWDB ( ¢¦b¢¥¦ ¦b¢¥§ ¤b¤§¨

0DLBEBTVWDB (( ¦b§¤¥ ¡b¨¢£ ¡b¨¤¥

0DLBEBTVWDB ((( §¤© £¢¨ £¡¡

GNTEBT=MV ¤©b©©¦ ¡£b¦¤¢ ¨b ¦£

  Beantragte stationäre Leistungen 

Pflegestufenempfehlung Nicht eingeschränkt 
Erheblich einge

schränkte Alltagskom
petenz 

in erhöhtem Maße einge
schränkte Alltagskompetenz 

TOEb m0DLBEBTVWDB  n ¡b ©© ¥©§ ¢ ¢

0DLBEBTVWDB ( ¢b¨¤¦ ¡b§¨  ¡b¡¥£

0DLBEBTVWDB (( ¡b¦   ¡b¢¢¢ ¡b¢¥¤

0DLBEBTVWDB ((( ¡©© £¢¢ £¨£

GNTEBT=MV ¥b§¤¤ £b©¢¡ ¢b©©¢

Quelle: MEDICPROOF 

-=@F $GNDXFSWNE ABT NBWBN 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDDT GM )=FS ¢ ¡§ D=NA ?GT $NAB ABT )=FSBT ¢ ¡© AGB MGV
?TV=NA ESPUVB N]=FL =N $STV?BEWV=@FVWNEBN AWS@F ,$#("02..% GM =M?WL=NVBN !BSBG@F TV=VV wSWNA

¢¢¥b   xb (M 7BSELBG@F A=]W ZWSABN GM TV=VGON>SBN !BSBG@F LBAGELG@F SWNA ¢¥b    $STV?BEWV=@FVWNEBN AWS@F
EBDXFSVb !BG NWS © 0SO]BNV wSWNA ¢£b   x ABS GNTEBT=MV SWNA ¢¥ b    $STV?BEWV=@FVWNEBN ZWSABN =NVS=ETVBL
LBNAB 0BSTONBN =LT NG@FV QDLBEB?BAXSDVGE BGNEBTVWDV wYELb 4=?BLLB ¢©xb



©¦

(M =M?WL=NVBN 3BKVOS K=M BT ]W BGNBM NTVGBE ABS ;=FL ABS $STVEWV=@FVBN w$SZ=@FTBNBx YON SWNA ¦§b    GM
)=FS ¢ ¡§ =WD X?BS §§b    GM )=FS ¢ ¡©b (N ABN )=FSBN ¢ ¡§ ?GT ¢ ¡© BNVDGBLBN AGB MBGTVBN $GNTVWDWNEBN YON
BSZ=@FTBNBN 7BSTG@FBSVBN =WD 0DLBEBES=A ¢ w£© 0SO]BNV GM #WS@FT@FNGVVx WNA 0DLBEBES=A £ w¢£ 0SO]BNV GM
#WS@FT@FNGVVx TOZGB =WD 0DLBEBES=A ¡ wSWNA ¢  0SO]BNVx wYELb 4=?BLLB ¢©xb !BG *GNABSN BSDOLEVBN AGB F>WDGETVBN
$GNTVWDWNEBN GM ELBG@FBN ;BGVS=WM MGV AWS@FT@FNGVVLG@F ¤  0SO]BNV w¡b§¥¢x GN 0DLBEBES=A £a BGN #SGVVBL GN 0DLB
EBES=A ¢ TOZGB BGN NVBGL YON ¡¤ 0SO]BNV w¦ ¤x GN 0DLBEBES=A ¤b

(M YOLLTV=VGON>SBN !BSBG@F ZWSAB ?BG ABN $SZ=@FTBNBN BGN LBG@FVBS 2X@KE=NE =N $STV?BEWV=@FVWNEBN WM
SWNA ¡b    YON GNTEBT=MV ¨b§¥¤ 2BEBL?BEWV=@FVWNEBN GM )=FS ¢ ¡§ =WD §b¥ ¨ !BEWV=@FVWNEBN GM )=FS ¢ ¡©
YBS]BG@FNBV wYELb NF=NE !a 4=?BLLB ©¢xb #GB ,BFS]=FL ABS 7BSTG@FBSVBN ZWSAB GN ABN )=FSBN ¢ ¡§ ?GT ¢ ¡© GN
0DLBEBES=A £ BGNEBTVWDV w£¦ 0SO]BNVc YELb 4=?BLLB ¢© WNA BGEBNB !BSB@FNWNEBNxb WD 0DLBEBES=A ¤ BNVDGBLBN
¢¤ 0SO]BNV ABS $GNTVWDWNEBNa ¢£ 0SO]BNV =WD 0DLBEBES=A ¢ WNA AWS@FT@FNGVVLG@F ¡¡ 0SO]BNV =WD ABN FP@FTVBN
0DLBEBES=A ¥b

Tabelle 29: Anteil der bei den Erstbegutachtungen vergebenen Pflegegrade (mit neuem Begutachtungsinstru
ment) 2017-2019 

  Begutachtungen ambulant 
 2017 2018 2019 

Pflegegradempfehlung Erw Kind Erw Kind Erw Kind 
NG@FV QDLBEB?BAXSDVGE
wGN rx ¡ a¤ £a¢ ¡ a¤ ¢a  ¡ a¢ £a¢

0DLBEBES=A ¡ wGN rx ¡¨a£ ¨a¡ ¢ a¡ ©a¨ ¢¡a¦ ¡ a§
0DLBEBES=A ¢ wGN rx £¨a¥ £¢a¤ £¨a¥ ££a  £¨a¨ ££a¦
0DLBEBES=A £ wGN rx ¢¤a£ ¤ a£ ¢¢a¥ ¤ a© ¢¡a¤ £§a§
0DLBEBES=A ¤ wGN rx ¦a© ¡¤a¡ ¦a¨ ¡¢a© ¦a£ ¡¤a 
0DLBEBES=A ¥ wGN rx ¡a¨ ¡a¨ ¡a§ ¡a¥ ¡a§  a¨
$STV?BEWV=@FVWNEBN GNTEB
T=MV ¦§b¢¦¦ ¡b¢ ¥ §¥b§¨© ¡b¥¦¤ §§b¤ £ ¡b¦¦¢

  Begutachtungen stationär 

  2017 2018 2019 
Pflegegradempfehlung Erw Kind Erw Kind Erw Kind 
NG@FV QDLBEB?BAXSDVGE wGN rx ¢a¢  a  ¡a¤  a  ¡a¡  a 
0DLBEBES=A ¡ wGN rx ¥a¢ ¡¦a§ £a©  a  £a¦  a 
0DLBEBES=A ¢ wGN rx ¢£a¤ ¥ a  ¢¢a¦  a  ¢¢a©  a 
0DLBEBES=A £ wGN rx £¥a§ ¡¦a§ £¦a£  a  £¦a¡  a 
0DLBEBES=A ¤ wGN rx ¢£a¥  a  ¢£a¨  a  ¢¤a© ¡  a 
0DLBEBES=A ¥ wGN rx ¡ a  ¡¦a§ ¡¢a¡  a  ¡¡a¤  a 
$STV?BEWV=@FVWNEBN GNTEB
T=MV ¨b§¥¤ ¦ ©b  ¤   §b¥ ¨ ¡

Quelle: MEDICPROOF 

Ergebnisse der Folge- und Zweitbegutachtungen 
(M 7BSELBG@F ]W ABN DXS AGB $STV?BEWV=@FVWNEBN EBMBLABVBN #=VBN ZWSABN GM !BSG@FVT]BGVS=WM TBGVBNT ,$
#("02..% AGB GM NF=NE !a 4=?BLLB ©£ FGNVBSLBEVBN #=VBN FGNTG@FVLG@F ABT NVBGLT ABS ?BG ABN 'PFBSTVW
DWNET?BEWV=@FVWNEBN YBSEB?BNBN 0DLBEBES=AB X?BSMGVVBLVb

(N ABS &BT=MVT@F=W ZWSABN ¢ ¥b¢¦¨ 7BS>NABSWNETEWV=@FVBN w'PFBSTVWDWNET{ WNA 2X@KTVWDWNETEWV=@FVBNx
GM !BSG@FVT]BGVS=WM BS?S=@FVb #=?BG ZWSAB GM =M?WL=NVBN !BSBG@F TOZOFL ?BG $SZ=@FTBNBN =LT =W@F ?BG *GN
ABSN GN AWS@FT@FNGVVLG@F £¡ 0SO]BNV ABS !BEWV=@FVWNEBN A=T $SEB?NGT ABT 7OSEWV=@FVBNT ?BTV>VGEVb #BM BNV



©§

EBEBN T=NK AGBTBS 8BSV ?BG $SZ=@FTBNBN GM TV=VGON>SBN !BSBG@F YON ¢¨ 0SO]BNV GM )=FS ¢ ¡¦ =WD ¡§ 0SO]BNV
GM )=FS ¢ ¡©b #GB N]=FL =N 'PFBSTVWDWNEBN w$SZ=@FTBNB WNA *GNABSx GM =M?WL=NVBN !BSBG@F F=V TG@F YON
SWNA ¡¦b    GM )=FS ¢ ¡¦ =WD X?BS £¤b    'PFBSTVWDWNEBN GM )=FS ¢ ¡© MBFS =LT YBSAOQQBLVb 8WSABN $S
Z=@FTBNB GM )=FS ¢ ¡¦ GN ¦¤ 0SO]BNV ABS %>LLB FPFBSEBTVWDVa L=E ABS 8BSV GM )=FS ¢ ¡© ?BG §¥ 0SO]BNVb !BG
*GNABSN E=? BT GN AWS@FT@FNGVVLG@F ¦¢ 0SO]BNV ABS %>LLB BGNB 'PFBSTVWDWNEb (N NWS TBFS EBSGNEBM 5MD=NE K=M
BT ]W 2X@KTVWDWNEBN ABS NVS=ETVBLLBSGNNBN WNA NVS=ETVBLLBS WNVBSF=L? ABT 0DLBEBES=ABT ¡b

#=SX?BS FGN=WT ZWSABN GN ABN )=FSBN ¢ ¡¦ ?GT ¢ ¡© GNTEBT=MV ¤£b¢¥¨ 8GBABSFOLWNET?BEWV=@FVWNEBN AWS@F
EBDXFSVb #=?BG ZWSAB GM =M?WL=NVBN !BSBG@F ?BG AWS@FT@FNGVVLG@F ¦£ 0SO]BNV ABS %>LLB wSWNA ¢¤b   x A=T $S
EB?NGT ABT 7OSEWV=@FVBNT w$SZ=@FTBNB WNA *GNABSx ?BTV>VGEVb !BG AWS@FT@FNGVVLG@F ¡¡ 0SO]BNV ABS 8GBABSFO
LWNET?BEWV=@FVWNEBN BSDOLEVB BGNB 'PFBSTVWDWNE WNA ?BG ZBGVBSBN ¢¦ 0SO]BNV BGNB 2X@KTVWDWNEb (M TV=VGO
N>SBN !BSBG@F ZWSAB ?BG AWS@FT@FNGVVLG@F ¦¥ 0SO]BNV ABS 8GBABSFOLWNET?BEWV=@FVWNEBN w$SZ=@FTBNB WNA
*GNABSx A=T $SEB?NGT ABT 7OSEWV=@FVBNT ?BTV>VGEVa ?BG AWS@FT@FNGVVLG@F ¡© 0SO]BNV BSDOLEVB BGNB 'PFBSTVWDWNE
WNA ?BG SWNA ¡¦ 0SO]BNV BGNB 'BS=?TVWDWNEb

#GB QSGY=VB 0DLBEB{0DLG@FVYBSTG@FBSWNE KBNNV KBGN 8GABSTQSW@FTYBSD=FSBN ZGB GN ABS TO]G=LBN 0DLBEBYBSTG@FB
SWNEb 3V=VVABTTBN ZGSA YON ABN QSGY=VBN 7BSTG@FBSWNETWNVBSNBFMBN =WD DSBGZGLLGEBS !=TGT BGN ;ZBGVEWV=@FVBN
GN WDVS=E EBEB?BNa ZBNN TG@F ABS 7BSTG@FBSVB EBEBN AGB (NF=LVB ABT &WV=@FVBNT ZBNABVb #=NB?BN ?BTVBFV
DXS 7BSTG@FBSVBa AGB MGV BGNBS $NVT@FBGAWNE GFSBT 7BSTG@FBSWNETWNVBSNBFMBNT NG@FV BGNYBSTV=NABN TGNAa NWS
AGB ,PELG@FKBGV ABT *L=EBZBEBTb

(M !BSG@FVT]BGVS=WM BSDOLEVBN GNTEBT=MV £ b¥¢¥ ;ZBGVEWV=@FVBN GM 3GNNB BGNBT 8GABSTQSW@FTEWV=@FVBNTb (M
#WS@FT@FNGVV ZWSAB GM =M?WL=NVBN !BSBG@F ?BG ¡£ 0SO]BNV ABS %>LLB WNA GM TV=VGON>SBN !BSBG@F ?BG ¡© 0SO
]BNV ABS ;ZBGVEWV=@FVBN BGNB FPFBSB 0DLBEBTVWDB`BGN FPFBSBS 0DLBEBES=A =WDESWNA ]ZGT@FBN]BGVLG@F BGNEBVSB
VBNBS 7BS>NABSWNEBN ABT 'GLDB?BA=SDT BMQDOFLBNb (N AWS@FT@FNGVVLG@F ¤© 0SO]BNV ABS %>LLB w=M?WL=NV WNA
TV=VGON>Sx ?BTV=NABN ]WM ;BGVQWNKV ABS 7OS?BEWV=@FVWNE ?BSBGVT AGB 7OS=WTTBV]WNEBN DXS ABN =KVWBLL BMQ
DOFLBNBN 0DLBEBES=Ab #=T $SEB?NGT ABT 7OSEWV=@FVBNT ZWSAB GM !BSG@FVT]BGVS=WM GN BVZ= £¨ 0SO]BNV ABS
;ZBGVEWV=@FVBN w=M?WL=NVx WNA GN AWS@FT@FNGVVLG@F ¢© 0SO]BNV ABS %>LLB wTV=VGON>Sx ?BTV>VGEVb

Sonstige gutachterliche Empfehlungen 
7ON ABN &WV=@FVBSGNNBN WNA &WV=@FVBSN YON ,$#("02..% ZBSABN =W@F $MQDBFLWNEBN ]W QS>YBNVGYBN
,=UN=FMBNa 'GLDTMGVVBLN WNA ]WS MBAG]GNGT@FBN 2BF=?GLGV=VGON =WTEBTQSO@FBNb #GB &WV=@FVBSGNNBN WNA &WV
=@FVBS EB?BN B?BND=LLT =Na O? ?BSBGVT 'BGLMGVVBL YBSOSANBV ZWSABN ?]Zb 4FBS=QGBN L=WDBNb &BEB?BNBND=LLT
BMQDBFLBN TGB ZBGVBSB 'BGLMGVVBLa D=LLT BSDOSABSLG@Fb 'BGLMGVVBL TGNA GNNBSF=L? ABS 0*7 !BTV=NAVBGL ABS *S=N
KBNYBSTG@FBSWNEb #OSV F=?BN 7BSTG@FBSVB GNAGYGAWBLLB 7BSVS>EB =?EBT@FLOTTBNb

#GB N]=FL ABS EWV=@FVBSLG@FBN $MQDBFLWNEBN F=V GM =M?WL=NVBN !BSBG@F BGNBN ABWVLG@FBN NTVGBE YON SWNA
¡ ¤b    &BT=MVBMQDBFLWNEBN w,BFSD=@FNBNNWNEBN MPELG@Fx ?BG *GNABSN WNA $SZ=@FTBNBN GM )=FS ¢ ¡¦ =WD
KN=QQ ¢£¡b    &BT=MVBMQDBFLWNEBN ?GT ]WM $NAB ABT !BSG@FVT]BGVS=WMT GM )=FS ¢ ¡© BSD=FSBNb ¢ ¡© ZWS
ABN SWNA ¡ £b    $MQDBFLWNEBN ]W 'GLDTMGVVBLN WNA 0DLBEBFGLDTMGVVBLN =WTEBTQSO@FBN TOZGB SWNA ¢¨b   
VB@FNGT@FB 'GLDBN WNA ?=WLG@FB ,=UN=FMBN BMQDOFLBNc SWNA § b    $MQDBFLWNEBN BNVDGBLBN =WD TONTVGEB
QS>YBNVGYB ,=UN=FMBN TOZGB ?BSBGVT AWS@FEBDXFSVBa L=WDBNAB WNA ]WT>V]LG@F BSDOSABSLG@FB 'BGLMGVVBL WNA
2BF=?GLGV=VGONTM=UN=FMBNb

#GB ;=FL ABS $MQDBFLWNEBN QS>YBNVGYBS ,=UN=FMBN GM =M?WL=NVBN !BSBG@F F=V BGNBN NTVGBE YON SWNA
¢¢b    0S>YBNVGONTBMQDBFLWNEBN w$SZ=@FTBNB WNA *GNABSx GM )=FS ¢ ¡§ =WD SWNA ££b    $MQDBFLWNEBN GM
)=FS ¢ ¡© BSD=FSBNb (M TV=VGON>SBN !BSBG@F ZWSABN NWS ZBNGEB 0S>YBNVGONTBMQDBFLWNEBN YON ABN &WV=@FVB
SGNNBN WNA &WV=@FVBSN =WTEBTQSO@FBNb

#GB N]=FL ABS GM 2=FMBN ABS 0DLBEB?BEWV=@FVWNE =WTEBTQSO@FBNBN $MQDBFLWNEBN ]WS MBAG]GNGT@FBN 2B
F=?GLGV=VGON GTV GN ABN )=FSBN ¢ ¡§ ?GT ¢ ¡© BSFB?LG@F =NEBTVGBEBNa GNT?BTONABSB GM =M?WL=NVBN !BSBG@Fb 'GBS
K=M BT ]W BGNBM NTVGBE YON SWNA ¤¤b    2BF=?GLGV=VGONTBMQDBFLWNEBN GM )=FS ¢ ¡§ =WD ?BGN=FB
¦¨b    $MQDBFLWNEBN ?BG $SZ=@FTBNBN WNA *GNABSN GM )=FS ¢ ¡©b (M TV=VGON>SBN 3BKVOS DGBL ABS NTVGBE YON
GNTEBT=MV @=b ©b    $MQDBFLWNEBN GM )=FS ¢ ¡§ =WD KN=QQ ¡£b    $MQDBFLWNEBN GM )=FS ¢ ¡© EBSGNEBS =WTb
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Bearbeitungszeiten
#GB $SLBAGEWNETA=WBS ?BG AWS@FEBDXFSVBN 2BEBL?BEWV=@FVWNEBN MGV BGNBS ¢¥{ S?BGVTV=EB{%SGTV L=E GM =M?W
L=NVBN WNA GM TV=VGON>SBN 3BKVOS GM )=FS ¢ ¡© GN ©£ 0SO]BNV ABS %>LLB ?BG M=[GM=L ¡¥ S?BGVTV=EBNb !BG SWNA
BGNBM 0SO]BNV ABS !BEWV=@FVWNEBN ZWSABN GM )=FS ¢ ¡© MBFS =LT ¢  S?BGVTV=EB DXS AGB !B=S?BGVWNE ?BNP
VGEVb #GB AWS@FT@FNGVVLG@FB !B=S?BGVWNETA=WBS L=E ]W !BEGNN ABT !BSG@FVT]BGVS=WMT ?BG ¨a¢ S?BGVTV=EBNa BS
FPFVB TG@F GM )=FS ¢ ¡§ =WDESWNA BGNBT BSFPFVBN WDVS=ET=WDKOMMBNT =WD ¡ a£ S?BGVTV=EB WNA T=NK =WD
AWS@FT@FNGVVLG@F ©a§ S?BGVTV=EB GM LBV]VBN )=FS ABT !BSG@FVT]BGVS=WMTb

Tabelle 30: Durchgeführte Regelbegutachtungen mit 25-Arbeitstage-Frist, differenziert nach Erledigungsdauer 
und Leistungsart 2016-2019* 

 2016 2017 

 

ambulant stationär ambulant stationär 
=?TOLWV GN r =?TOLWV GN r =?TOLWV GN r =?TOLWV GN r

?GT ¡¥ S?BGVTV=EB ¤¥b©¥¦ ©¦a¢ ¥b¦¨¢ ©¦a¨ £b¥¤¨ ¨¤a© ¤b§§¥ ¨©a¤

X?BS ¡¥ ?GT ¢  S?BGVTV=EB ¡b¤¦£ £a¡ ¡¦¤ ¢a¨ £©¨ ©a¥ ¤ ¤ §a¦

X?BS ¢  ?GT ¢¥ S?BGVTV=EB ¢¤£  a¥ ¡£  a¢ ¡¥¢ £a¦ ¡ ¨ ¢a 

X?BS ¢¥ ?GT £  S?BGVTV=EB ¤§  a¡ ¥  a¡ ¤¥ ¡a¡ £¥  a§

X?BS £  ?GT ¤  S?BGVTV=EB £§  a¡ ¤  a¡ ££  a¨ ¡§  a£

X?BS ¤  S?BGVTV=EB ©  a     a  £  a¡ £  a¡

Gesamt 47.755 100,0 5.868 100,0 4.179 100,0 5.342 100,0 

#WS@FT@FNGVVLG@FB $SLBAG
EWNETA=WBS MGV ¢¥{ S?BGVT
V=EB{%SGTV GN 4=EBN

¨a¢ ¡ a£

2018 2019 

ambulant stationär ambulant stationär 
=?TOLWV GN r =?TOLWV GN r =?TOLWV GN r =?TOLWV GN r

?GT ¡¥ S?BGVTV=EB §¦b¦¤¤ ©¥a¨ ¤b¢¨¨ ©¦a¤ ¨ b¡¡¤ ©¢a¨ £b¤¨© ©£a¡

X?BS ¡¥ ?GT ¢  S?BGVTV=EB ¢b¨©¡ £a¦ ¡£¦ £a¡ ¥b£§¢ ¦a¢ ¢ ¡ ¥a¤

X?BS ¢ {¢¥ S?BGVTV=EB £¡§  a¤ ¡¦  a¤ §¡¢  a¨ ¤£ ¡a¡

X?BS ¢¥ ?GT £  S?BGVTV=EB ¡    a¡ ¥  a¡ ¡¡¦  a¡ §  a¢

X?BS £  ?GT ¤  S?BGVTV=EB £¦  a     a  ¤¡  a  ¦  a¢

X?BS ¤  S?BGVTV=EB ¡¥  a  ¡  a  ¡¢  a  ¡  a 

&BT=MV ¨ b  £ ¡  a  ¤b¤¤¦ ¡  a  ¨¦b£¦§ ¡  a  £b§¤§ ¡  a 

#WS@FT@FNGVVLG@FB $SLB
AGEWNETA=WBS MGV ¢¥{
S?BGVTV=EB{%SGTV GN 4=
EBN

© ©a§

*Im Zeitraum vom 01.11.2016 – 31.12.2017 sind nur die Aufträge mit besonders dringlichen Entscheidungsbedarf enthalten. Ohne 
Fälle mit Verzögerungen, die durch MEDICPROOF nicht zu vertreten sind. Begutachtungen mit verkürzten Fristen sind nicht mit 
enthalten. 

Quelle: MEDICPROOF  
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Qualitätsprüfungen und Qualitätssicherung von Pflegegutachten innerhalb von MEDICPROOF  
WT NL=TT ABS 0DLBEBSBDOSM ZWSAB A=T 3\TVBM ABS 1W=LGV>VTTG@FBSWNE ?BG ,$#("02..% YON BGNBS 1W=LG

V>VTQSXDWNE BGN]BLNBS &WV=@FVBN =WD BGNB T\TVBM=VGT@FB 1W=LGV>VTQSXDWNE JBABT BGN]BLNBN &WV=@FVBST WMEB
TVBLLVb ,GVFGLDB BGNBT NBW BNVZG@KBLVBN ,BTTGNTVSWMBNVT ]WS !BZBSVWNE ABS 0DLBEBEWV=@FVBN ZBSABN YBST@FGB
ABNB (NF=LVB ABS &WV=@FVBN FGNTG@FVLG@F GFSBS 2G@FVLGNGBNKONDOSMGV>Va +BGTVWNETSBLBY=N] WNA WUBNZGSKWNE
EBQSXDV WNA ABN &WV=@FVBSGNNBN WNA &WV=@FVBSN GN SBEBLM>UGEBN ?TV>NABN BGN GNAGYGAWBLLBT %BBA?=@K ]W
ABN $SEB?NGTTBN EBEB?BNb (N !B]WE =WD AGB 2G@FVLGNGBNKONDOSMGV>V ZGSA AGB KOSSBKVB NZBNAWNE ABT !BEWV
=@FVWNETGNTVSWMBNVT EBQSXDV WNA FGNTG@FVLG@F ABS WUBNZGSKWNE ZBSABN ?BGTQGBLTZBGTB TQBKVB ZGB #=VBN
T@FWV]a +BT?=SKBGV WNA -BWVS=LGV>V ABS &WV=@FVBN ?B=@FVBVb

%LOTTBN ?BG ABN $SZ=@FTBNBNEWV=@FVBN GM =M?WL=NVBN 3BKVOS GM )=FS ¢ ¡¦ NO@F SWNA £¡b    &WV=@FVBN GN
AGB 1W=LGV>VTQSXDWNE BGNa Z=SBN BT GM )=FS ¢ ¡© SWNA ¤b    &WV=@FVBNb #GB N]=FL ABS =M?WL=NVBN &WV=@FVBN
?BG *GNABSNa AGB GN AGB 1W=LGV>VTQSXDWNE BGNDLOTTBNa ZWSAB YON £b¤§¢ =WD £b©¡¨ &WV=@FVBN BVZ=T EBTVBGEBSVb (M
TV=VGON>SBN 3BKVOS TVGBE ABS NVBGL =N EBQSXDVBN &WV=@FVBN ?BG $SZ=@FTBNBN YON §b¤£© GM )=FS ¢ ¡¦ KWS]]BG
VGE =WD ¨b¦§¤ GM A=S=WDDOLEBNABN )=FS =N WNA T=NK =WD ¥¡  &WV=@FVBN GM )=FS ¢ ¡© =?b *GNABSEWV=@FVBN DLOT
TBN GM TV=VGON>SBN 3BKVOS GM )=FS ¢ ¡¦ MGV ¢  &WV=@FVBN WNA GM )=FS ¢ ¡© MGV ¨ &WV=@FVBN GN AGB 1W=LGV>VT
QSXDWNE BGNb

4.5 Hilfe zur Pflege  
3ODBSN GM $GN]BLD=LL AGB +BGTVWNEBN ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE NG@FV =WTSBG@FBNa WM ABN NOVZBNAGEBN WNA =NEB
MBTTBNBN 0DLBEB?BA=SD ]W AB@KBN WNA ABS 0DLBEB?BAXSDVGEB TOZGB TBGNB WNVBSF=LVTQDLG@FVGEBN NEBFPSGEBN
NG@FV X?BS EBNXEBNA $GEBNMGVVBL YBSDXEBNa WM AGB YBS?LBG?BNABN *OTVBN ]W VS=EBNa KPNNBN +BGTVWNEBN ABS
'GLDB ]WS 0DLBEB AWS@F AGB 4S>EBS ABS 3O]G=LFGLDB GN NTQSW@F EBNOMMBN ZBSABNb

8GB GM 3&! 9( GTV =W@F GM 3&! 9(( ]WM ¡b )=NW=S ¢ ¡§ ABS NBWB 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDD BGNEBDXFSV ZOS
ABNa WM =W@F KXNDVGE TG@FBS]WTVBLLBNa A=TT DGN=N]GBLL !BAXSDVGEB GM %=LLB ABS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV =NEBMBTTBN
YBSTOSEV ZBSABNb ,GV ABS $GNDXFSWNE ABT NBWBN 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDDT ZGSA ABS &S=A ABS EBTWNAFBGVLG@F
?BAGNEVBN !BBGNVS>@FVGEWNEBN ABS 3BL?TV>NAGEKBGV OABS %>FGEKBGVBN ]WM ,=UTV=? DXS AGB $GNTVWDWNE GN AGB
DXND 0DLBEBES=ABb (M &BEBNT=V] ]WM 3&! 9( MWTT AGB 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV NG@FV MGNABTVBNT DXS YOS=WTTG@FV
LG@F TB@FT ,ON=VB YOSLGBEBNa WM 'GLDB ]WS 0DLBEB ?B]GBFBN ]W KPNNBNb #GB +BGTVWNET=SVBN ABS 'GLDB ]WS 0DLBEB
BNVTQSB@FBN ZBGVEBFBNA JBNBN ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNEb &SWNAT>V]LG@F KPNNBN 0DLBEB?BAXSDVGEB ABS 0DLBEB
ES=AB ¢ ?GT ¥ AGB +BGTVWNEBN ABS 'GLDB ]WS 0DLBEB BSF=LVBNb 0DLBEB?BAXSDVGEB ABT 0DLBEBES=ABT ¡ F=?BN GM 2=F
MBN ABS 'GLDB ]WS 0DLBEB =WDESWNA ABS EBSGNEBN !BBGNVS>@FVGEWNEBN LBAGELG@F BGNBN NTQSW@F =WD 0DLBEBFGLDT
MGVVBL TOZGB ,=UN=FMBN ]WS 7BS?BTTBSWNE ABT 8OFNWMDBLABTb #=SX?BS FGN=WT K=NN BGN $NVL=TVWNET?BVS=E
GN 'PFB YON M=[GM=L ¡¢¥ $WSO MON=VLG@F EBZ>FSV ZBSABNb

#GB $NVZG@KLWNE ABS 'GLDB ]WS 0DLBEB GN ABN )=FSBN ¢ ¡¥ ?GT ¢ ¡© GTV EBQS>EV YON ABN 2BDOSMBN ABS 0DLBEBYBS
TG@FBSWNE GN AGBTBM ;BGVS=WMb #GB $GNDXFSWNE ABT NBWBN 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDDT DXFSVB ]W TOZOFL ]W BG
NBS $SFPFWNE ABS WTE=?BN =LT =W@F ABS N]=FL ABS +BGTVWNETBMQD>NEBS ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE TOZGB ]W BG
NBS ABWVLG@FBN $NVL=TVWNE ABS 'GLDB ]WS 0DLBEBb 7ON ¢ ¡¦ =WD ¢ ¡§ T=NKBN AGB WTE=?BN ABS 'GLDB ]WS 0DLBEB
ABWVLG@F WM BVZ= ¡¡ 0SO]BNV wYELb 4=?BLLB £¡xb W@F GM )=FS ¢ ¡¨ ?BVSWE ABS NTVGBE ABS WTE=?BN LBAGELG@F
BVZ= ¢a¤ 0SO]BNVa Z=T YBSMWVLG@F =WD AGB 0DLBEBTV>SKWNETEBTBV]B ]WSX@KEBFVa ZBL@FB AGB +BGTVWNEBN ABS 0DLB
EBYBSTG@FBSWNE ABWVLG@F =WTEBZBGVBV F=?BNb (M )=FS ¢ ¡© K=M BT =LLBSAGNET ]W BGNBM BSFB?LG@FBN 8=@FTVWM
ABS WTE=?BN GN 'PFB YON ¨a¨ 0SO]BNVb 
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Tabelle 31: Leistungsausgaben der SPV und PPV in Relation zu den Nettoausgaben der Hilfe zur Pflege 

Jahr Leistungsausga
ben SPV  

Leistungsausga
ben PPV  

Leistungsausgaben 
Pflegeversicherung 

insgesamt (PV) 

Nettoausgaben 
Hilfe zur Pflege 

Verhältnis Hilfe 
zur Pflege zu PV 

insgesamt  
wGN ,SAb $WSOx wGN ,SAb $WSOx wGN ,SAb $WSOx wGN ,SAb $WSOx wGN rx

¢  ¥ ¡§a   a¥ ¡§a¥ ¢a¦ ¡¤a©
¢  ¦ ¡§a¡  a¥ ¡§a§ ¢a¥ ¡¤a£
¢  § ¡§a¤  a¥ ¡¨a  ¢a§ ¡¤a¨
¢  ¨ ¡¨a¢  a¦ ¡¨a¨ ¢a¨ ¡¤a¦
¢  © ¡©a£  a¦ ¢ a  ¢a© ¡¤a¤
¢ ¡  ¢ a¤  a§ ¢¡a¡ £a  ¡¤a¡
¢ ¡¡ ¢ a©  a§ ¢¡a¦ £a¡ ¡¤a¤
¢ ¡¢ ¢¡a©  a§ ¢¢a¦ £a¢ ¡¤a¤
¢ ¡£ ¢£a¢  a¨ ¢£a© £a£ ¡£a©
¢ ¡¤ ¢¤a¢  a¨ ¢¥a  £a¥ ¡¤a 
¢ ¡¥ ¢¦a¦  a© ¢§a¥ £a¦ ¡£a 
¢ ¡¦ ¢¨a£  a© ¢©a¢ £a¨ ¡£a 
¢ ¡§ £¥a¥ ¡a¢ £¦a§ £a¤ ©a¢
¢ ¡¨ £¨a¢ ¡a£ £©a¦ £a¥ ¨a§
¢ ¡© ¤ a§ ¡a¤ ¤¢a¡ £a¨ ©a 

Quelle: Statistisches Bundesamt, PKV-Verband, Geschäftsstatistik der Pflegekassen, Hinweis: Werte sind gerundet. Geringe Run
dungsdifferenzen sind daher möglich. 

#GB N]=FL ABS +BGTVWNETBMQD>NEBS ABS 'GLDB ]WS 0DLBEB F=V GM !BSG@FVT]BGVS=WM ]WN>@FTV =?EBNOMMBN wYELb
4=?BLLB £¢xb ;ZGT@FBN ABN )=FSBN ¢ ¡¥ ?GT ¢ ¡© ]BGEV TG@F GNTEBT=MV BGN ABWVLG@FBS 2X@KE=NE YON SWNA
£¥ b    =WD SWNA £  b    $MQD>NEBS WM BVZ= ¡¤ 0SO]BNVb $T GTV JBAO@F ]W AGDDBSBN]GBSBNa A=TT ]WN>@FTV BGN
TV=SKBS 2X@KE=NE ]W YBS]BG@FNBN Z=S w¢ ¡¥d £¤©b    WNA ¢ ¡§d ¢¨§b   x WNA TBGV ¢ ¡¨ AGB ;=FL ABS +BGTVWNET
BMQD>NEBS ABS 'GLDB ]WS 0DLBEB ZGBABS =NTVBGEV w¢ ¡©d £ ¢b   xb #GBT GTV =WD ABN NTVGBE ABS +BGTVWNETBMQ
D>NEBS ABS 'GLDB ]WS 0DLBEB GM TV=VGON>SBN !BSBG@F =? ¢ ¡¨ ]WSX@K]WDXFSBN w¢ ¡§d ¢£¤b    WNA ¢ ¡©d ¢¥ b   xb

Tabelle 32: Empfänger von Hilfe zur Pflege nach Versorgungsform von 2015 bis 2019 

Hilfe zur Pflege am Jahresende und im Verhältnis zur Anzahl der Pflegebedürftigen (HzP/PV) 

Jahr insgesamt HzP/PV stationär HzP/PV ambulant HzP/PV 

wGN 4=WTBNAx wGN rx wGN 4=WTBNAx wGN rx wGN 4=WTBNAx wGN rx
¢ ¡¥ £¤© ¡¢a£ ¢¥¢ £¡a¢ ©© ¤a¨
¢ ¡¦ £¤§ ¡¡a¨ ¢¥£ £ a¦ ©¥ ¤a¥
¢ ¡§ ¢¨§ ¨a¢ ¢£¤ ¢¨a  ¥¥ ¢a 
¢ ¡¨ ¢©© §a¦ ¢¤¥ ¢©a¤ ¥¥ ¡a¨
¢ ¡© £ ¢ §a¨ ¢¥  £¤a¤ ¥¢ ¡a§
Hinweise: Ab 2019 erfolgt eine Umstellung der statistischen Erfassung der Pflegebedürftigen. Konkret werden ab 2019 die Pflege
bedürftigen in vollstationären Einrichtungen der Hilfe für behinderte Menschen erstmals auch zum Stichtag separat ausgewiesen 
und im Gegensatz zu den Vorjahren nicht mehr zur Gesamtzahl der Pflegebedürftigen, die Hilfe zur Pflege erhalten können, hinzu
gerechnet. Vorher wurde diese Gruppe von Pflegebedürftigen bei den vollstationären Pflegebedürftigen oder, sofern sie zeitweise 
nicht in der Pflegeeinrichtung versorgt wurden (z. B. am Wochenende durch die Familie), bei den ambulant versorgten Pflegebe
dürftigen erfasst. 

Quelle: Statistisches Bundesamt, jeweils Stichtagszahlen (am Jahresende) und BMG (eigene Berechnungen). 

(M NF=NE ZBSABN GN ABN 4=?BLLBN ©¤ ?GT BGNT@FLGBULG@F ©§ ZBGVBSB WTZBSVWNEBN ]WS 'GLDB ]WS 0DLBEB A=SEB
TVBLLVb
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4.6 Pflegeinfrastruktur 
#GB 0DLBEBYBSTG@FBSWNE F=V TBGV GFSBS $GNDXFSWNE ]W BGNBM BSFB?LG@FBN WT?=W ABS 0DLBEB=NEB?OVB ?BGEBVS=
EBNb 3O F=V AGB ;=FL ABS 0DLBEBAGBNTVB WNA TV=VGON>SBN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN TBGV ABM )=FS ¡©©© | ABM BSTVBN
)=FS ABS ]ZBGJ>FSGE BST@FBGNBNABN 0DLBEBTV=VGTVGK | KONVGNWGBSLG@F ]WEBNOMMBN wYELb 4=?BLLB ££xb

Tabelle 33: Zugelassene Pflegeeinrichtungen nach § 109 SGB XI: nach Anzahl und Art der Leistung in den letzten 
20 Jahren 

Jahr 

ambulante Pflegeein
richtungen 

stationäre Pflegeein
richtungen 

nach Art der Leistung* 

vollstationäre 
Dauerpflege Kurzzeitpflege teilstationäre 

Pflege 

¡©©© ¡ b¨¢  ¨b¨¥© ¨b §£ ¡b¦¢¡ ¡b¤¨§

¢  ¡ ¡ b¥©¤ ©b¡¦¥ ¨b££¡ ¡b¤£¦ ¡b¥§ 

¢  £ ¡ b¦¡© ©b§¤£ ¨b§§¥ ¡b¦ £ ¡b§¢ 

¢  ¥ ¡ b©§§ ¡ b¤¢¤ ©b¤¡¤ ¡b¥¢© ¡b§§©

¢  § ¡¡b¥¢© ¡¡b ¢© ©b©¡© ¡b¥¥§ ¡b©¨¤

¢  © ¡¢b ¢¦ ¡¡b¦£¤ ¡ b£¨¤ ¡b¥¨¨ ¢b¢§§

¢ ¡¡ ¡¢b£¤© ¡¢b£¥¤ ¡ b§ ¦ ¡b¦§£ ¢b§¦§

¢ ¡£ ¡¢b§¤¥ ¡£b £  ¡ b©¤© ¡b¦§¡ £b£ ¢

¢ ¡¥ ¡£b£¢£ ¡£b¥©¦ ¡¡b¡¦¤ ¡b¦§¤ £b¨¨ 

¢ ¡§ ¡¤b ¥  ¡¤b¤¨  ¡¡b¢¤¡ ¡b¢ ¥ ¤b¥¦¥

¢ ¡© ¡¤b¦¨¨ ¡¥b£¨  ¡¡b£¡§ ¡b££¦ ¥b£¥¢

* Pflegeheime mit mehreren Pflegeangeboten werden hierbei mehrfach berücksichtigt. 

Quelle: Statistisches Bundesamt, Pflegestatistik Stand Ende 2020 

(M NF=NE ! ZBSABN GN ABN 4=?BLLBN ©¨ WNA ©© ZBGVBSB WTZBSVWNEBN ]WS 0DLBEBGNDS=TVSWKVWS A=SEBTVBLLVb 

4.6.1 Ambulante Pflegedienste  
(M #B]BM?BS ¢ ¡© E=? BT L=WV 0DLBEBTV=VGTVGK ABT 3V=VGTVGT@FBN !WNABT=MVBT ¡¤b¦¨¨ =M?WL=NVB 0DLBEB
AGBNTVBb #GBT Z=SBN BVZ= ¤a¥ 0SO]BNV MBFS =LT GM )=FS ¢ ¡§b ©b§§  #GBNTVB wSWNA ]ZBG #SGVVBLx Z=SBN A=?BG GN
QSGY=VBS 4S>EBST@F=DVa BVZ= £¢a¡ 0SO]BNV F=VVBN BGNBN DSBGEBMBGNNXV]GEBN 4S>EBS w¤b§¢ x WNA LBAGELG@F ¡a£ 0SO
]BNV ?BD=NABN TG@F WNVBS PDDBNVLG@FBS 4S>EBST@F=DV w¡©¨xb (M #WS@FT@FNGVV YBSTOSEVB BGN =M?WL=NVBS 0DLBEB
AGBNTV ¦§ QDLBEB?BAXSDVGEB 0BSTONBNb

4.6.2 Stationäre Pflegeeinrichtungen  
&BM>U 0DLBEBTV=VGTVGK E=? BT GM )=FS ¢ ¡© ¡¥b£¨  0DLBEBFBGMB GN #BWVT@FL=NAb #=T Z=SBN ¦a¢ 0SO]BNV MBFS
=LT GM )=FS ¢ ¡§b $VZ= §£a¦ 0SO]BNV A=YONZ=SBN0DLBEBFBGMBMGV YOLLTV=VGON>SBS #=WBSQDLBEB w¡¡b£¡§ 0DLBEB
FBGMBxb #GBT GTV KN=QQ ¡ 0SO]BNV MBFS =LT GM )=FS ¢ ¡§b 7ON ABN GNTEBT=MV ©¦©b¥¥£ 0L>V]BN BNVDGBLBN
¨§§b¡¦¢a =LTO SWNA © a¥ 0SO]BNVa =WD AGB YOLLTV=VGON>SB #=WBSQDLBEBb ¤¢a§ 0SO]BNV ABS $GNSG@FVWNEBN ?BD=NABN
TG@F GN QSGY=VBS 4S>EBST@F=DVa ¥¢a¨ 0SO]BNV F=VVBN BGNBN DSBGEBMBGNNXV]GEBN 4S>EBS WNA LBAGELG@F ¤a¥ 0SO]BNV
?BD=NABN TG@F GN PDDBNVLG@FBS 4S>EBST@F=DVb #GB 7BSVBGLWNE ABS 4S>EBST@F=DV F=V TG@F TBGV ABM )=FS ¢ ¡§ K=WM
YBS>NABSVb (M #WS@FT@FNGVV ZBSABN ¦¢ 0DLBEB?BAXSDVGEB QSO 0DLBEBFBGM ?BVSBWVb
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4.6.3 Teilstationäre Angebote  
#GB ;=FL ABS $GNSG@FVWNEBNa AGB =W@F OABS =WTT@FLGBULG@F 4=EBT{ WNA`OABS -=@FVQDLBEB =N?GBVBNa ?BLGBD TG@F
GM )=FS ¢ ¡© =WD ¥b£¥¢b &BEBNX?BS ABM )=FS ¢ ¡§ Z=SBN AGBT SWNA §¨§ $GNSG@FVWNEBN MBFSa Z=T BGNBM N
TVGBE YON SWNA ¡§ 0SO]BNV BNVTQSG@FVb #GB ;=FL ABS ]WEBL=TTBNBN 0L>V]B DXS 4=EBT{ WNA`OABS -=@FVQDLBEB TVGBE
GM ELBG@FBN ;BGVS=WM WM SWNA ¢¤ 0SO]BNVd (M )=FS ¢ ¡§ E=? BT @=b ¦¦b¨§© 0L>V]Ba GM )=FS ¢ ¡© ?BSBGVT SWNA
¨¢b¨©©b &BTONABSVB NE=?BN ]WS 4S>EBSTVSWKVWS TGNA DXS AGB 4=EBTQDLBEB NG@FV MPELG@Fb

4.6.4 Kurzzeitpflege(-plätze)  
¢ ¡© ZWSABN GN ABS 0DLBEBTV=VGTVGK ¡b££¦ $GNSG@FVWNEBN YBS]BG@FNBVa AGB BNVZBABS =WTT@FLGBULG@F OABS VBGL
ZBGTB *WS]]BGVQDLBEB =N?GBVBNb ©b¤©¢ 0L>V]B Z=SBN =WTT@FLGBULG@F DXS AGB *WS]]BGVQDLBEB YBSDXE?=S wSWNA ¡ 0SO
]BNV ABS 0L>V]B GM TV=VGON>SBN !BSBG@Fd ¢ ¡§d ¨b¦¢¡ 0L>V]Bxb #=?BG GTV ]W ?B=@FVBNa A=TT GN ABN MBGTVBN 7BSVS>
EBN MGV $GNSG@FVWNEBN ABS YOLLTV=VGON>SBN #=WBSQDLBEB =W@F AGB .QVGON ABS DLB[G?LBN $GNTVSBWWNE YON
*WS]]BGVQDLBEBQL>V]BN BNVF=LVBN GTVb $T E=? ¤¢b¡¦  0L>V]Ba AGB ?BG !BA=SD =W@F DLB[G?BL DXS AGB *WS]]BGVQDLBEB
EBNWV]V ZBSABN KPNNBN w¢ ¡§d ¤¡b¦¨© 0L>V]Bxb (NTEBT=MV E=? BT A=MGV BVZ= ¥¡b¦¥¢ *WS]BGVQDLBEBQL>V]B w¢ ¡§d
¥ b£¡  0L>V]Bxb &BEBNX?BS ¢ ¡§ TVGBE AGB N]=FL ABS *WS]BGVQDLBEBQL>V]B A=MGV WM SWNA ¢a§ 0SO]BNV wQLWT ¡b£¤¢
0L>V]Bxb

4.6.5 Angebote zur Unterstützung im Alltag nach § 45a SGB XI sowie Fördermaßnahmen 
nach § 45c und § 45d SGB XI 

(M 2=FMBN BGNBS +>NABS=?DS=EB ZWSABN AGB N]=FL ABS =NBSK=NNVBN NEB?OVB ]WS 5NVBSTVXV]WNE GM LLV=Ea
TOZBGV AGBTB GN ABN +>NABSN ?GTL=NE BSD=TTV ZBSABN KONNVBNa WNA AGB #=VBN ]WS %PSABSWNE N=@F j ¤¥@ WNA
j ¤¥A 3&! 9( DXS ABN !BSG@FVT]BGVS=WM BSFO?BNb

Angebote zur Unterstützung im Alltag w ]5G x TGNA BGN BGEBNTV>NAGEBT 3BEMBNV NGBASGET@FZBLLGEBS 'GLDBN GM
2=FMBN ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNEa A=T GN ?BABWVBNABM 5MD=NE AWS@F BFSBN=MVLG@F 'BLDBNAB EBVS=EBN ZGSAb
]5G VS=EBN A=]W ?BGa 0DLBEBQBSTONBN ]W BNVL=TVBNa WNA FBLDBN 0DLBEB?BAXSDVGEBNa MPELG@FTV L=NEB GN GFSBS

F>WTLG@FBN 5MEB?WNE ]W ?LBG?BNa TO]G=LB *ONV=KVB =WDSB@FV]WBSF=LVBN WNA GFSBN LLV=E ZBGVBSFGN MPELG@FTV
TBL?TV>NAGE ?BZ>LVGEBN ]W KPNNBNb &BM>U j ¤¥= ?Tb ¡ 3&! 9( ?BAXSDBN ]5G ABS NBSKBNNWNE AWS@F AGB
FGBSDXS ]WTV>NAGEB +=NABT?BFPSAB N=@F ABM JBZBGLT EBLVBNABN +=NABTSB@FVb $GNBN 6?BS?LG@K X?BS AGB N]=FL
ABS =NBSK=NNVBN ]5G GN ABN +>NABSN EG?V AGB N=@FDOLEBNAB 4=?BLLBb #GB 5NVBST@FBGAWNE ABS NEB?OVB N=@F
GFSBM 3@FZBSQWNKV GN !BVSBWWNET=NEB?OVBa NEB?OVB ]WS $NVL=TVWNE YON 0DLBEBNABN | =LTO TQB]GBLL YON
0DLBEBQBSTONBN | WNA NEB?OVB ]WS $NVL=TVWNE GM LLV=E | =LTO GN %OSM QS=KVGT@FBS LLV=ETFGLDBN | ZWSAB
BSTV MGV ABM ;ZBGVBN 0DLBEBTV>SKWNETEBTBV] BGNEBDXFSVa TOA=TT FGBS]W ]WM 4BGL NO@F KBGNB TV=VGTVGT@FB #GDDB
SBN]GBSWNE YOSLGBEVb ;W ?B=@FVBN GTV =W@Fa A=TT AWS@F BGN NEB?OV ]WS 5NVBSTVXV]WNE GM LLV=E =W@F MBFSBSB
ABS ASBG EBN=NNVBN !BSBG@FB =?EBAB@KV ZBSABN KPNNBN wmGNVBESGBSVB NEB?OVBnxa TOA=TT GN M=N@FBN !WNABT
L>NABSN =W@F ABTZBEBN VBGLZBGTB KBGNB #GDDBSBN]GBSWNE BSDOLEVb ;WABM GTV A=AWS@F AGB ;=FL ABS =NBSK=NNVBN
NEB?OVB FPFBS =LT AGB N]=FL ABS JBZBGLT =NBSK=NNVBN N?GBVBSb
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Tabelle 34: Anerkannte AzUiA im Sinne des § 45a SGB XI, Stichtag: 31.12.2019 

Land 

N]=FL
Anbieter

N]=FL
Angebote

davon 
Betreuungsange

bote wj ¤¥= ?Tb ¡
3=V] ¢ -Sb ¡ 3&! 9(x

NEB?OVB ]WS Ent
lastung von Pfle

genden wj ¤¥= ?Tb ¡
3=V] ¢ -Sb ¢ 3&! 9(x

NEB?OVB ]WS Entlas
tung im Alltag wj ¤¥=

?Tb ¡ 3=V] ¢ -Sb £
3&! 9(x

BW* ©¥© ¢b¡¢¡ Kb b Kb b Kb b
BY ¥¨  ¡b¢¦¨ §§¨ ¡§¨ £¡¢
BE ¡¤¥ ¡¦¦ ©¥ ¤¢ ¥ 
BB ¢¤¢ ©¥¥ Kb b Kb b Kb b
HB ¢¢ §¦ ¥¨   ¡¨
HH** ¡© ¥§ ¥§    
HE ¢¡£ §£  £ ¨ ¡©§ ¢¢¥
MV*** ¡§¦ ¤¦¢ ¡¦§ ¥¥ ¢ ©
NI ¦£§ ¢b¢¢¢ ¡b¡¨¥ ¢£  ¨ §
NW*** ¢b¦¤¥ ¢b¨§¥ ¢b£§£ ¡b  ¡ ¡b¥¡¤
RP ¢¤  ¤££ ¡¡¤ ¢ ¦ ¡¡£
SL ¡¨¨ ¥¡¦ ¢¡¦ ¡¤ ¢¨¦
SN***** §¡¡ §¡¡ Kb b Kb b Kb b
ST ¡£§ ¡£§ ¡£¢ ¡£¢ ¡¡§
SH Kb b ¤©¦ ¢¤¤ §£ ¡§©
TH ¡¦¥ ¤¤© ¤¤© £ ¢¨

Gesamt 7.079 13.674 6.176 2.131 3.858 
* Nachdem häufig konzeptionell AzUiA integrative Angebote sind, die sowohl Betreuungs- und Entlastungselemente enthalten, 
wird von einer differenzierten Darstellung abgesehen. 
** Die im Rahmen der Hamburger Pflegeengagementverordnung anerkannten Angebote zur Unterstützung im Alltag decken teil
weise mehrere der in § 45a Abs. 1 Satz 2 genannten Kategorien ab. Zur Vermeidung von Mehrfachnennungen sind diese nur einmal 
unter „Betreuungsangebote“ aufgeführt. Über die Hamburger Servicestelle Nachbarschaftshilfe anerkannte Einzelpersonen, die im 
Sinne von § 45a Abs. 1 Satz 2 Nr. 3 SGB XI als Nachbarschaftshelferinnen und -helfer oder Haushaltshilfen tätig sind, wurden in 
der Tabellenspalte „Angebote zur Entlastung im Alltag“ nicht einzeln aufgeführt. 
*** Darüber hinaus gibt es Angebote in Form von Beförderung, Fahrdienst, Vermittlungsagenturen sowie Sport-/Bewegungsange
bote, die zunächst nicht explizit den o. g. Kategorien zugeordnet wurden.  
**** Zuständig für die Anerkennung sind in Nordrhein-Westfalen die 53 Kreise und kreisfreien Städte. Zur Refinanzierung dieser 
Aufgaben können die Behörden entsprechende Gebühren erheben. Aus wirtschaftlichen Gründen und im Sinne der bundesgesetzli
chen Vorschrift des § 45a Abs. 1 SGB XI können innerhalb eines AzUiA auch mehrere der oben genannten Bereiche abgedeckt wer
den. Daher entspricht die Summe der Angebotsformen nicht der Anzahl der insgesamt anerkannten Angebote. 
***** Eine Untergliederung in die drei Kategorien gibt es in Sachsen noch nicht. 

Quelle: Länderabfrage BMG (eigene Darstellung) 
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8GB 4=?BLLB £¥ ]BGEVa GTV AGB N]=FL ABS N=@F +=NABTSB@FV =NBSK=NNVBN ]5G GN ABN LBV]VBN )=FSBN =NEBTVGB
EBNb

Tabelle 35: Neu anerkannte AzUiA nach § 45a SGB XI 2016-2019 

Land 2016 2017 2018 2019 

BW* k. A. k. A. k. A. 450 
BY 31 174 112 131 
BE 7 13 22 19 
BB 22 36 36 53 
HB 3 1 2 0 
HH k. A. k. A. k. A. k. A. 
HE k. A. k. A. k. A. 80 
MV 39 103 86 121 
NI** 58 54 87 74 
NW*** k. A. 508 k. A. 535 
RP 6 66 107 119 
SL 9 47 85 43 
SN 290 177 127 145 
ST 31 10 15 112 
SH 10 75 79 83 
TH**** 25 18 24 17 
          
Gesamt 531 1.282 782 1.982 

* Nachdem in BW die Zuständigkeit für die AzUiA bei den Stadt- und Landkreisen liegt, konnten – auch aufgrund der vordringli
cheren Arbeiten der kommunalen Träger wegen der Corona-Pandemie – zur Vermeidung eines bürokratischen Mehraufwands le
diglich die im Jahr 2019 gestellten Anträge erfasst werden. 
** Nicht berücksichtigt sind dabei die AzUiA, die 2015 einen Antrag auf Anerkennung gestellt haben, über den aber erst 2016 ent
schieden wurde. 
*** Anerkannte Anträge auf Anerkennung als AzUiA sind für 2018 aufgrund einer Systemumstellung nicht ermittelbar. 
**** Anerkennung von AzUiA nach § 45a SGB XI im Jahr 2016 beinhaltet Anträge aus dem Vorjahr. 

Quelle: Länderabfrage BMG (eigene Darstellung) 

Gemäß § 45c SGB XI TVBLLV AGB 0DLBEBYBSTG@FBSWNE JBABT )=FS MGNABTVBNT ¢¥ ,GLLGONBN $WSO =N Fördermitteln
]WS 7BSDXEWNEa WM GM 2=FMBN BGNBS *ODGN=N]GBSWNE EBMBGNT=M MGV ABN +>NABSN WNA`OABS KOMMWN=LBN &B
?GBVTKPSQBST@F=DVBN NEB?OVB ]WS 5NVBSTVXV]WNE GM LLV=Ea GN ABS 0DLBEB V>VGEB (NGVG=VGYBN ABT $FSBN=MVT WNA
BNVTQSB@FBNAB BFSBN=MVLG@FB 3VSWKVWSBN TOZGB ,OABLLYOSF=?BN ]WS $SQSO?WNE NBWBS 7BSTOSEWNETKON]BQVB
WNA 7BSTOSEWNETTVSWKVWSBNa GNT?BTONABSB DXS =N #BMBN] BSKS=NKVB 0DLBEB?BAXSDVGEB TOZGB =NABSB &SWQQBN
YON 0DLBEB?BAXSDVGEBNa ABSBN 7BSTOSEWNE GN ?BTONABSBM ,=UB ABS TVSWKVWSBLLBN 8BGVBSBNVZG@KLWNE ?BA=SDa
]W DPSABSNb

$GNBN ?BTONABSBN 3@FZBSQWNKVa ABS GN ABN YBSE=NEBNBN )=FSBN ZBGVBS BSFB?LG@F EBTV>SKV ZBSABN KONNVBa ?GL
ABV FGBS?BG AGB %PSABSWNE ABT WD{ WNA WT?=WT YON ]5G GM 3GNNB ABT j ¤¥= 3&! 9( WNA ABT WD{ WNA WT
?=WT TOZGB ABS 5NVBSTVXV]WNE YON &SWQQBN BFSBN=MVLG@F V>VGEBS TOZGB TONTVGEBS ]WM ?XSEBST@F=DVLG@FBN $N
E=EBMBNV ?BSBGVBS 0BSTONBN WNA BNVTQSB@FBNABS BFSBN=MVLG@FBS 3VSWKVWSBN EBM>U j ¤¥@ ?Tb ¡ 3=V] ¡ -WM
MBS ¡ WNA ¢a ?Tb £ WNA ¤ 3&! 9(d
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Tabelle 36: Gemäß § 45c SGB XI geförderte AzUiA im Sinne des § 45a SGB XI, Stichtag 31.12.2019 

Land N]=FL
Anbieter

N]=FL An
gebote 

GNTEBT=MV

A=YON
Betreuungsan

gebote wj ¤¥=
?Tb ¡ 3=V] ¢

-Sb ¡ 3&! 9(x

A=YON
NEB?OVB ]WS Ent

lastung von Pfle
genden wj ¤¥=

?Tb ¡ 3=V] ¢ -Sb ¢
3&! 9(x

A=YON
NEB?OVB ]WS Ent
lastung im Alltag 

wj ¤¥= ?Tb ¡ 3=V] ¢
-Sb £ 3&! 9(x

BW* Kb b £b£¦¡ Tb Wb Tb Wb Tb Wb
BY ¢§  §¤§ ¥£  ¡¦© ¤¨
BE ¤¡ ¦¢ ¦¢ § ¡
BB Kb b §¦ Kb b Kb b Kb b
HB ¥ £¦ ¡©   ¡§
HH** ¡£ ¤¡ ¤¡    
HE Kb b Kb b Kb b Kb b Kb b
MV*** ¡¤ £¤ ¡£ ¢¡  
NI**** ¡¡§ Kb b Kb b Kb b Kb b
NW          
RP ¡© ¤§ ££ ¡¤  
SL ¢¦ ¡¡§ ¥¨ ¡¡ ¤¨
SN***** ¡© ¡© Kb b Kb b Kb b
ST £¡ £¡ £¡ £¡ ¢¥
SH ¤¢ ¨¦ Kb b Kb b Kb b
TH ¤¢ ¤¦ ¤¦    
Gesamt 639 4.703 833 253 139 

* Nachdem häufig konzeptionell AzUiA integrative Angebote sind, die sowohl Betreuungs- und Entlastungselemente enthalten, 
wird von einer differenzierten Darstellung zu geförderten Angeboten zur Unterstützung im Alltag nach § 45c Abs. 1 Nr. 1 SGB XI 
abgesehen.  
** Die im Rahmen der Hamburger Pflegeengagementverordnung geförderten Angebote zur Unterstützung im Alltag decken teil
weise mehrere der in § 45a Abs. 1 Satz 2 genannten Kategorien ab. Zur Vermeidung von Mehrfachnennungen sind diese nur einmal 
unter „Betreuungsangebote“ aufgeführt. 
*** Anzahl der Anbieter mit Doppelnennung aufgrund von mehreren Standorten: 17. 
**** Da ein gefördertes AzUiA seine Angebotsformen kombinieren kann, sind Angaben zur Anzahl der Förderungen innerhalb der 
einzelnen Angebotsformen nicht möglich. 
***** Eine Untergliederung in die drei Kategorien gibt es in Sachsen noch nicht. 

Quelle: Länderabfrage BMG (eigene Darstellung) 
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Tabelle 37: Fördersumme der Länder und Kommunen zum Auf- und Ausbau von AzUiA, Initiativen des Ehren
amts und entsprechenden ehrenamtlichen Strukturen 2016-2019 

Land Fördersumme der 
Länder und Kommu

nen GNTEBT=MV

A=YON DXS AzUiA* A=YON DXS (NGVG=VGYBN ABT 
Ehrenamts`

BFSBN=MVLG@FB 3VSWKVW
SBN* 

 wGN $WSOx wGN $WSOx wGN $WSOx
BW ¡¤b©¦ b¨ ¢a¨¡ ¡¢b§£¡b¡¨ a ¢ ¢b¢¢©b¦¢¢a§©
BY £b§¨¦b©¡¤a§¢ £b§¤§b¤¢¢a£¦ £©b¤©¢a£¦
BE ¦b¤¦¥b§¨¡a§  ¤b¡¢§b ¨¢a¢¦ ¢b££¨b¦©©a¤¤
BB** Kb b Kb b Kb b
HB £¡¢b ¢¦a   ¢£¤b ¢¢a   §¨b  ¤a  
HH ¡b¤ ¨b¢ ¨a¤¥ ¡b¤ ¨b¢ ¨a¤¥  a  
HE Kb b Kb b Kb b
MV*** £¡£b¡©¨a¤¦ Kb b Kb b
NI ¦b¢¡§b¢§£a § ¦b¢¡§b¢§£a §  a  
NW Kb b Kb b Kb b
RP £¥¢b ¨¦a¦£ £¤©b¦¤¢a   ¢b¤¤£a§¥
SL ¡b¢¨¨b¥©¥a©¦ ¡b¢¨¥b ©¥a©¦ £b¥  a  
SN ¡b¢£¤b¢¥ a¢§ ¤¢£b¦§ a ¢ §¨¦b ©¦a¢§
ST ¡b¡§¥b¡©¤a¡¤ ¡b¡§¥b¡©¤a¡¤  a  
SH ¨¦ b£  a   ¨¦ b£  a    a  
TH ¡b¤¥¡b¥¡¥a   ¡b£©¨b¤¦¥a   ¥£b ¥ a  
Gesamt 39.826.147,21 33.957.555,28 5.530.908,61 

* Die Fördernehmer erhalten aus den Mitteln der Pflegeversicherung gemäß § 45c SGB XI noch einmal die gleiche Summe, die Land 
und Kommune jeweils als Förderung bewilligt haben, die hierbei dargestellten Fördersummen verdoppeln sich damit jeweils. 
** Entsprechend der „Rahmenvereinbarung über die Förderung niedrigschwelliger Betreuungsangebote, ehrenamtlicher Strukturen 
und der Selbsthilfe sowie von Modellvorhaben zur Erprobung neuer Versorgungsstrukturen und Versorgungskonzepte im Sinne von 
§ 45c und § 45d SGB XI im Land Brandenburg vom 1. Juli 2003 in der Fassung vom 29.10.2009“ werden die Fördermittel der Pfle
gekassen auf die Landkreise und kreisfreien Städte aufgeteilt. Diese entscheiden, ob und welche Förderanträge nach § 45c SGB XI 
gefördert werden. Von daher sind alle Mittel, die nach der Statistik des BSA als für Brandenburg gebunden dargestellt sind, über die 
Landkreise und kreisfreien Städte ausgereicht worden. 
*** Die Anträge der jeweiligen Anbieter umfassen alle hier als möglich genannten Arten zur Förderung und wurden in ihrer Ge
samtheit erfasst. Eine Auswertung der hier genannten Rubriken ist nach Datenlage nicht durchführbar. 

Quelle: Länderabfrage BMG (eigene Darstellung) 
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Tabelle 38: Förderanträge zum Auf- und Ausbau von AzUiA, Initiativen des Ehrenamts und entsprechenden eh
renamtlichen Strukturen 2016-2019 

Land Förderanträge 
GNTEBT=MV

A=YON GNTEB
T=MV bewilligt

A=?BG N
VS>EB DXS

AzUiA

A=YON bewil
ligt

A=?BG NVS>EB
DXS (NGVG=VGYBN

ABT Ehrenamts`
BFSBN=MVLG@FB

3VSWKVWSBN

A=YON bewil
ligt

BW £b¨¨© £b¨¨© £b£¦¡ £b£¦¡ ¥¢¨ ¥¢¨
BY ¨¤§ ¦¤§ ¨¢  ¦£¤ ¢§ ¡£
BE ¡£ ¥ ¡¢ ¥ ¡  
BB* Kb b Kb b Kb b Kb b Kb b Kb b
HB ¡§ ¡¦ ¡  ¡  ¦ ¦
HH ¥§ wt 9xb ¥§ Kb b ¥§ Kb b  
HE Kb b Kb b Kb b Kb b Kb b Kb b
MV** ¦§ ¦¦ Kb b Kb b Kb b Kb b
NI ¥©  ¥©  ¥©  ¥©     
NW Kb b Kb b Kb b Kb b Kb b Kb b
RP ¢¦¢ ¢¦¢ ¢¥¤ ¢¥¤ ¨ ¨
SL ¡¢© ¡¢¦ ¡¢¨ ¡¢¥ ¡ ¡
SN ¢ § ¡¨¤ ¨¤ ¦¤ ¡¢£ ¡¢ 
ST ¡£© ¡£© ¡£© ¡£©    
SH*** £¢© wt 9x £¢© Kb b Kb b Kb b Kb b
TH ¡©¦ ¡©¦ ¡¦© ¡¦© ¢§ ¢§

Gesamt 6.742 (+ X) 6.506 5.567 5.408 721 703 

* Entsprechend der „Rahmenvereinbarung über die Förderung niedrigschwelliger Betreuungsangebote, ehrenamtlicher Strukturen 
und der Selbsthilfe sowie von Modellvorhaben zur Erprobung neuer Versorgungsstrukturen und Versorgungskonzepte im Sinne von 
§ 45c und § 45d SGB XI im Land Brandenburg vom 1. Juli 2003 in der Fassung vom 29.10.2009“ werden die Fördermittel der Pfle
gekassen auf die Landkreise und kreisfreien Städte aufgeteilt. Diese entscheiden, ob und welche Förderanträge nach § 45c SGB XI 
gefördert werden. Von daher sind alle Mittel, die nach der Statistik des BSA als für Brandenburg gebunden dargestellt sind, über die 
Landkreise und kreisfreien Städte ausgereicht worden. 
** Die Anträge der jeweiligen Anbieter umfassen alle hier als möglich genannten Arten zur Förderung und wurden in ihrer Gesamt
heit erfasst. Eine Auswertung auf die hier genannten Rubriken ist nach Datenlage nicht durchführbar. 
*** Statistiken über die gesamte Anzahl der eingereichten Förderanträge wurden bislang von der zuständigen Stelle nicht geführt. 
Es werden lediglich die bewilligten Förderanträge erfasst. Eine detaillierte Auswertung der Förderanträge entsprechend den abge
fragten Kategorien ist nicht möglich. 

Quelle: Länderabfrage BMG (eigene Darstellung) 

Gemäß § 45c SGB XI KPNNBN GM 2=FMBN ABS *ODGN=N]GBSWNE YON 0DLBEBYBSTG@FBSWNE WNA +>NABSN`KOMMW
N=LBN &B?GBVTKPSQBST@F=DVBN B?BND=LLT Modellvorhaben EBDPSABSV ZBSABNa GN ABNBN B[BMQL=SGT@F WNA WNVBS
ZGTTBNT@F=DVLG@FBS !BELBGVWNE NBWB 7BSTOSEWNETKON]BQVB WNA 7BSTOSEWNETTVSWKVWSBN BSQSO?V ZBSABNa WM
&SWQQBN YON 0DLBEB?BAXSDVGEBNa ABSBN 7BSTOSEWNE GN ?BTONABSBM ,=UB ABS TVSWKVWSBLLBN 8BGVBSBNVZG@KLWNE
?BA=SDa NO@F ?BTTBS WNVBSTVXV]BN ]W KPNNBNb 'GBS]W EBFPSBN NB?BN =N #BMBN] BSKS=NKVBN 0DLBEB?BAXSDVGEBN
ABS]BGV ]WM !BGTQGBL 0DLBEB?BAXSDVGEB MGV ,GES=VGONTFGNVBSESWNAb #GB %PSABSWNE AGBTBS ,OABLLYOSF=?BN BS
DOLEV EBM>U j ¤¥@ ?Tb ¡ 3=V] ¡ -WMMBS £ TOZGB ?Tb ¥ 3&! 9(d
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Tabelle 39: Fördersumme der Länder und Kommunen und Förderanträge für Modellvorhaben zur Erprobung 
neuer Versorgungskonzepte und Versorgungsstrukturen 2016-2019 

Land Fördersumme der 
Länder und Kommu

nen GNTEBT=MVi
wGN $WSOx

Förderanträge GNTEB
T=MV

A=YON bewilligt

BW ¡b¨¦£b©¢¨a§¦ ¡¥ ¡¥
BY £¨¦b¡¦¤a¥£ ££ ¢¨
BE  a      
BB** ¢b¡¥¡b¦¥¤a¡¡ ¡ ¡
HB  a      
HH  a   Kb b Kb b
HE ¡b¢¢£b¥§¤ ¨ ¨
MV £§¦b¡¡¡a¡© ¡  ©
NI ¤ b¤ ¥a   ¡ ¡
NW §b¢£ b   a   ¦£ wt 9x ¦£
RP  a      
SL ¡¢¢b¨¤ a©¡ £ ¢
SN*** ¡ b¡¢¥a   ¥  
ST ¢£¦b¤¦¤a¦§ § §
SH §¨£b£  a   ¡ ¡
TH £¨b§¥ a   ¡ ¡
Gesamt 14.198.744,17 147 (+ X) 135 
* Die Fördernehmer erhalten aus den Mitteln der Pflegeversicherung gemäß § 45c SGB XI noch einmal die gleiche Summe, die Land und Kommune 
jeweils als Förderung bewilligt haben, die hierbei dargestellten Fördersummen verdoppeln sich damit jeweils. 
**Das Land Brandenburg hat die Fachstelle Altern und Pflege im Quartier (FAPIQ) von 2016 bis 2019 mit insgesamt 2.151.654,11 € gefördert. 
*** Das letzte Modellprojekt endete am 30.06.2016. 

Quelle: Länderabfrage BMG (eigene Darstellung) 

Gemäß § 45d SGB XI TVBLLV AGB 0DLBEBYBSTG@FBSWNE A=SX?BS FGN=WT Fördermittel TQB]GBLL ]WS 5NVBSTVXV]WNE
ABS Selbsthilfe in der Pflege ]WS 7BSDXEWNEa =WT ABNBN GM 2=FMBN BGNBS *ODGN=N]GBSWNE EBMBGNT=M MGV ABN
+>NABSN WNA`OABS KOMMWN=LBN &B?GBVTKPSQBST@F=DVBN BNVTQSB@FBNAB 3BL?TVFGLDBESWQQBNa .SE=NGT=VGONBN
WNA *ONV=KVTVBLLBN EBDPSABSV ZBSABN KPNNBNb #GB %PSABSWNE ABT WD{ WNA WT?=WT WNA ABS 5NVBSTVXV]WNE
YON 3BL?TVFGLDBESWQQBNa {OSE=NGT=VGONBN WNA {KONV=KVTVBLLBN N=@F j ¤¥A 3&! 9(a AGB TG@F AGB 5NVBSTVXV]WNE
YON 0DLBEB?BAXSDVGEBN TOZGB YON GFSBN NEBFPSGEBN WNA YBSELBG@F?=S -=FBTVBFBNABN ]WM ;GBL EBTBV]V F=
?BNa GTV GN ABS DOLEBNABN 4=?BLLB A=SEBTVBLLVd
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Tabelle 40: Fördersumme der Länder und Kommunen und Förderanträge der Selbsthilfe in der Pflege nach § 45d 
SGB XI 2016-2019 

Land Fördersumme der Län
der und Kommunen GNT

EBT=MVi
wGN $WSOx

N]=FL ABS Förder
anträge

A=YON bewilligt

BW ¢¡¦b¢¨£a¢¥ £  £ 
BY ¤§b¢£¦a©¤ £© ¡¦
BE** ¡b¥¥©b¡£¢a©¦ ¤¨ ¤¨
BB*** ¤¤¦b£§¡a¡¦ Kb b Kb b
HB ¥££b¨¦¡a   ¡¢ ¡¢
HH**** ¦£¥b   a   ¢¤ ¢¤
HE Kb b Kb b Kb b
MV ¡©b¢¥ a   £  £ 
NI ¦¦¢b¨¥ a   ¡£¨ ¡£¨
NW ¡b ©¨b   a   £¥ £¥
RP ¡¤§b¢¢¦a¢¨ ¡¨ ¡¨
SL  a   §  
SN ¢¤b¤¨£a©© ¦ ¥
ST  a   ¡  
SH  a      
TH ¡£ b£ ¡a   ¤ ¤
Gesamt 5.519.996,58 392 360 
* Die Fördernehmer erhalten aus den Mitteln der Pflegeversicherung gemäß § 45d SGB XI noch einmal die gleiche Summe, die 
Land und Kommune jeweils als Förderung bewilligt haben. Seit dem 1. Januar 2019 werden die Mittel der Pflegeversicherung als 
Zuschuss in Höhe von 75 Prozent gewährt, wenn vom Land oder von der kommunalen Gebietskörperschaft 25 Prozent für die ein
zelne Fördermaßnahme ergänzend eingebracht werden. 
**Die Selbsthilfegruppen werden von den Kontaktstellen PflegeEngagement (KPE) getragen. In jedem der 12 Berliner Bezirke wird 
eine KPE aus Mitteln nach § 45d SGB XI gefördert. Eine KPE für pflegeflankierendes Ehrenamt und Selbsthilfe entwickelt und un
terstützt abhängig von Bedarfen, Nachfrage und Ressourcen kleinere wohnortnahe Selbsthilfe- und Ehrenamtsstrukturen für be
treuende und pflegende Angehörige sowie Pflegebedürftige und Personen mit einem erheblichen allgemeinen Betreuungsbedarf, 
die in der eigenen Wohnung oder Häuslichkeit oder in einer ambulanten Wohngemeinschaft leben. 
*** Modellprojekt Kompetenzzentrum Demenz für das Land Brandenburg. Entsprechend der „Rahmenvereinbarung über die För
derung niedrigschwelliger Betreuungsangebote, ehrenamtlicher Strukturen und der Selbsthilfe sowie von Modellvorhaben zur Er
probung neuer Versorgungsstrukturen und Versorgungskonzepte im Sinne von § 45c und § 45d SGB XI im Land Brandenburg vom 
1. Juli 2003 in der Fassung vom 29.10.2009“ werden die Fördermittel der Pflegekassen auf die Landkreise und kreisfreien Städte 
aufgeteilt. Diese entscheiden, ob und welche Förderanträge nach § 45d SGB XI gefördert werden. 
**** Keine Unterscheidung zwischen Selbsthilfe und Ehrenamt i. S. v. § 45d SGB XI. 

Quelle: Länderabfrage BMG (eigene Darstellung) 

4.6.6 Pflegeberatung/Pflegestützpunkte 
0DLBEB?BAXSDVGEB WNA GFSB %=MGLGBN ?BNPVGEBN BGNB RW=LGDG]GBSVB !BS=VWNE ?B]XELG@F ABS GFNBN ]WTVBFBNABN
+BGTVWNET=NTQSX@FBa ABS NEB?OVB YOS .SV TOZGB ABS DXS TGB =M ?BTVBN EBBGENBVBN +BGTVWNETKOM?GN=VGONb
'GBSDXS TVBFV GFNBN AGB 0DLBEB?BS=VWNE N=@F j §= 3&! 9( ]WS 7BSDXEWNEa AGB ]WMBGTV YON ABN 0DLBEBK=TTBN
EBLBGTVBV ZGSAb
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;WABM ?GBVBN AGB TBGV ABM )=FS ¢  ¨ EBTBV]LG@F BGNEBDXFSVBN 0DLBEBTVXV]QWNKVB w030x 'GLDBTW@FBNABN !BS=
VWNE WNA 5NVBSTVXV]WNEb 3GB YBSMGVVBLN WNA KOOSAGNGBSBN =W@F QDLBEBSGT@FBa MBAG]GNGT@FB TOZGB TO]G=LB
'GLDT{ WNA 5NVBSTVXV]WNET=NEB?OVBb (N ABN 030 TGNA ESPUVBNVBGLT 0DLBEB?BS=VBSGNNBN WNA 0DLBEB?BS=VBS ABS
0DLBEBK=TTBN V>VGEb #GB 7BSVBGLWNE WNA 3VSWKVWS ABS GNTEBT=MV ¤¢© 030 =WDEBT@FLXTTBLV N=@F !WNABTL>NABSN
K=NN 4=?BLLB ¤¡ BNVNOMMBN ZBSABNb #GB MBGTVBN ?BDGNABN TG@F GN BGNBS 4S>EBST@F=DV =WT *OMMWNB`+=NA
KSBGT WNA *S=NKBN{`0DLBEBK=TTBNb -WS GN ]ZBG !WNABTL>NABSN w3=@FTBN WNA 3=@FTBN{ NF=LVx EG?V BT KBGNB
030a A= AOSV BGNB =NABSB %OSM ABS YBSNBV]VBN 0DLBEB?BS=VWNE WMEBTBV]V ZGSAb

Tabelle 41: Pflegestützpunkte nach Trägerstrukturen, Stichtag: 31.12.2019 

Land 

Pflegestützpunkte nach Trägerstrukturen 

Anzahl ins
gesamt 

Kranken- 
und Pflege-

kassen 

Kommune Kommune + 
Kranken- / 

Pflegekassen 

Kommune + 
Kranken- / 

Pflegekassen 
+ Land 

sonstige Trä
gerschaften 

BW ¤¤ { { ¤¤ { {
BY © { { © { {
BE £¦ ¢£ { { ¡ ¡¢
BB ¡© { { ¡© { {
HB £ { { { £ {
HH © { { { © {
HE £¡ { { £¡ { {
MV ¡¨ { { ¡¨ { {
NI ¤§ { { ¤§ { {
NW ¤© { { ¤© { {
RP ¡£¥ { { { ¡£¥ {
SL ¨ { { { ¨ {
SN*   KBGNB 030
ST**   KBGNB 030
SH ¡¤ { { ¡¤ { {
TH § { £ ¤ { {
Gesamt 429 23 3 235 156 12 

* Sachsen: Im Freistaat Sachsen gibt es keine Pflegestützpunkte, sondern u. a. vernetzte Pflegeberatung mit PflegeNetz/Pflegeko
ordinatoren, Alltagsbegleitern, Regionaldialoge, Pflegebudgets, Angebote für pflegende Angehörige (www.pflegenetz.sachsen.de). 
** Sachsen-Anhalt: In Sachsen-Anhalt gibt es keine Pflegestützpunkte, sondern die Vernetzte Pflegeberatung (VPB). Die Kunden
center der Kranken- und Pflegekassen haben sich vor Ort mit den Sozialämtern der kreisfreien Städte und Landkreise vernetzt und 
arbeiten eng in der allgemeinen und individuellen Pflegeberatung zusammen. Es gibt 145 Beratungsstellen Vernetzte Pflegebera
tung, davon in Trägerstruktur Kranken-/Pflegekasse 114 Beratungsstellen und Kundencenter sowie in Trägerstruktur Kommune 
31 Beratungsstellen (Fragen zur Pflege). Anzahl der VZÄ der Kranken- und Pflegekassen insgesamt: 169, darunter 5 Pflegefach
kräfte, 164 Sozialversicherungsfachangestellte. Zu den Kommunen liegen keine Angaben bezüglich der VZÄ vor. 

Quelle: Länderabfrage BMG (eigene Darstellung) 
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!BG ABS N]=FL ABS !BS=VWNETKS>DVB w7; xa AGB QSO !WNABTL=NA GN ABN 030 V>VGE TGNAa SBG@FV AGB 3Q=NN?SBGVB YON
¤ ?GT ¡©¦ !BT@F>DVGEVBNb #GB 1W=LGDGK=VGON ABS !BS=VWNETKS>DVB GN ABN 030 K=NN NG@FV YOLLWMD>NELG@F A=SEB
TVBLLV ZBSABNb #GB YOSLGBEBNABN 2X@KMBLAWNEBN EB?BN =?BS 'GNZBGTB A=S=WDa A=TT AOSV YOSZGBEBNA 0DLBEB
D=@FKS>DVBa 3O]G=LYBSTG@FBSWNETD=@F=NEBTVBLLVB TOZGB 3O]G=L=S?BGVBSGNNBN WNA 3O]G=L=S?BGVBS =S?BGVBNb

Tabelle 42: Beratungskräfte (Vollzeitäquivalente) nach Berufsgruppen in den PSP 

Land Anzahl VZÄ 
insgesamt 

Pflegefach-
kräfte 

Sozialversi
cherungsfach

angestellte 

Ergotherapeut/in 
sowie Physiothe

rapeut/in 

Sozialarbei-
ter/in sowie So
zialpädagoge/in 

sonstige 
Berufe 

BW 97,65 60 2 0 71 39 
BY k. A.      

BE 100,02 Ja Ja  Ja  

BB k. A.      

HB 7 0 3 0 3 1 
HH* 26 10 10 0 14 2 
HE k. A.      

MV 36 0 18 0 0 19 
NI** k. A.      

NW k. A.      

RP 195,76 41,76 18,5 0 119,05 16,45 
SL 33,60 11,72 6,75 0 13,13 2 
SN       

ST       

SH*** 25,6 13 0 0 7 1 
TH 4 3 0 0 1 0 
Gesamt 525,63 139,48 58,25 0 228,18 80,45 
* Hamburg: Einige Vollzeitstellen sind mit Teilzeitkräften besetzt, woraus sich die Differenz zu den Vollzeitäquivalenten ergibt.  
** Niedersachsen: Zu den Beratungskräften liegen keine kumulierten Angaben vor. Das vertraglich vorzuhaltende Mindestpersonal 
ergibt sich aus der niedersächsischen Rahmenvereinbarung, darüber hinausgehender Personaleinsatz obliegt den jeweiligen Ge
bietskörperschaften als geschäftsführende Träger. 
*** Schleswig-Holstein: Die Angaben beziehen sich auf die vom Land geförderten Beraterstellen in den Pflegestützpunkten. 

Quelle: Länderabfrage BMG (eigene Darstellung) 

#GB 0DLBEBK=TTBN TGNA YBSQDLG@FVBVa GFSBN QDLBEB?BAXSDVGEBN 7BSTG@FBSVBN { TOZGB =WD ABSBN 8WNT@F =W@F GF
SBN QDLBEBNABN NEBFPSGEBN WNA N=FBTVBFBNABN 0BSTONBN { BGNB GNAGYGAWBLLB 0DLBEB?BS=VWNE =N]W?GBVBNb #GB
0DLBEB?BS=VWNE A=SD JBZBGLT NWS AWS@F 0DLBEB?BS=VBSGNNBN WNA 0DLBEB?BS=VBS MGV BNVTQSB@FBNABS 1W=LGDG
K=VGON AWS@FEBDXFSV ZBSABNb

#BS !BS=VWNETAGBNTV ABS QSGY=VBN 0DLBEBYBSTG@FBSWNEa @OMQ=TT QSGY=VB QDLBEB?BS=VWNE &M?' w@OMQ=TTxa
F=V TG@F ?BG ABN AWS@FEBDXFSVBN 0DLBEB?BS=VWNEBN YON KN=QQ ¡£¤b    GM )=FS ¢ ¡¦ =WD X?BS ¡§ b    GM )=FS
¢ ¡© EBTVBGEBSV wYELb 4=?BLLB ¤£xb !BG @OMQ=TT TGNA GM !BSG@FVT]BGVS=WM AGB WTE=?BN DXS AGB 0DLBEB?BS=VWNE
WM @=b £  0SO]BNV EBTVGBEBN wYON ¡©a¤ ,GLLGONBN $WSO =WD @=b ¢¥a£ ,GLLGONBN $WSOxb W@F AGB N]=FL ABS ?BG
@OMQ=TT ?BT@F>DVGEVBN 0DLBEB?BS=VBSGNNBN WNA 0DLBEB?BS=VBS GTV YON ¢©¤ =WD £¨¡ wGN 7; x ABWVLG@F EBTVGBEBN
wYELb 4=?BLLB ¤¤xb 
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Tabelle 43: Fallzahlen der durchgeführten Pflegeberatungen nach § 7a SGB XI in der privaten Pflege-Pflichtver
sicherung (PPV) 

Jahr 2016 2017 2018 2019 
#WS@FEBDXFSVB 0DLBEB?BS=
VWNEBN ¡££b¥¡¡ ¡¥£b£§£ ¡¦¢b¡¥§ ¡§ b¡§¡

)B ¡   +BGTVWNETBMQD>NEBS § a¨ §¢a¥ ¦©a¡ §¡a¡

)B ¡   YBSTG@FBSVB 0BSTONBN ¡a¥ ¡a§ ¡a¨ ¢a 

Quelle: compass 

Tabelle 44: Zahl der beschäftigten Pflegeberaterinnen und Pflegeberater sowie Gesamtausgaben für die Pflege
beratung und davon Personalausgaben in der PPV 

Jahr 2016 
 

2017 2018 2019 
;=FL ABS 0DLBEB?BS=VBSGNNBN
GNTEBT=MV wGN 7; x ¢©£a©¦ £¢£a§¤ £¥¡a¨¡ £¨¡a£¡

&BT=MV=WTE=?BN  
wGN 4 $WSOx ¡©b¤¢  ¢¡b£©© ¢£b£ § ¢¥b¢§ 

0BSTON=L=WTE=?BN 
wGN 4 $WSOx ¡£b¥£¦ ¡¥b¢¨¨ ¡¦b¦©£ ¡§b©¨©

Quelle: compass 

#GB ;=FL ABS YON ABN EBTBV]LG@FBN 0DLBEBK=TTBN N=@F j §= 3&! 9( AWS@FEBDXFSVBN 0DLBEB?BS=VWNEBN D>LLV EB
SGNEBS =WTc YOM )=FS ¢ ¡¨ =WD A=T )=FS ¢ ¡© GTV ]WABM BGN 2X@KE=NE DBTVTVBLL?=Sb ;ZGT@FBN ¢ ¡¦ WNA ¢ ¡©
TGNA =LLBSAGNET AGB WTE=?BN ABS 0DLBEBK=TTBN DXS AGB 0DLBEB?BS=VWNE YON KN=QQ ¨¦ ,GLLGONBN $WSO =WD X?BS
¡££ ,GLLGONBN $WSO EBTVGBEBNa WNA =W@F AGB ;=FL ABS !BS=VWNETKS>DVB F=V ]WEBNOMMBNb #GBT M=@FV ABWVLG@Fa
A=TT AGB #=VBN ]WS 0DLBEB?BS=VWNE NO@F (NKONTGTVBN]BN =WDZBGTBNb ;WABM F=V TG@F AGB ;=FL ABS N=@F j §?
3&! 9( =WTEBTVBLLVBN !BS=VWNETEWVT@FBGNB GM !BSG@FVT]BGVS=WM =WD ¥¢b£§¥ GM )=FS ¢ ¡© MBFS =LT YBSAOQQBLVb
$GNB WDT@FLXTTBLWNE ABS AWS@FEBDXFSVBN 0DLBEB?BS=VWNEBN N=@F ABN WNVBST@FGBALG@FBN 0DLBEBK=TTBN GTV GN
4=?BLLB ¡   GM NF=NE ! ]W DGNABNb  
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Tabelle 45: Fallzahlen der durchgeführten Pflegeberatungen nach § 7a SGB XI in der sozialen Pflegeversiche
rung (SPV)* 

Jahr 2016 2017 2018 2019 

0DLBEB?BS=VWNEBN ABS 0DLBEB
K=TTBNii ¨¤b¦¡© ¡ ¨b¤¦£ ¡¢©b¢£© ¡ ¢b¨ ¡

)B ¡   +BGTVWNETBMQD>NEBS ¢a¨¦ £a¢¥ £a¥¡ ¢a¥§

)B ¡   YBSTG@FBSVB 0BSTONBN  a¡¢  a¡¥  a¡¨  a¡¤

N=@F j §? 3&! 9( =WTEBTVBLLVB
!BS=VWNETEWVT@FBGNB 24.443 30.813 40.642 52.375

* Die Anzahl der Pflegeberatungen ist nicht voll verlässlich, die Daten liegen unvollständig vor und zeigen Inkonsistenzen (vgl. 
hierzu Wissenschaftliche Evaluation gemäß § 7a Abs. 9 SGB XI, Kapitel 3.1.1: https://www.gkv-spitzenverband.de/media/doku
mente/pflegeversicherung/beratung_und_betreuung/pflegeberatung/20200331_IGES_Evaluation_Pflegeberatung_Abschlussbe
richt.pdf). 
**Rückmeldungen der AOK, BKK, EAN, KBS, IKK, LKK 

Quelle: GKV-Spitzenverband  

Tabelle 46: Zahl der beschäftigten Pflegeberaterinnen und Pflegeberater sowie Gesamtausgaben für die Pflege
beratung und davon Personalausgaben in der SPV 

Jahr 2016 
 

2017 2018 2019 

;=FL ABS 0DLBEB?BS=VBS`GNNBN
GNTEBT=MV wGN 7;Äx

¦§¦a©¢ ¦©£a©© ©¥¦a¥ ¡b¡¡ a¦¥

A=YON B[VBSNB 0DLBEB?BS=
VBS`GNNBNi

¢ ¢a¨¨ ¢¢¢a¥© ¢¢¦a¦¡ ¢££a©©

&BT=MV=WTE=?BN
wGN 4TAb $WSOx

¨¥b¨ ¨ © b¨¤§ ¡¢¨b¡¦¥ ¡££b¢¨¥

0BSTON=L=WTE=?BN
wGN 4TAb $WSOx

¦ b¢¦¥ ¦£b¨¤¡ ©£b¤¤£ ©¡b¨¤ 

* Externe Pflegeberater und Pflegeberaterinnen nach § 7a SGB XI, mit denen die Pflegekassen Kooperationsverträge geschlossen 
haben 

Quelle: GKV-Spitzenverband 

4.6.7 Gesamtversorgungsverträge  
3BGV ABM )=FS ¢  ¨ KPNNBN 4S>EBS YON 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN AWS@F AGB 7BSKNXQDWNE BGN]BLNBS 7BSTOSEWNET
YBSVS>EB GN ?TQS=@FB MGV ABN +=NABTYBS?>NABN ABS 0DLBEBK=TTBN TOEBN=NNVB &BT=MVYBSTOSEWNETYBSVS>EB
DXS TBL?TVTV>NAGE ZGSVT@F=DVBNAB WNA YOS .SV OSE=NGT=VOSGT@F YBS?WNABNB $GNSG@FVWNETVBGLB | TBGV ABM 03& (((
=? ABM )=FS ¢ ¡§ =W@F BGNT@FLGBULG@F BGN]BLN BGNEBTVSBWVBS 0DLBEBQL>V]B | BGNBT 0DLBEBBGNSG@FVWNETVS>EBST
=?T@FLGBUBN wj §¢ ?Tb ¢ 3=V] ¡ 3&! 9(xb ;GBL AGBTBS 7BS?WNAKON]BQVB ]WEBL=TTBNBS 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN GTV BTa
BGNBN ,BFSZBSV GN ABS 7BSTOSEWNE WNA !BVSBWWNE ABS 0DLBEB?BAXSDVGEBN AWS@F ABN WT?=W ABT 7BSTOSEWNET
=NEB?OVT GM 1W=SVGBS ]W BSSBG@FBNb
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#GB N]=FL ABS =?EBT@FLOTTBNBN &BT=MVYBSTOSEWNETYBSVS>EB L=E ]ZGT@FBN ¢ ¡¦ WNA ¢ ¡© MGV BVZ= ¢   7BS
VS>EBN =WD WNYBS>NABSVBM -GYB=Wb #=T (NTVSWMBNV ZGSA GNTEBT=MV GMMBS NO@F YBSELBG@FTZBGTB TBLVBN EB
NWV]Va NWS GN =@FV !WNABTL>NABSN DGNABN BNVTQSB@FBNAB 7BSVS>EB MBFS w!=ABN{8XSVVBM?BSEa 3==SL=NAa 3=@F
TBNx OABS ZBNGEBS w!=\BSNa !BSLGNa !S=NABN?WSEa -GBABST=@FTBNa -OSASFBGN{8BTVD=LBNx NZBNAWNE wYELb N
F=NE !a 4=?BLLB ¡ ¡xb

#=T !,& F=V =M ¢ b -OYBM?BS ¢ ¡© BGNB %=@FYBS=NTV=LVWNE MGV $[QBSVGNNBN WNA $[QBSVBN =WT YBST@FGBAB
NBN !WNABTL>NABSN AWS@FEBDXFSVa WM TG@F X?BS "F=N@BN WNA 'BS=WTDOSABSWNEBN ?BG ABS BSDOLESBG@FBN 5M
TBV]WNE YON &BT=MVYBSTOSEWNETYBSVS>EBN N=@F j §¢ ?Tb ¢ 3&! 9( GN ABS 0DLBEB =WT]WV=WT@FBNb &BT=MVYBS
TOSEWNETYBSVS>EB TGNA | TO A=T %=]GV ABS 4BGLNBFMBSGNNBN WNA 4BGLNBFMBS | BGNB 8GN{ZGN{3GVW=VGON DXS =LLBd
#=T NEB?OVTTQBKVSWM ABS 0DLBEB?BAXSDVGEBN WNA GFSBS NEBFPSGEBN GM 1W=SVGBS YBSESPUBSV TG@Fb 3GB BSL=W
?BN BT 0DLBEBBGNSG@FVWNET?BVSBG?BSNa GFSB QDLBEBSGT@FBN +BGTVWNET=NEB?OVB DLB[G?LBSa TOZOFL GN ABS F>WTLG@FBN
=LT =W@F GN ABS YOLLTV=VGON>SBN 7BSTOSEWNEa ]W BS?SGNEBNb #GB 0DLBEBKS>DVB BGNBT 4S>EBST KPNNBN X?BSESBGDBNA
GN ABN YBST@FGBABNBN 7BSTOSEWNET?BSBG@FBNa BVZ= GN ABS =M?WL=NVBN WNA GN ABS TV=VGON>SBN +=NE]BGVQDLBEBa
=S?BGVBNb $GNB 6?BSTG@FV X?BS AGB $SDOLET?BGTQGBLBa MPELG@FB 'XSABN TOZGB NLBGVWNEBN DXS AGB 5MTBV]WNE
YON QDLBEBSGT@FBN 7BS?WNAKON]BQVBN ?GBVBV AGB YBSPDDBNVLG@FVB #OKWMBNV=VGON ABT !,&{8OSKTFOQT m5M
TBV]WNE ABS 2BEBLWNE ABT &BT=MVYBSTOSEWNETYBSVS=EBT | =WT ABS 0S=[GT DXS AGB 0S=[GTnb¡£¥ #GB 0W?LGK=VGON
K=NN GNT?BTONABSB AGB 7BS?>NAB ABS $GNSG@FVWNETVS>EBS A=?BG WNVBSTVXV]BNa NWV]?SGNEBNAB QDLBEBSGT@FB 7BS
?WNAKON]BQVB ]W BNVZG@KBLN WNA BSDOLESBG@F WM]WTBV]BNb

4.7 Qualitätsprüfungen nach §§ 114 ff. SGB XI  

4.7.1 Durchführung der Qualitätsprüfungen nach §§ 114 ff. SGB XI 
&BM>U j ¡¡¤ 3&! 9( ZBSABN ]WEBL=TTBNB 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN GM WDVS=E ABS +=NABTYBS?>NAB ABS 0DLBEBK=T
TBN SBEBLM>UGE GM ?TV=NA YON FP@FTVBNT BGNBM )=FS YOM ,BAG]GNGT@FBN #GBNTV ABS *S=NKBNYBSTG@FBSWNEa
YOM 0SXDAGBNTV ABS 0*7 OABS YON BGNBM ?B=WDVS=EVBN 3=@FYBSTV>NAGEBN EBQSXDV w2BEBLQSXDWNExb #GB 1W=LG
V>VTQSXDWNEBN BSDOLEBN =LT 2BEBLQSXDWNEa NL=TTQSXDWNE OABS 8GBABSFOLWNETQSXDWNEb #=?BG ZBSABN ABM
0*7{0SXDAGBNTV ¡  0SO]BNV ABS GN BGNBM )=FS =ND=LLBNABN 0SXD=WDVS>EB BSVBGLVb (M 2=FMBN BGNBS 2BEBLQSXDWNE
GTV ]W X?BSQSXDBNa O? AGB 1W=LGV>VT=NDOSABSWNEBN N=@F ABM 3&! 9( TOZGB AGB A=S=WD DWUBNABN YBSVS=ELG@FBN
7BSBGN?=SWNEBN BSDXLLV TGNAb 8BNN GN YOLLTV=VGON>SBN $GNSG@FVWNEBN BGN FOFBT 1W=LGV>VTNGYB=W TG@FBSEBTVBLLV
GTVa K=NN ]WKXNDVGE BGNB 7BSL>NEBSWNE AGBTBT 0SXDSF\VFMWT =WD FP@FTVBNT ]ZBG )=FSB DBTVEBLBEV ZBSABNb 2BEB
LWNEBN FGBS]W VSBDDBN AGB 2G@FVLGNGBN ABT &*7{3QGV]BNYBS?=NABT N=@F j ¡¡¤@ 3&! 9(b

#GB 0SXDWNEBN TGNA ESWNAT>V]LG@F =M 4=E ]WYOS =N]WKXNAGEBNb #=T NBWB 3\TVBM ]WS 1W=LGV>VTTG@FBSWNE TGBFV
JBAO@F YOSa A=TT 0SXDWNEBN GN YOLLTV=VGON>SBN $GNSG@FVWNEBNa AGB GFSBS 7BSQDLG@FVWNE ]WS $SFB?WNE WNA $S
MGVVLWNE ABS GNAGK=VOSBNEBTVXV]VBN #=VBN NG@FV N=@FKOMMBNa WN=NEBKXNAGEV BSDOLEBNb !BG KONKSBVBN N
F=LVTQWNKVBN DXS BGNB M=NEBLNAB 1W=LGV>V GN =M?WL=NVBN OABS TV=VGON>SBN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBNa AGB TG@F ]WM
!BGTQGBL GNDOLEB YON !BT@FZBSABN WNA 'GNZBGTBN YON 0DLBEB?BAXSDVGEBN WNA NEBFPSGEBN =N AGB 0DLBEBK=TTB
BSEB?BN F=?BNa K=NN AGB 0DLBEBK=TTB ABN ,#* OABS ABN 0*7{0SXDAGBNTV ?B=WDVS=EBNa NL=TTQSXDWNEBN
AWS@F]WDXFSBNa AGB B?BND=LLT WN=NEBMBLABV BSDOLEBNb
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#BS 0SXD=WDVS=E DXS NL=TTQSXDWNEBN EBFV GN ABS 2BEBL X?BS ABN JBZBGLGEBN 0SXD=NL=TT FGN=WTb 4=?BLLB ¤§ ]BGEV
AGB &BT=MV]=FL ABS AWS@F AGB ,BAG]GNGT@FBN #GBNTVB WNA ABN 0*7{0SXDAGBNTV AWS@FEBDXFSVBN 1W=LGV>VTQSX
DWNEBNb (M )=FS ¢ ¡§ ZWSABN AWS@F AGB ,BAG]GNGT@FBN #GBNTVB =WDESWNA GFSBS TV=SKBN !BL=TVWNE AWS@F !BEWV
=@FVWNEBN N=@F $GNDXFSWNE ABT NBWBN 0DLBEB?BAXSDVGEKBGVT?BESGDDT ZBNGEBS 0SXDWNEBN =LT GN ABN =NABSBN
!BSG@FVTJ=FSBN AWS@FEBDXFSVb

Tabelle 47: Anzahl durchgeführter Qualitätsprüfungen gesamt 

2016 2017 2018 2019 
1W=LGV>VTQSXDWNEBN EBM>U jj ¡¡¢`¡¡¤ 3&! 9( ¢¨b¡©¢ ¢¤b§¦§ ¢§b¢¤¨ ¢¨b ¤¦

    
1W=LGV>VTQSXDWNEBN =M?WL=NVBS 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN ¡£b¦£¤ ¡¡b©£¨ ¡¢b¤©¨ ¡¤b¢¥¦

A=YONd
2BEBLQSXDWNEBN ¡£b¢©§ ¡¡b¥¦¥ ¡¢b ¦¥ ¡£b§¢¥
NL=TTQSXDWNEBN ¢§¥ £ ¡ £¤¨ £¥£

8GBABSFOLWNETQSXDWNEBN ¦¢ §¢ ¨¥ ¡§¨

1W=LGV>VTQSXDWNEBN TV=VGON>SBS 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN ¡¤b¥¥¨ ¡¢b¨¢© ¡¤b§¥  ¡£b§© 
A=YONd

2BEBLQSXDWNEBN ¡£b©©¥ ¡¢b¢¨¨ ¡¤b¡§¥ ¡£b¢£©
NL=TTQSXDWNEBN ¤¡  £¥¨ £¦§ £¢¥

8GBABSFOLWNETQSXDWNEBN ¡¥£ ¡¨£ ¢ ¨ ¢¢¦

Quelle: GKV-Spitzenverband, MDS und PKV-Verband 

¢ ¡© F=?BN AGB ,BAG]GNGT@FBN #GBNTVB ¦¢  NL=TTQSXDWNEBN AWS@FEBDXFSVb #=T BNVTQSG@FV BGNBM NVBGL YON
¢a¥ 0SO]BNV =N =LLBN AWS@FEBDXFSVBN 1W=LGV>VTQSXDWNEBNb #BS 0SXDAGBNTV ABS 0*7 DXFSVB GM TBL?BN )=FS ¥¨ N
L=TTQSXDWNEBN AWS@Fa Z=T BGNBM NVBGL YON ¡a¨ 0SO]BNV =LLBS 0SXDWNEBN BNVTQSG@FV wYELb 4=?BLLB ¤¨ WNA ¤©xb
8BSABN GN BGNBS 2BEBL{ OABS NL=TTQSXDWNE 1W=LGV>VTM>NEBL DBTVEBTVBLLVa KPNNBN AGB +=NABTYBS?>NAB ABS
0DLBEBK=TTBN BGNB 8GBABSFOLWNETQSXDWNE ?B=WDVS=EBNb #BS NVBGL ABS AWS@FEBDXFSVBN 8GBABSFOLWNETQSXDWN
EBN D>LLV GM 7BSELBG@F ]W ABN NVBGLBN ABS 2BEBL{ WNA NL=TTQSXDWNEBN EBSGNEBS =WTc DXS A=T )=FS ¢ ¡© LGBEV BS
?BG ¡a¥ 0SO]BNV DXS AGB ,#* WNA ?BG  a¦ 0SO]BNV DXS ABN 0*7{0SXDAGBNTV wYELb 4=?BLLB ¤¨ WNA ¤©xb
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Tabelle 48: Anzahl der durchgeführten MDK-Qualitätsprüfungen 

2016 2017 2018 2019 
1W=LGV>VTQSXDWNEBN EBM>U jj ¡¡¢`¡¡¤ 3&! 9( ¢¥b¢¥§ ¢¡b§££ ¢¤b¡¢£ ¢¤b§¨¨

1W=LGV>VTQSXDWNEBN =M?WL=NVBS 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN ¡¢b §© ¡ b¤©¤ ¡¡b ¡¤ ¡¢b¥¤¦
davon: 

2BEBLQSXDWNEBN ¡¡b§©¤ ¡ b¡¦¢ ¡ b¦£¢ ¡¢b ¦¡
NL=TTQSXDWNEBN ¢£¢ ¢¦¤ £ ¥ £¡©

8GBABSFOLWNETQSXDWNEBN ¥£ ¦¨ §§ ¡¦¦

1W=LGV>VTQSXDWNEBN TV=VGON>SBS 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN ¡£b¡§¨ ¡¡b¢£© ¡£b¡ © ¡¢b¢¤¢
davon: 

2BEBLQSXDWNEBN ¡¢b¦¥  ¡ b§¥¢ ¡¢b¦ ¤ ¡¡b§¢¢
NL=TTQSXDWNEBN £§§ £¡¨ £¡¤ £ ¡

8GBABSFOLWNETQSXDWNEBN ¡¥¡ ¡¦© ¡©¡ ¢¡©

Quelle: GKV-Spitzenverband, MDS 

Tabelle 49: Anzahl der durchgeführten PKV-Qualitätsprüfungen 

2016 2017 2018 2019 
1W=LGV>VTQSXDWNEBN EBM>U jj ¡¡¢`¡¡¤ 3&! 9( ¢b©£¥ £b £¤ £b¡¢¥ £b¢¥¨

1W=LGV>VTQSXDWNEBN =M?WL=NVBS 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN ¡b¥¥¥ ¡b¤¤¤ ¡b¤¨¤ ¡b§¡ 
davon: 

2BEBLQSXDWNEBN ¡b¥ £ ¡b¤ £ ¡b¤££ ¡b¦¦¤
NL=TTQSXDWNEBN ¤£ £§ ¤£ £¤

8GBABSFOLWNETQSXDWNEBN © ¤ ¨ ¡¢

1W=LGV>VTQSXDWNEBN TV=VGON>SBS 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN ¡b£¨  ¡b¥©  ¡b¦¤¡ ¡b¥¤¨
davon:  

2BEBLQSXDWNEBN ¡b£¤¥ ¡b¥£¦ ¡b¥§¡ ¡b¥¡§
NL=TTQSXDWNEBN ££ ¤  ¥£ ¢¤

8GBABSFOLWNETQSXDWNEBN ¢ ¡¤ ¡§ §

Quelle: PKV-Verband 

7BS?GNALG@FB WNA M=UEB?LG@FB '=NALWNETESWNAL=EB DXS AGB 0SXDBSGNNBN WNA 0SXDBS TGNA AGB 1W=LGV>VTQSX
DWNET{2G@FVLGNGBN ABT &*7{3QGV]BNYBS?=NABT w102x TOZGB AGB GN j ¡¡¥ 3&! 9( YBS=NKBSVB 7BSBGN?=SWNE A=S
X?BSa ZBL@FB $SEB?NGTTB ?BG ABS #=STVBLLWNE ABS 1W=LGV>V ]WESWNAB ]W LBEBN TGNA WNA GNZGBZBGV AGB $SEB?NGTTB
AWS@F ZBGVBSB (NDOSM=VGONBN BSE>N]V ZBSABNb %XS ABN TV=VGON>SBN !BSBG@F GTV AGBT AGB 1W=LGV>VTA=STVBLLWNET
YBSBGN?=SWNE w1#73xa AGB GM ;WEB ABS 5MTVBLLWNE =WD A=T NBWB 1W=LGV>VTT\TVBM AGB 0DLBEB{4S=NTQ=SBN]YBS
BGN?=SWNE w0473x =?EBLPTV F=Vb (M =M?WL=NVBN !BSBG@F GTV FGNEBEBN NO@F AGB 0DLBEB{4S=NTQ=SBN]YBSBGN?=
SWNE w047 x ABT m=LVBNn 1W=LGV>VTT\TVBMT EXLVGEb #GBTB ZGSA JBAO@F GM ;WEB ABS 5MTVBLLWNE =WD A=T NBWB =M
?WL=NVB 1W=LGV>VTT\TVBM =W@F AWS@F BGNB 1W=LGV>VTA=STVBLLWNETYBSBGN?=SWNE =?EBLPTV wTGBFB *=QGVBL ¢b£b¡xb

!BG ABS !BWSVBGLWNE ABS 0DLBEBRW=LGV>V TGNA AGB 0DLBEBAOKWMBNV=VGONa AGB (N=WEBNT@FBGNN=FMB YON AWS@F AGB
0DLBEBBGNSG@FVWNE YBSTOSEVBN 0BSTONBN WNA !BDS=EWNEBN ABS !BT@F>DVGEVBN ABS 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN TOZGB
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ABS AWS@F (N=WEBNT@FBGNN=FMB GN AGB 0SXDWNE BGN?B]OEBNBN 0BSTONBN WNA GFSBS NEBFPSGEBN =NEBMBTTBN
]W ?BSX@KTG@FVGEBNb (M 7OSABSESWNA ABS 1W=LGV>VTQSXDWNE YON 0DLBEBFBGMBN WNA =M?WL=NVBN 0DLBEBAGBNTVBN
TVBFV AGB $SEB?NGTRW=LGV>Va AGB TG@F YOS =LLBM =WD TQBKVB ABT 0DLBEB]WTV=NABT WNA AGB 8GSKT=MKBGV ABS
0DLBEB{ WNA !BVSBWWNETM=UN=FMBN ?B]GBFV wTGBFB FGBS]W =W@F *=QGVBL ¢b£b¡xb

,#* WNA 0SXDAGBNTV ABS 0*7 ?BZBSVBN JBAO@F NG@FV NWS AGB 1W=LGV>Vb 3GB F=?BN =W@F AGB WDE=?Ba $GNSG@F
VWNEBN GN 1W=LGV>VTDS=EBN ]W ?BS=VBN WNA $MQDBFLWNEBN =?]WEB?BNa ZGB 1W=LGV>VTM>NEBLN YOS]W?BWEBN GTVb

4.7.2 Qualitätssicherung der Qualitätsprüfungen 
Das QS-Verfahren und die Prüfinstrumente 
M ¢¤b )WLG ¢ ¡£ VS=VBN AGB 2G@FVLGNGBN ]WS 1W=LGV>VTTG@FBSWNE ABS 1W=LGV>VTQSXDWNEBN w1W=LGV>VTTG@FBSWNET{

2G@FVLGNGBN 1W=LGV>VTQSXDWNE { 13{2G 10x GN *S=DVb #GB 2G@FVLGNGBN TOLLBN BGNB ?WNABTZBGV BGNFBGVLG@FB 0SXDQS=
[GT ABS ,BAG]GNGT@FBN #GBNTVB EBZ>FSLBGTVBNb (M ;WEB ABS -BW=WTSG@FVWNE ABS 1W=LGV>VTQSXDWNEBN DXS ABN
YOLLTV=VGON>SBN !BSBG@F ZWSABN AGB 2G@FVLGNGBN GM )=FS ¢ ¡© =NEBQ=TTVa TGNA GN YBS>NABSVBS %=TTWNE =M
¡§b #B]BM?BS ¢ ¡© GN *S=DV EBVSBVBN WNA SBEBLN A=T &BT=MVYBSD=FSBN ]WS 1W=LGV>VTTG@FBSWNE ABS 1W=LGV>VT
QSXDWNEBN w13{7BSD=FSBNx =? ABM )=FS ¢ ¢ b

WD &SWNAL=EB ABS 13{2G 10 F=?BN AGB ,BAG]GNGT@FBN #GBNTVB WNA ABS 0*7{0SXDAGBNTV BGN WMD=TTBNABT 13{
7BSD=FSBN BNVZG@KBLVb #GBTBT TVXV]V TG@F =WD AGB NZBNAWNE YON ASBG ZBTBNVLG@FBN 0SXDGNTVSWMBNVBNd

 ,#*{X?BSESBGDBNAB WAGVTa
 !BDS=EWNEBN ABS 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN WNA ABS +=NABTYBS?>NAB ABS 0DLBEBK=TTBN WNA
 B[VBSNB WAGVTb

;WT>V]LG@F DGNABV BGNB GNVBSNB 1W=LGV>VTTG@FBSWNE ABS 0SXD?BSG@FVB =WD BGNFBGVLG@FBS &SWNAL=EB TV=VVb

(M 2=FMBN ABS ,#*{X?BSESBGDBNABN WAGVT ZBSABN BGNM=L GM )=FS MGNABTVBNT ¡  0SO]BNV =LLBS 0SXDBSGNNBN
WNA 0SXDBS ?BG BGNBS 1W=LGV>VTQSXDWNE AWS@F BSD=FSBNB 0SXDBSGNNBN WNA 0SXDBS BGNBT =NABSBN ,#* ?]Zb ABT
0*7{0SXDAGBNTVBT ?BELBGVBV WNA YOS .SV =WAGVGBSVb 4=?BLLB ¥  EG?V BGNB 6?BSTG@FV ]WS N]=FL ABS J>FSLG@F
AWS@FEBDXFSVBN ,#*{X?BSESBGDBNABN WAGVT TV=VGON>SBS WNA =M?WL=NVBS 1W=LGV>VTQSXDWNEBNb #GB WAGVOSGN
NBN WNA WAGVOSBN ?BZBSVBN Q=S=LLBL ]W ABN 0SXDBSGNNBN WNA 0SXDBSN =LT mTVGLLB !BO?=@FVBSn AGB 7BSTOSEWNET
RW=LGV>V ABS 0DLBEBBGNSG@FVWNEb NT@FLGBUBNA ZGSA X?BSQSXDVa GN ZGB YGBL 0SO]BNV =LLBS %>LLB QSXDBNAB WNA =WAG
VGBSBNAB 0BSTONBN ]W BGNBS X?BSBGNTVGMMBNABN !BWSVBGLWNE EBL=NEV TGNAb 4=?BLLB ¥¡ ]BGEV AGB 6?BSBGNTVGM
MWNETRWOVBN DXS AGB &BT=MVFBGV =LLBS 0SXDDS=EBNa EBVSBNNV N=@F =M?WL=NV WNA TV=VGON>Sa DXS AGB !BSG@FVTJ=FSB
¢ ¡¦ ?GT ¢ ¡©b #GB $SEB?NGTTB L=TTBN A=S=WD T@FLGBUBNa A=TT BGNB ?WNABTZBGV BGNFBGVLG@FB NZBNAWNE ABS
102 TV=VVDGNABVb 
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Tabelle 50: Anzahl der jährlich durchgeführten MDK-übergreifenden Audits stationärer und ambulanter Quali
tätsprüfungen (differenziert nach den jeweiligen Medizinischen Diensten) 

Prüfdienst** 

2016 2017 2018 2019* 

Durchgeführte 
Audits*** 

Durchgeführte 
Audits*** 

Durchgeführte 
Audits*** 

Durchgeführte 
Audits*** 

,#* !=ABN{8XSVVBM
?BSE § § § ¤

,#* !=\BSN ¨ © © ¤
,#* !BSLGN{!S=NABN?WSE ¤ ¤ ¥ £
,#* !SBMBN ¢ ¢ ¢ ¡
,#* 'BTTBN ¦ ¦ ¦ £
,#* ,B@KLBN?WSE{
7OSQOMMBSN ¢ ¢ ¢ ¡

,#* -GBABST=@FTBN § ¨ © ¤
,#* -OSA ¥ ¥ ¤ ¢
,#* -OSASFBGN ¦ ¦ ¦ £
,#* 2FBGNL=NA{0D=L] £ £ £ ¢
,#* 3==SL=NA ¢ ¢ ¢ ¡
,#* 3=@FTBN ¥ ¥ £ ¢
,#* 3=@FTBN{ NF=LV £ £ £ ¢
,#* 4FXSGNEBN ¢ ¢ ¢ ¡
,#*8BTVD=LBN{+GQQB © ¨ ¨ ¤
*N=QQT@F=DV ¢ ¢ ¢ ¡
0SXDAGBNTV ABS 0*7 ¡£ ¡¤ ¡¤ ¦
Insgesamt 86 88 87 44 
*Aufgrund der Einführung der neuen Qualitätsprüfung im stationären Bereich am 1. November 2019 fanden 2019 ausschließlich 
MDK-übergreifende Audits ambulanter Pflegeeinrichtungen statt. 
** Die Anzahl der durchzuführenden Audits pro Jahr wird auf der Grundlage der in den jeweiligen Diensten tätigen Prüferinnen und 
Prüfer zum Stichtag 31. Dezember des Vorjahres bestimmt. Die Zuordnungen für die gegenseitige Auditierung werden durch ein 
Losverfahren ermittelt. 
*** Es handelt sich um die Anzahl der Audits, die beim jeweiligen MDK durch einen anderen MDK durchgeführt wurden. Die Zahlen 
sind pro Jahr und MDK identisch mit der Anzahl an Audits, die der jeweilige MDK im gegenseitigen Verfahren als Auditor eines an
deren MDK durchgeführt hat.  

Quelle: GKV-Spitzenverband, MDS 

Tabelle 51: Übereinstimmung zwischen Bewertung der Prüferinnen und Prüfer und der Auditorinnen und Audi
toren von 2016-2019 

Übereinstimmung zwischen Be
wertung der Prüfer/innen und 
der Auditor/innen  

2016 
wGN rx

2017 
wGN rx 

2018 
wGN rx 

2019 
wGN rx 

M?WL=NV ©¥a¦ ©§a¤ ©§a§ ©¨a 
3V=VGON>S ©¥a¤ ©¥a¦ ©¦a¤ i
*Aufgrund der Einführung der neuen Qualitätsprüfung im stationären Bereich am 1. November 2019 fanden 2019 ausschließlich 
MDK-übergreifende Audits ambulanter Pflegeeinrichtungen statt.  

Quelle: GKV-Spitzenverband, MDS  
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)BABT )=FS ZBSABN =LLB 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN ?B]XELG@F ABS WTDXFSWNE ABS 4>VGEKBGV ABS ,BAG]GNGT@FBN
#GBNTVB WNA ABT 0*7{0SXDAGBNTVT GM !BSBG@F ABS 1W=LGV>VTQSXDWNEBN ?BDS=EVd ;WM BGNBN ]W GFSBS ;WDSGBABN
FBGV MGV ABS #WS@FDXFSWNE ABS 1W=LGV>VTQSXDWNE WNA ]WM =NABSBN ]W GFSBS ;WDSGBABNFBGV MGV ABM 0SXD?B
SG@FVb #=?BG EB?BN J>FSLG@F @=b ¦b¥   0DLBEBBGNSG@FVWNEBN BGN %BBA?=@K ]WS 1W=LGV>VTQSXDWNE WNA D=TV
¤b    $GNSG@FVWNEBN EB?BN BGN %BBA?=@K ]WS 1W=LGV>V ABT 0SXD?BSG@FVTb #GB ABV=GLLGBSVBN $SEB?NGTTB ABS !BDS=
EWNEBN DXS AGB )=FSB ¢ ¡¦ ?GT ¢ ¡© TGNA ABM NF=NE ABT =KVWBLLBN $SEB?NGT?BSG@FVT ]WS 1W=LGV>VTTG@FBSWNE
ABS 1W=LGV>VTQSXDWNEBN DXS A=T )=FS ¢ ¡© =WD ZZZbMAT{BYbAB`VFBMBN{ABT{MAT`QDLBEBRW=LGV=BV`RW=LGV=BVT
TG@FBSWNE{ABS{RW=LGV=BVTQSWBDWNEbFVML ]W BNVNBFMBNb 3GB ]BGEBNa A=TT AGB 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN AGB S?BGV ABS
0SXDBSGNNBN WNA 0SXDBS ABS ,BAG]GNGT@FBN #GBNTVB WNA ABT 0*7{0SXDAGBNTVBT QOTGVGY ?BZBSVBNa GNT?BTONABSB
GM 'GN?LG@K =WD GFSB %=@F{ WNA !BS=VWNETKOMQBVBN]b

W@F AGB +=NABTYBS?>NAB ABS 0DLBEBK=TTBN BSF=LVBN AGB &BLBEBNFBGVa AGB 0SXD?BSG@FVB BGNBT )=FSBT GM 'GN
?LG@K =WD GFSB 1W=LGV>V ]W ?BZBSVBNb 'GBSDXS KOMMV BGN ?WNABTZBGV BGNFBGVLG@FBS %S=EB?OEBN ]WM $GNT=V]c ?B
VS=@FVBV ZBSABN Wb =b 5MD=NEa 3VSWKVWSGBSVFBGV WNA -=@FYOLL]GBF?=SKBGV ABS 0SXD?BSG@FVBb #GB ;WDSGBABNFBGV
ABS +=NABTYBS?>NAB ABS 0DLBEBK=TTBN F=V TG@F GM +=WDB ABS LBV]VBN YGBS )=FSB ZBGVBS YBS?BTTBSVb

(N ABN )=FSBN ¢ ¡¥ ?GT ¢ ¡¨ ZWSAB BGNM=L J>FSLG@F AWS@F BGNBN B[VBSNBN 3=@FYBSTV>NAGEBN X?BSQSXDVa O? AGB
NDOSABSWNEBNa ABNBN TG@F AGB ,BAG]GNGT@FBN #GBNTVB WNA ABS 0*7{0SXDAGBNTV GM 2=FMBN ABS 5MTBV]WNE

ABS 13{2G 10 TVBLLBNa =W@F BSDXLLV ZOSABN TGNAb #GB $SEB?NGTTB ?BLBEBNa A=TT BT ABN ,BAG]GNGT@FBN #GBNTVBN
WNA ABM 0*7{0SXDAGBNTV GN ABN YBSE=NEBNBN YGBS )=FSBN EBLWNEBN GTVa A=T WMD=TTBNAB 13{7BSD=FSBN =WD
BGNB BGNFBGVLG@FB WNA YBSELBG@F?=SB !=TGT ]W TVBLLBN WNA AGB EBDOSABSVBN ,=UN=FMBN BSDOLESBG@F GN AGB ?BTVB
FBNABN GNVBSNBN S?BGVTTVSWKVWSBN ]W GNVBESGBSBNb #= GM )=FS ¢ ¡© AWS@F AGB 5MTBV]WNE ABS NBWBN 1W=LGV>VT
QSXDWNEBN TV=VGON>SBS 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN AGB ?GT A=VO GN ABN 0SXDAGBNTVBN BV=?LGBSVBN 0SO]BTTB ]WS 5MTBV
]WNE ABS 7OSE=?BN ]WS 13 ABS 10 FGND>LLGE Z=SBNa D=NABN GM )=FS ¢ ¡© KBGNB B[VBSNBN 0SO]BTT=WAGVT GN ABN
,BAG]GNGT@FBN #GBNTVBN WNA ?BGM 0*7{0SXDAGBNTV TV=VVb

Ausblick – Das QS-Verfahren ab dem Jahr 2020 
#GB =N AGB NBWBN 102 TV=VGON>S =NEBQ=TTVBN 13{2G 10 TGNA TBGV ¡§b #B]BM?BS ¢ ¡© GN *S=DV WNA SBEBLN A=T
13{7BSD=FSBN =? ABM )=FS ¢ ¢ b #GB ESWNAT>V]LG@FB WTSG@FVWNE ABT 13{7BSD=FSBNT ZGSA ?BG?BF=LVBNa JBAO@F
ZWSABN AGB 0SXDGNTVSWMBNVB =WD AGB NBWB ,BVFOAGK ABS 1W=LGV>VTQSXDWNE =WTEBSG@FVBVb

,GV ABN NBWBN 13{2G 10 KOMMV ABN ,#*{X?BSESBGDBNABN WAGVT BGNB ?BTONABSB !BABWVWNE ]Wb #GB B[VBSNB
0BSTQBKVGYB GTV DXS A=T 13{7BSD=FSBN NWN YON ?BTONABSBS 2BLBY=N]a ZBGL AGB NBWB 1W=LGV>VTQSXDWNE | YOS =L
LBM MBVFOAGT@F | BGNBN FOFBN NTQSW@F =N AGB %=@FLG@FKBGV ABS 0SXDBSGNNBN WNA 0SXDBS TVBLLVa ELBG@FBSM=UBN
=?BS =W@F =N AGB ,GV=S?BGVBNABN ABS 0DLBEBBGNSG@FVWNEBNb (N ABS NBWBN 1W=LGV>VTQSXDWNE EBFV BT NG@FV MBFS
NWS WM AGB $GNF=LVWNE TV=NA=SAGTGBSVBS !BZBSVWNETYOSE=?BNa TONABSN NO@F TV>SKBS WM ABN QBSTPNLG@FBN WT
V=WT@F YON D=@FLG@F ?BESXNABVBN SEWMBNVBN ]ZGT@FBN 0SXDVB=M WNA 0DLBEBBGNSG@FVWNEb (N AGBTB (NVBS=KVGON
TOLL NWN BGN !LG@K YON =WUBN BGN?B]OEBN ZBSABNa WM BGNBN !BGVS=E ]WS -=@FYOLL]GBF?=SKBGV ABT !BZBSVWNET
BSEB?NGTTBT ]W LBGTVBNb #=T NBW WM]WTBV]BNAB B[VBSNB WAGV TOLL GNT?BTONABSB AGB 0SXDBSGNNBN WNA 0SXDBS GN
ABS 8=FSNBFMWNE GFSBT !BS=VWNET=WDVS=ET EBEBNX?BS ABN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN WNVBSTVXV]BNb  
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4.8 Vergütung der einzelnen Leistungen 

4.8.1 Häusliche Pflegehilfe 
#GB 7BSEXVWNE ABS =M?WL=NVBN 0DLBEBLBGTVWNEBN WNA ABS F=WTZGSVT@F=DVLG@FBN 7BSTOSEWNE ZGSA EBMBGNT=M
]ZGT@FBN ABM 4S>EBS ABT 0DLBEBAGBNTVBT WNA ABN +BGTVWNETVS>EBSN DXS =LLB 0DLBEB?BAXSDVGEBN N=@F BGNFBGVLG
@FBN &SWNAT>V]BN YBSBGN?=SVb #=?BG MWTT AGB 7BSEXVWNE LBGTVWNETEBSB@FV TBGN WNA BT BGNBM 0DLBEBAGBNTV ?BG
ZGSVT@F=DVLG@FBS !BVSGB?TDXFSWNE GNT?BTONABSB BSMPELG@FBNa TBGNB 0BSTON=L{ WNA 3=@F=WDZBNAWNEBN ]W DG
N=N]GBSBN WNA TBGNBN 7BSTOSEWNET=WDVS=E ]W BSDXLLBNb

$GNB 6?BSTG@FV X?BS AGB N]=FL ABS =M?WL=NVBN 7BSEXVWNETYBSBGN?=SWNEBN GN ABN BGN]BLNBN !WNABTL>NABSN
DXS AGB )=FSB ¢ ¡¦ ?GT ¢ ¡© DGNABV TG@F GM NF=NE !a 4=?BLLB ¡ ¢b #GB YBSBGN?=SVBN +BGTVWNETKOMQLB[B GN ABN
+>NABSN KPNNBN =WD ABS (NVBSNBVTBGVB ABT !,& ]WM 3GB?VBN 0DLBEB?BSG@FV BGNEBTBFBN ZBSABNb

7BSEXVWNETYBSBGN?=SWNEBN N=@F ABM @FVBN *=QGVBL ABT 3&! 9( ZBSABN NWS MGV 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN MGV
7BSTOSEWNETYBSVS=E EBM>U j §¢ 3&! 9( EBT@FLOTTBNb %XS AGB )=FSB ¢ ¡¦ ?GT ¢ ¡© GTV BGNB ;WN=FMB TG@FV?=Sb

Tabelle 52: Anzahl der Vergütungsvereinbarungen (ambulante Pflege) 

01.07.2016 01.07.2017 01.07.2018 01.07.2019 
¡¤b¥¨£ ¡¤b©¡¢ ¡¥b¢©¦ ¡¥b¦¥¤

Quelle: GKV-Spitzenverband 

4.8.2 Tages- und Nachtpflege  
LT VBGLTV=VGON>SB 7BSTOSEWNE ZGSA AGB ]BGVZBGTB !BVSBWWNE GM 4=EBTYBSL=WD GN BGNBS $GNSG@FVWNE ?B]BG@FNBVb

4BGLTV=VGON>SB 0DLBEB K=NN =LT 4=EBT{ OABS -=@FVQDLBEB KON]GQGBSV TBGNb #=?BG X?BSNGMMV AGB 0DLBEBK=TTB AGB
0DLBEBKOTVBNa AGB WDZBNAWNEBN ABS TO]G=LBN !BVSBWWNE WNA AGB *OTVBN ABS MBAG]GNGT@FBN !BF=NALWNET
QDLBEBb #BS N=@FDOLEBNABN 4=?BLLB KPNNBN AGB AWS@FT@FNGVVLG@FBN 0DLBEBT>V]B WNA $NVEBLVB DXS 5NVBSKWNDV
WNA 7BSQDLBEWNE GM VBGLTV=VGON>SBN !BSBG@F DXS AGB )=FSB ¢ ¡¦ ?GT ¢ ¡© BNVNOMMBN ZBSABNb

Tabelle 53: Bundesdurchschnittliche Pflegesätze, Entgelte für Unterkunft und Verpflegung sowie Investitions
kosten pro Tag 

Pflegesatz 
Pflegestufe I 

 
wGN $WSOx

Pflegesatz Pfle
gestufe II 

 
wGN $WSOx

Pflegesatz in 
Pflegestufe III 

 
wGN $WSOx

Unterkunft 
 
 

wGN $WSOx

Verpflegung 
 
 

wGN $WSOx

Investitions-
kosten 

wGN $WSOx 
¢ ¡¦ £¥a¦¡ ¤¢a©¥ ¥ a¤¢ §a£¢ ¥a £ ¦a©¤

Quelle: GKV-Spitzenverband  
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Tabelle 54: Bundesdurchschnittliche Pflegesätze in den einzelnen Pflegegraden (PG) und Entgelte für Unterkunft 
und Verpflegung sowie Investitionskosten pro Tag 

PG 1 
 

wGN $WSOx

PG 2 
 

wGN $WSOx

PG 3 
 

wGN $WSOx

PG 4 
 

wGN $WSOx

PG 5 
 

wGN $WSOx

Unterkunft 
 

wGN $WSOx

Verpflegung 
 

wGN $WSOx

Investitions-
kosten 

wGN $WSOx
¢ ¡§ £¢a©¨ £¨a§© ¤£a§¥ ¤¨a§§ ¥¡a©£ §a¡¥ ¥a££ §a§¢
¢ ¡¨ £¥a © ¤ a¨¢ ¤¥a¥  ¤©a©¥ ¥£a£  §a¢¥ ¥a£© §a¨¢
¢ ¡© £©a¡¨ ¤¥a ¥ ¤©a¥  ¥¤a ¨ ¥§a§¡ §a¥¡ ¥a¦¡ ¨a §

Quelle: GKV-Spitzenverband 

#GB 0DLBEBT>V]B VBGLTV=VGON>SBS 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN w4=EBT{ WNA -=@FVQDLBEBx GN ABN +>NABSN TGNA ABS 6?BS
TG@FV GM NF=NE ! ABN 4=?BLLBN ¡ ¦ ?GT ¡ © ]W BNVNBFMBNb  

%XS AGB )=FSB ¢ ¡¦ ?GT ¢ ¡© GTV BGNB ;WN=FMB ABS 0DLBEBT=V]YBSBGN?=SWNEBN GN ABN VBGLTV=VGON>SBN 0DLBEBBGN
SG@FVWNEBN TG@FV?=Sb (N ABS 4=EBTQDLBEB TGNA AGB 0DLBEBT=V]YBSBGN?=SWNEBN BSFB?LG@F =NEBTVGBEBNb

Tabelle 55: Anzahl der Pflegesatzvereinbarungen (Tagespflege) 

01.07.2016 01.07.2017 01.07.2018 01.07.2019 

¤b£¢§ ¤b¦¨¡ ¥b¢¡¦ ¥b§¢¡

Quelle: GKV-Spitzenverband 

Tabelle 56: Anzahl der Pflegesatzvereinbarungen (Nachtpflege) 

01.07.2016 01.07.2017 01.07.2018 01.07.2019 
¡¥§ ¡¡¥ ¡¡¤ ¡¡©

Quelle: GKV-Spitzenverband 

4.8.3 Kurzzeitpflege 
Kurzzeitpflege in eingestreuten Betten oder separater Abteilung
%XS A=T )=FS ¢ ¡¦ Z=S BGNB WTZBSVWNE ABS 0DLBEBT>V]B DXS *WS]]BGVQDLBEB MGV BGNEBTVSBWVBN !BVVBN N=@F N
E=?BN ABT &*7{3QGV]BNYBS?=NABT NG@FV MPELG@Fb (N ABN 0DLBEBT=V]YBSBGN?=SWNEBN ABS YOLLTV=VGON>SBN 0DLBEB
BGNSG@FVWNEBN GTV AGB BGNEBTVSBWVB *WS]]BGVQDLBEB BGN?B]OEBNa TOA=TT BGNB EBTONABSVB WTZBGTWNE ABS N]=FL
NG@FV BSDOLEVb

Tabelle 57: Bundesdurchschnittliche Pflegesätze in den einzelnen Pflegegraden (PG) und Entgelte für Unterkunft 
und Verpflegung sowie Investitionskosten pro Tag (eingestreute Kurzzeitpflege) 

PG 1 
 

(in Euro) 

PG 2 
 

(in Euro) 

PG 3 
 

(in Euro) 

PG 4 
 

(in Euro) 

PG 5 
 

(in Euro) 

Unter-
kunft 

(in Euro) 

Verpfle- 
gung 

(in Euro) 

Investitions-
kosten  

wGN $WSOx
¢ ¡§ £¥a§¡ ¤¦a¦© ¦¡a£¦ §¦a¥¦ ¨£a£¥ ¡¤a¡¥ ©a©¢ ¡¥a¦¡
¢ ¡¨ ¤ a£¥ ¥ a¦£ ¦£a©¨ §§a§¤ ¨£a©  ¡¤a¤¢ ¡ a¡¦ ¡¥a¦¥
¢ ¡© ¤¦a¡© ¥¤a¢¢ ¦§a£¨ ¨¡a¡  ¨§a¢£ ¡¥a § ¡ a¨  ¡¥a¡ 

Quelle: GKV-Spitzenverband  



¡¢¢

#GB ?WNABTAWS@FT@FNGVVLG@FBN 0DLBEBT>V]B F=?BN TG@F TBGV ABM )=FS ¢ ¡§ GN =LLBN 0DLBEBES=ABN BSFPFVb
$?BNTO TGNA AGB ?WNABTAWS@FT@FNGVVLG@FBN $NVEBLVB DXS 5NVBSKWNDV WNA 7BSQDLBEWNE ZBGVBS =NEBTVGBEBNb #GB
?WNABTAWS@FT@FNGVVLG@FBN (NYBTVGVGONTKOTVBN TGNA A=EBEBN GM )=FS ¢ ¡© EBSGNEDXEGE EBTWNKBNb

Solitäre Kurzzeitpflege 

Tabelle 58: Bundesdurchschnittliche tägliche Pflegesätze sowie Kosten für Unterkunft, Verpflegung und Investi
tionskosten pro Tag (solitäre Kurzzeitpflege) 

Pflegestufe I 
wGN $WSOx

Pflegestufe 
II 

wGN $WSOx

Pflegestufe  
III 

wGN $WSOx

Unterkunft 

wGN $WSOx

Verpflegung 

wGN $WSOx

Investitions- 
kosten
wGN $WSOx

¢ ¡¦ ¥¦a ¤ ¦¨a¤¨ ¨¢a¥¦ ¡£a¤¤ ¨a£¨ ¡ a¤¥

Quelle: GKV-Spitzenverband 

Tabelle 59: Bundesdurchschnittliche Pflegesätze in den einzelnen Pflegegraden (PG) und Entgelte für Unterkunft 
und Verpflegung sowie Investitionskosten pro Tag (solitäre Kurzzeitpflege) 

PG 1 

wGN $WSOx

PG 2 

wGN $WSOx

PG 3 

wGN $WSOx

PG 4 

wGN $WSOx

PG 5 

wGN $WSOx

Unter-
kunft 

wGN $WSOx

Verpfle-
gung 

wGN $WSOx

Investitions-
kosten 

wGN $WSOx
¢ ¡§ ¥¡a§§ ¦ a¡§ §¢a¤¥ ¨¤a§¥ © a¥  ¡¥a   ©a¢¦ ¡ a¤¨
¢ ¡¨ ¥£a©§ ¦£a ¥ §¤a§  ¨¦a¡¥ ©¡a¨¦ ¡¥a¢© ©a¤¦ ¡ a¥§
¢ ¡© ¥©a§¡ ¦¨a£¥ §©a§¥ ©¡a ¦ ©¦a§¨ ¡¦a¡¥ ©a©§ ¡ a§¡

Quelle: GKV-Spitzenverband 

#GB ?WNABTAWS@FT@FNGVVLG@FBN 0DLBEBT>V]B F=?BN TG@F FGBS?BG GN =LLBN 0DLBEBES=ABN BSFPFVb $?BNTO TGNA AGB
$NVEBLVB DXS 5NVBSKWNDVa 7BSQDLBEWNE TOZGB (NYBTVGVGONBN ZBGVBS =NEBTVGBEBNb

$GNB 6?BSTG@FV X?BS A=T 0DLBEBT=V]NGYB=W GN ABS *WS]]BGVQDLBEB GN ABN BGN]BLNBN !WNABTL>NABSN GTV GM N
F=NE ! ABN 4=?BLLBN ¡¡  ?GT ¡¡¦ ]W BNVNBFMBNb

!WNABTZBGV GTV AGB N]=FL ABS 0DLBEBT=V]YBSBGN?=SWNEBN MGV TOLGV>SBN *WS]]BGVQDLBEBBGNSG@FVWNEBN GNTEBT=MV
LBG@FV SX@KL>WDGEb 3GB F=V TG@F YON ¥¤  GM )=FS ¢ ¡¦ =WD ¥¡¤ GM )=FS ¢ ¡© BNVZG@KBLVb (N BGN]BLNBN !WNABTL>N
ABSN F=V TG@F AGBTB GM &BEBNT=V] ]WS !WNABTB?BNB =W@F BSFPFVb $GNB 6?BSTG@FV X?BS AGB N]=FL ABS 0DLBEB
T=V]YBSBGN?=SWNEBN MGV TOLGV>SBN *WS]]BGVQDLBEBBGNSG@FVWNEBN GTV GM NF=NE ! 4=?BLLB ¡¡§ ]W BNVNBFMBNb

Tabelle 60: Anzahl der Pflegesatzvereinbarungen (solitäre Kurzzeitpflegeeinrichtungen) 

01.07.2016 01.07.2017 01.07.2018 01.07.2019 
¥¤  ¤©¦ ¥¡© ¥¡¤

Quelle: GKV-Spitzenverband 
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4.8.4 Vollstationäre Pflege  
7OLLTV=VGON>S ?BVSBWVB 0BSTONBN MXTTBN AGB X?BS ABN +BGTVWNET?BVS=E ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE FGN=WT =ND=L
LBNABN QDLBEB?BAGNEVBN *OTVBNa AGB $NVEBLVB DXS 5NVBSKWNDV WNA 7BSQDLBEWNE WNA AGB NG@FV YOM JBZBGLGEBN
!WNABTL=NA EBDPSABSVBN (NYBTVGVGONTKOTVBN TBL?TV VS=EBNb 3BGV ABM )=FS ¢ ¡§ BNVSG@FVBN AGB 0DLBEB?BAXSDVG
EBN WN=?F>NEGE YOM JBZBGLGEBN 0DLBEBES=A BGNSG@FVWNETBGNFBGVLG@FB $GEBN=NVBGLB w$$$x DXS AGB 0DLBEBb #GB
?WNABTAWS@FT@FNGVVLG@FBN 0DLBEBT>V]B TOZGB $NVEBLVB DXS 5NVBSKWNDV WNA 7BSQDLBEWNE WNA AGB (NYBTVGVGONT
KOTVBN DXS AGB )=FSB ¢ ¡¦ ?GT ¢ ¡© TGNA ABN N=@FDOLEBNABN 4=?BLLBN ]W BNVNBFMBNb 

Tabelle 61: Bundesdurchschnittliche Kosten vollstationär für die Pflegebedürftigen 

Jahr EEE* 

w,ON=V GN $WSOx

EEE* 

w4=E GN $WSOx

Entgelt für Un
terkunft pro Tag 

wGN $WSOx

Entgelt für Ver
pflegung pro 

Tag 
wGN $WSOx

Investitions-
kosten pro Tag 

wGN $WSOx

¢ ¡¦ {{ {{ ¡£a¢¨ ¨a¢£ ¡¦a£§
¢ ¡§ ¥¦¢a ¦ ¡¨a¤¨ ¡£a©§ ©a£§ ¡¥a¡¨
¢ ¡¨ ¦ ¨a¤£ ¢ a   ¡¤a¢¢ ©a¥¡ ¡¥a¢§
¢ ¡© ¦©¢a¨¥ ¢¢a§¨ ¡¤a§£ ©a¨¤ ¡¤a¨¡
*Teilweise Rundungsdifferenzen (2017-2019). Der Monatsbetrag ist immer durch 30,42 zu teilen, um den Tagesbetrag zu erhalten 

Quelle: GKV-Spitzenverband 

Tabelle 62: Bundesdurchschnittlicher täglicher Pflegesatz 

Jahr Pflegestufe I 
(in Euro) 

Pflegestufe II 
(in Euro) 

Pflegestufe III 
(in Euro) 

¢ ¡¦ ¤¦a£¥ ¦¡a§  §¨a§¦

Quelle: GKV-Spitzenverband 

Tabelle 63: Bundesdurchschnittliche tägliche Pflegesätze in vollstationären Pflegeeinrichtungen 

Jahr Pflegegrad 1 
(in Euro) 

Pflegegrad 2 
(in Euro) 

Pflegegrad 3 
(in Euro) 

Pflegegrad 4 
(in Euro) 

Pflegegrad 5 
(in Euro) 

¢ ¡§ ££a£¢ ¤£a¢  ¥©a¤£ §¦a£  ¨£a¨¥
¢ ¡¨ £¤a¤¨ ¤¤a¨¢ ¦¡a ¤ §§a¨© ¨¦a¡¢
¢ ¡© £§a¦¦ ¤¨a¢§ ¦¤a¤¤ ¨¡a¢© ¨¨a¨¤

Quelle: GKV-Spitzenverband 

#GB ?WNABTAWS@FT@FNGVVLG@FBN 0DLBEBT>V]B TOZGB AGB BGNSG@FVWNETBGNFBGVLG@FBN $GEBN=NVBGLB GN ABN YOLLTV=VGO
N>SBN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN TGNA GM +=WDB ABT !BSG@FVT]BGVS=WMT GN =LLBN 0DLBEBES=ABN =NEBTVGBEBNb $?BNTO
TGNA AGB ?WNABTAWS@FT@FNGVVLG@FBN $NVEBLVB DXS 5NVBSKWNDV WNA 7BSQDLBEWNE GM ;BGVYBSL=WD =NEBTVGBEBNa Z>F
SBNA AGB ?WNABTAWS@FT@FNGVVLG@FBN (NYBTVGVGONTKOTVBN GM )=FS ¢ ¡© EBSGNEDXEGE EBTWNKBN TGNAb

$GNB 6?BSTG@FV X?BS A=T 0DLBEBT=V]NGYB=W GN ABS YOLLTV=VGON>SBN 0DLBEB GN ABN BGN]BLNBN !WNABTL>NABSN GNKLW
TGYB ABS AWS@FT@FNGVVLG@FBN $GEBN=NVBGLB TOZGB ABS QDLBEB?BAGNEVBN $GEBN=NVBGLB ABS !BZOFNBSGNNBN WNA !B
ZOFNBS GTV GM NF=NE ! ABN 4=?BLLBN ¡¡¨ ?GT ¡¢¡ ]W BNVNBFMBNb 

#GB N]=FL ABS 0DLBEBT=V]YBSBGN?=SWNEBN MGV YOLLTV=VGON>SBN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN GTV LBG@FV =NEBTVGBEBNb
#GBTB ?BGNF=LVBV =W@F AGB 0DLBEBT=V]YBSBGN?=SWNEBN DXS BGNEBTVSBWVB *WS]]BGVQDLBEBQL>V]Ba A= AGBTB NG@FV TB
Q=S=V =WTEBZGBTBN ZBSABNb
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Tabelle 64: Anzahl der Pflegesatzvereinbarungen in der vollstationären Pflege 

01.07.2016 01.07.2017 01.07.2018 01.07.2019 
¡¡b¦¤¨ ¡¡b¥¥£ ¡¡b¦£¤ ¡¡b¦§¦

Quelle: GKV-Spitzenverband 

4.9 Personal 

4.9.1 Beschäftigte in ambulanten und stationären Pflegeeinrichtungen  
#GB ;WN=FMB ABS ;=FL ABS !BT@F>DVGEVBN GN ABS 0DLBEB GTV TBGV $GNDXFSWNE ABS TO]G=LBN 0DLBEBYBSTG@FBSWNE WN
EB?SO@FBNb (N ABN LBV]VBN ¢  )=FSBN w=? ABM )=FS ¡©©©x F=V TG@F AGB ;=FL ABS ,BNT@FBNa AGB GN ABS 0DLBEB =S
?BGVBNa WM SWNA ¥©£b    BSFPFV WNA F=V TG@F A=MGV D=TV YBSAOQQBLV wYELb 4=?BLLB ¦¥xb #GBT ]BGEVd #GB LVBN
QDLBEB GTV BGN )O?MOVOSb #GB ;=FL ABS !BT@F>DVGEVBN ?BG =M?WL=NVBN 0DLBEBAGBNTVBN TVGBE A=?BG TBGV ABM )=FS
¡©©© wSWNA ¡¨¤b    !BT@F>DVGEVBx WM BVZ= ¡¢© 0SO]BNV =WD SWNA ¤¢¢b    !BT@F>DVGEVB GM )=FS ¢ ¡© =Nb #GB
ESOUB ,BFS]=FL ABS !BT@F>DVGEVBN GTV ZBG?LG@F w¨¦a  0SO]BNVxb (N 0DLBEBFBGMBN TVGBE TBGV ABM )=FS ¡©©© wSWNA
¤¤¡b    !BT@F>DVGEVBx AGB ;=FL ABS !BT@F>DVGEVBN WM BVZ= ¨  0SO]BNV =WD SWNA §©¦b    !BT@F>DVGEVB GM )=FS
¢ ¡© =Nb 8BGVBSFGN GTV AGB ,BFS]=FL ABS !BT@F>DVGEVBN =W@F GM TV=VGON>SBN !BSBG@F ZBG?LG@F w¨¢a§ 0SO]BNVxb

Tabelle 65: Beschäftigte in Pflegeeinrichtungen nach § 109 SGB XI in den letzten 20 Jahren 

Jahr ambulant stationär gesamt Veränderung gegenüber dem letzten Stich
tag 

absolut in % 

1999 ¡¨£b§¨¢ ¤¤ b©¤  ¦¢¤b§¢¢ { {

2001 ¡¨©b¥¨§ ¤§¥b£¦¨ ¦¦¤b©£¥ ¤ b¢¡£ ¦a¤

2003 ¢  b¨©§ ¥¡ b¨¥§ §¡¡b§¥¤ ¤¦b¨¡© §a 

2005 ¢¡¤b£ § ¥¤¦b£©§ §¦ b§ ¤ ¤¨b©¥  ¦a©

2007 ¢£¦b¡¦¢ ¥§£b¥¤¥ ¨ ©b§ § ¤©b  £ ¦a¤

2009 ¢¦¨b¨©¡ ¦¢¡b£©¢ ¨© b¢¨£ ¨ b¥§¦ ¡ a 

2011 ¢© b§¡¤ ¦¦¡b¡§© ©¥¡b¨©£ ¦¡b¦¡  §a 

2013 £¢ b §§ ¦¨¥b¤¤§ ¡b  ¥b¥¢¤ ¥£b¦£¡ ¥a¦

2015 £¥¥b¦¡£ §£ b¡¤¥ ¡b ¨¥b§¥¨ ¨ b¢£¤ ¨a 

2017 £© b£¢¢ §¦¤b¦¤¨ ¡b¡¥¤b©§  ¦©b¢¡¢ ¦a¤

2019 ¤¢¡b¥¥  §©¦b¤¨© ¡b¢¡¨b £© ¦£b ¦© ¥a¥

Quelle: Statistisches Bundesamt, Pflegestatistik Stand Ende 2019  
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4.9.2 Berufsabschlüsse der Beschäftigten in ambulanten und stationären Pflegeeinrichtun
gen  

#GB B[=MGNGBSVBN LVBNQDLBEBSGNNBN WNA {QDLBEBS w@=b ¢£a¥ 0SO]BNVx TOZGB AGB &BTWNAFBGVT{ WNA *S=NKBNQDLB
EBSGNNBN WNA {QDLBEBS w@=b ¡¨a¥ 0SO]BNVx TVBLLBN AGB ESPUVBN &SWQQBN ABS !BT@F>DVGEVBN GM =M?WL=NVBN !B
SBG@F wYELb 4=?BLLB ¦¦xb #GB '>LDVB ABS !BT@F>DVGEVBN GM =M?WL=NVBN !BSBG@Fa AGB GN ABS &SWNAQDLBEB BGNEBTBV]V
ZWSABNa YBSDXEVB X?BS BGNBN !BSWDT=?T@FLWTT =LT LVBNQDLBEBSGN ?]Zb {QDLBEBS wSWNA ¢© 0SO]BNVx OABS =LT &B
TWNAFBGVT{ WNA *S=NKBNQDLBEBSGN ?]Zb {QDLBEBS wSWNA ¢¡ 0SO]BNVxb

Tabelle 66: Qualifikationsniveaus und Tätigkeitsbereich im ambulanten Bereich zum Stichtag: 15.12.2019 

Berufsabschluss Personal ge
samt

Pflegdienst-
leitung

Körperbe
zogene 
Pflege

Hauswirt-
schaftliche 

Versorgung

Administra-
tiver Bereich

Sonstiger Be
reich

LVBNQDLBEBS`{GN ©¨b©§¦ ¨b¦ ¥ ¨¢b©§¨ ¥¨¡ ¢b ¥  ¤b§¦¢
LVBNQDLBEBFBLDBS`

{GN ¢¡b¨£¡ ¢¢¤ ¢ b ¨© ¥ § ¡¤¥ ¨¦¦

&BTWNAFBGVT{ WNA
*S=NKBNQDLBEBS`{GN §¨b¡¢© ©b¦¦§ ¦ b ¨¦ ¤¨© ¢b©£¡ ¤b©¥¦

*S=NKBNQDLBEB{
FBLDBS`{GN ¡¤b¨¢¢ ¡ ¡ ¡£b¦¤§ ¤¢¡ ¡£¥ ¥¡¨

%=@FFO@FT@FWL{`
'O@FT@FWL=?{
T@FLWTT

¡b¢§© ¥¢£ ¢ ¦ ¢¥ ¤£¦ ¨©

3ONTVGEBS !BSWDT
=?T@FLWTT ¡¥¥b¤¨¢ ¡b¢¥£ §¦b¤¤¢ ¤¢b ¢¦ ¡¢b¥¥¦ ¢£b¢ ¥

.FNB !BSWDT=?
T@FLWTT OABS NO@F
GN WT?GLAWNE

¥¡b £¡ § £¢b¤¢  ¡¢b¢¡¨ ¡b¦¦  ¤b§¢¦

Gesamt 421.550 20.380 285.868 56.267 19.913 39.122 

Quelle: Statistisches Bundesamt, Pflegestatistik Stand Ende 2019 

'GNTG@FVLG@F ABS LVBSTTVSWKVWS GM =M?WL=NVBN !BSBG@F EBTV=LVBVB TG@F AGB 3GVW=VGON ABS !BT@F>DVGEVBN DOLEBN
ABSM=UBNd 2WNA ¡£a¨ 0SO]BNV Z=SBN WNVBS £  )=FSB =LVa BVZ= ¤¥a¡ 0SO]BNV ABS !BT@F>DVGEVBN Z=S ]ZGT@FBN £ 
WNA ¤© )=FSBN =LV WNA @=b ¤¡a¡ 0SO]BNV Z=SBN >LVBS =LT ¥  )=FSBb

#GB B[=MGNGBSVBN LVBNQDLBEBSGNNBN WNA {QDLBEBS wSWNA ¢£a£ 0SO]BNVx TOZGB AGB &BTWNAFBGVT{ WNA *S=NKBN
QDLBEBSGNNBN WNA {QDLBEBS w@=b ¦a¤ 0SO]BNVx TVBLLBN GM TV=VGON>SBN !BSBG@F BGN KN=QQBT #SGVVBL ABS !BT@F>DVGE
VBN wYELb 4=?BLLB ¦§xb *N=QQ ¤¢ 0SO]BNV TGNA ABS *=VBEOSGB m3ONTVGEBS !BSWDT=?T@FLWTTn ]WEBOSANBVa ABM =W@F
%WNKVGONTQBSTON=L w]b !b $SEOVFBS=QBWVBNx ]WEBOSANBV ZGSAb ¦§a£ 0SO]BNV ABS !BT@F>DVGEVBN GN TV=VGON>SBN
$GNSG@FVWNEBN Z=SBN ¢ ¡© GM !BSBG@F 0DLBEB WNA !BVSBWWNE BGNEBTBV]Vb $GN KN=QQBT #SGVVBL YBSVBGLV TG@F =WD
AGB X?SGEBN 4>VGEKBGVT?BSBG@FBb 
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Tabelle 67: Qualifikation und Tätigkeitsbereich im stationären Bereich zum Stichtag 15.12.2019 

Berufsabschluss Personal 
insgesamt 

Pflege und 
Betreuung 

Hauswirt-
schaftliche Ver

sorgung und 
Haustechnik 

Administrati
ver Bereich 

Sonstiger Be
reich 

LVBNQDLBEBS`{GN ¡¨¥b¨©¢ ¡§¥b¢¥¢ ¤ ¡ ¦b¨¢¦ £b¤¡£
LVBNQDLBEBFBLDBS`{GN ¥¢b¤¨¥ ¥ b¨§¢ £¦¡ ¡¡¤ ¡b¡£¨

&BTWNAFBGVT{ WNA *S=N
KBNQDLBEBS`{GN ¥¡b ¢¦ ¤¥b¢£¡ ¡§  ¤b §¡ ¡b¥¥¤

*S=NKBNQDLBEBFBLDBS`{GN ¡§b£¥¦ ¡¦b§¦¦ ¡¨¢ ¤  £¦¨
%=@FFO@FT@FWL{` 'O@F
T@FWL=?T@FLWTT £b¤¢¨ ¨¢¡ ¢© ¢b£¥¥ ¢¢£

3ONTVGEBS !BSWDT=?{
T@FLWTT £££b£©¥ ¡£¨b©£¤ ¡ ¡b©££ ¢¨b£¨¦ ¦¤b¡¤¢

.FNB !BSWDT=?T@FLWTT
OABS NO@F GN WT?GLAWNE ¡¥¢b© § ¡ §b©¦§ £¦b¦§¦ ¡b¥©¨ ¦b¦¦¦

Gesamt 796.489 535.843 139.752 43.390 77.504 

Quelle: Statistisches Bundesamt, Pflegestatistik Stand Ende 2019 

#GB LVBSTTVSWKVWS ABS !BT@F>DVGEVBN GM TV=VGON>SBN !BSBG@F TVBLLVB TG@F DOLEBNABSM=UBN A=Sd ¡§a§ 0SO]BNV Z=
SBN WNVBS £  )=FSB =LVa £©a¢ 0SO]BNV ABS !BT@F>DVGEVBN Z=SBN ]ZGT@FBN £  WNA ¤© )=FSBN =LV WNA @=b ¤£a¡ 0SO
]BNV Z=SBN >LVBS =LT ¥  )=FSBb

4.9.3 Beschäftigungsverhältnisse (Voll- und Teilzeit) in ambulanten und stationären Pflege
einrichtungen  

#GB 0DLBEB EBNBSBLLa =?BS GNT?BTONABSB AGB LVBNQDLBEBa GTV AWS@F BGNBN YBSELBG@FTZBGTB FOFBN NVBGL YON 4BGL
]BGV?BT@F>DVGEWNE EBKBNN]BG@FNBVb 3O Z=SBN GM )=FS ¢ ¡© NWS BVZ= £¡ 0SO]BNV ABT 0BSTON=LT GN =M?WL=NVBN
0DLBEBAGBNTVBN YOLL]BGV?BT@F>DVGEVa D=TV ¦© 0SO]BNV Z=SBN VBGL]BGV?BT@F>DVGEV wYELb 4=?BLLB ¦¨xb #BS NVBGL ABS
EBSGNEDXEGE !BT@F>DVGEVBN =M &BT=MVQBSTON=L =M?WL=NVBS 0DLBEBAGBNTVB ?BVSWE ¢ ¡© KN=QQ ¡§ 0SO]BNVb $VZ=
£§ 0SO]BNV ABS !BT@F>DVGEVBN GN TV=VGON>SBN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN Z=S $NAB ¢ ¡© YOLL]BGV?BT@F>DVGEVa BVZ=
¦£ 0SO]BNV VBGL]BGV?BT@F>DVGEVb #BS NVBGL ABS EBSGNEDXEGE !BT@F>DVGEVBN =M &BT=MVQBSTON=L ?BVSWE ¢ ¡©
KN=QQ ¨ 0SO]BNVb

$GNB 3VWAGB w¢ ¡¥x ABT (NTVGVWVT DXS S?BGVTM=SKV{ WNA !BSWDTDOST@FWNE w( !x GM WDVS=E ABT !BYOLLM>@FVGE
VBN ABS !WNABTSBEGBSWNE DXS 0DLBEB F=V =W@F &SXNAB DXS AGB 4BGL]BGV?BT@F>DVGEWNE =WTEBZBSVBVb¡£¦8>FSBNA GN
ABN ZBTVABWVT@FBN !WNABTL>NABSN LVBNQDLBEBD=@FKS>DVB YOS =LLBM QBSTPNLG@FB WNA D=MGLG>SB &SXNAB NBN
NBNa A=SWNVBS A=T %BFLBN YON *GNABS?BVSBWWNETQL>V]BNa =S?BGVBV FGNEBEBN GN ABN OTVABWVT@FBN !WNABTL>N
ABSN AGB '>LDVB YON GFNBN NWS ABTF=L? GN 4BGL]BGVa ZBGL TGB KBGNB 7OLL]BGVTVBLLB DGNABNb #BM ASOFBNABN ,=NEBL
ABS !BT@F>DVGEVBN GN ABS 0DLBEB K=NN DOLELG@F =W@F A=AWS@F ZGSKT=M ?BEBENBV ZBSABNa GNABM WNDSBGZGLLGEB
4BGL]BGV SBAW]GBSV ZGSA WNA YOSF=NABNB *S>DVB GFSB S?BGVT]BGV =WTZBGVBNb #GBT KOMMV NG@FV TBLVBN =W@F ABM
8WNT@F ABS !BVSODDBNBN BNVEBEBNb 'GBS?BG TGNA =W@F AGB S?BGVEB?BS EBDOSABSVa +PTWNEBN ]W DGNABNa AGB AGB
TBM8WNT@F 2B@FNWNE VS=EBNb 

¡£¦ FVVQTd``ZZZbQDLBEB?BYOLLM=B@FVGEVBSbAB`=VVS=KVGYB{QDLBEB?BSWDB{ABV=GLT`Z=T{M=N{GN{ABN{QDLBEB?BSWDBN{GN{ABWVT@FL=NA{
YBSAGBNVbFVMLc y=?EBSWDBN =M  ¦b ¤b¢ ¢¡zb
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Tabelle 68: Struktur der Beschäftigungsverhältnisse im ambulanten und stationären Bereich zum Stichtag 
15.12.2019 

Beschäftigungsverhältnis ambulant stationär gesamt
0BSTON=L GNTEBT=MV ¤¢¡b¥¥  §©¦b¤¨© ¡b¢¡¨b £©
7OLL]BGV ¡£¢b¤©£ ¢©¤b¥§¦ ¤¢§b ¦©
4BGL]BGV?BT@F>DVGEVB X?BS ¥  0SO]BNV ¡¥§b©¨¤ £¢©b¢¢© ¤¨§b¢¡£
¥  0SO]BNV WNA ZBNGEBS ¥©b©©¦ ¡ ©b¡§¢ ¡¦©b¡¦¨
&BSGNEDXEGE !BT@F>DVGEVB §¡b §§ ¦£b¥¡¢ ¡£¤b¥¨©

Quelle: Statistisches Bundesamt, Pflegestatistik Stand Ende 2019 

4.9.4 Ausbildungssituation und Altenpflegeausbildung  
(M 3@FWLJ=FS ¢ ¡©`¢ ¢  TV=SVBVB ABS LBV]VB )=FSE=NE YON 3@FXLBSGNNBN WNA 3@FXLBSNa ABS N=@F ABM &BTBV]
X?BS AGB !BSWDB GN ABS LVBNQDLBEB w LVBNQDLBEBEBTBV] { LV0DL&x =WTEB?GLABV ZGSAb 3BGV $GNDXFSWNE ABS ASBGJ>F
SGEBN %=@FKS=DV=WT?GLAWNE GN ABS LVBNQDLBEB GM )=FS ¢  £ GTV AGB ;=FL ABS WT]W?GLABNABN BSFB?LG@F EBTVGB
EBNb (M 3@FWLJ=FS ¢  £`¢  ¤ E=? BT NO@F ¤¥b¦£¨ WT]W?GLABNABa ¢ ¡©`¢ ¢  Z=SBN BT GNTEBT=MV §¤b§¦ b #GB
,BFSFBGV ABS WT]W?GLABNABN GTV ZBG?LG@Fa JBAO@F GTV ABS NVBGL ABS M>NNLG@FBN WT]W?GLABNABN GN ABN LBV]
VBN )=FSBN YON ¢¢a§ 0SO]BNV GM 3@FWLJ=FS ¢ ¡¥`¢ ¡¦ =WD ¢¥a¦ 0SO]BNV GM 3@FWLJ=FS ¢ ¡©`¢ ¢  LBG@FV =NEB
TVGBEBNb

Tabelle 69: Anzahl der Auszubildenden nach Pflegebereich und Schuljahr 

Schuljahr  2015/2016 2016/2017 2017/2018 2018/2019 2019/2020 
LVBNQDLBEB (NTEBT=MV ¦¨b ¥¡ 68.260 68.236 69.525 §¤b§¦ 

,>NNLG@F ¡¥b¤¡© 15.928 16.633 17.313 ¡©b¡¡ 
8BG?LG@F ¥¢b¦£¢ 52.332 51.603 52.212 ¥¥b¦¥ 

&BTWNAFBGVT{ WNA
*S=NKBNQDLBEB

(NTEBT=MV ¦£b¥§  64.273 63.707 64.512 ¦§b¡£§
,>NNLG@F ¡£b¢ © 13.006 12.732 13.038 ¡¤b¡¥¤
8BG?LG@F ¥ b£¦¡ 51.267 50.975 51.474 ¥¢b©¨£

&BTWNAFBGVT{ WNA *GN
ABSKS=NKBNQDLBEB

(NTEBT=MV §b §© 7.151 7.481 7.782 ¨b¢©¥
,>NNLG@F ¤¢§ 351 360 381 ¤ ¥
8BG?LG@F ¦b¦¥¢ 6.800 7.121 7.401 §b¨© 

3WMMB (NTEBT=MV ¡£¨b§   ¡£©b¦¨¤ ¡£©b¤¢¤ ¡¤¡b¨¡© ¡¥ b¡©¢
,>NNLG@F ¢©b ¥¥ ¢©b¢¨¥ ¢©b§¢¥ £ b§£¢ ££b¦¦©
8BG?LG@F ¡ ©b¦¤¥ ¡¡ b£©© ¡ ©b¦©© ¡¡¡b ¨§ ¡¡¦b¥¢£

Quelle: Statistisches Bundesamt, Fachserie 11, Reihe 2, 2015 – 2020 

,GV ABS 2BDOSM ABS 0DLBEB?BSWDB WNA ABS $GNDXFSWNE ABS NBWBN 0DLBEB=WT?GLAWNEBN =? ¢ ¢  ZGSA A=T LV0DL&
=?EBLPTV wYELb *=QGVBL ¢b¤b§xb %XS AGB ?GT BGNT@FLGBULG@F ¢ ¡© ?BEONNBNBN LVBNQDLBEB=WT?GLAWNEBN ?BF=LVBN
AGB 2BEBLWNEBN ABT LV0DL& ?GT ]W GFSBM ?T@FLWTT &XLVGEKBGVb
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#=T GM 2=FMBN ABS WT?GLAWNET{ WNA 1W=LGDG]GBSWNETODDBNTGYB LVBNQDLBEB w¢ ¡¢{¢ ¡¥x BGNEBSG@FVBVB m!BS=
VWNETVB=M LVBNQDLBEB=WT?GLAWNEn ?BGM ! %] F=V TBGNB S?BGV =W@F N=@F ABM $NAB ABS .DDBNTGYB DOSVEB
DXFSV WNA ?BS>V WNA GNDOSMGBSV ?WNABTZBGV YOS .SV ]W =LLBN 4FBMBN ABS WT?GLAWNEb 3BGV ABS 7BSKXNAWNE ABT
0DL!& GM )=FS ¢ ¡§ ?BS>V A=T !BS=VWNETVB=M =W@F ]W ABN NBWBN 0DLBEB=WT?GLAWNEBN WNA WNVBSTVXV]V AGB K
VBWSB ABS WT?GLAWNE GN ?BTONABSBM ,=UB GN ABS 6?BSE=NETQF=TBb (M )=FS ¢ ¡© BSDOLEVB AGB 5M?BNBNNWNE
GN m!BS=VWNETVB=M 0DLBEB=WT?GLAWNEnb $?BND=LLT GM 2=FMBN ABS WT?GLAWNETODDBNTGYB DSBGEBT@F=LVBV ZWSAB
A=T (NDOSM=VGONTQOSV=L ]WS w LVBN{x0DLBEB=WT?GLAWNE ZZZbQDLBEB=WT?GLAWNEbNBV wYOSM=LT ZZZb=LVBNQDLBEB
=WT?GLAWNEbNBVxb

$GNBN ZG@FVGEBN NVBGL =N ABS 3VBGEBSWNE ABS WT?GLAWNET]=FLBN F=V A=T &BTBV] ]WS 3V>SKWNE ABS ?BSWDLG@FBN
WT{ WNA 8BGVBS?GLAWNE GN ABS LVBNQDLBEB¡£§ YOM ¡¡b ,>S] ¢ ¡£a MGV ABM LVBNQDLBEBWMT@FWLWNEBN ASBGJ>F

SGE AWS@F AGB S?BGVT=EBNVWSBN ?]Zb )O?@BNVBS EBDPSABSV ZBSABN KONNVBN WNA AGB ,PELG@FKBGVBN ]WS WT?GL
AWNETYBSKXS]WNE DXS ?BSWDLG@FB 8BGVBS?GLAWNEBN ?BG 7OSLGBEBN BNVTQSB@FBNABS 7OSKBNNVNGTTB =WTEBZBGVBV
ZWSABNb NKNXQDBNA =N AGB $SD=FSWNEBN GM 2=FMBN ABS WT?GLAWNET{ WNA 1W=LGDG]GBSWNETODDBNTGYB LVBN
QDLBEB ZWSAB AGB ]WN>@FTV ?GT ]WM £¡b ,>S] ¢ ¡¦ ?BDSGTVBVB ,PELG@FKBGV BGNBS ASBGJ>FSGEBN 5MT@FWLWNETDPS
ABSWNE ?GT ]WM £¡b #B]BM?BS ¢ ¡© WNA A=MGV ?GT ]WM 3V=SV ABS NBWBN EBNBS=LGTVGT@FBN 0DLBEB=WT?GLAWNE YBS
L>NEBSVb

4.9.5 Finanzierung der Ausbildungsvergütung inkl. landesweiter Ausbildungsvergütungs
umlagen  

-=@F ABM LVBNQDLBEBEBTBV] ABT !WNABT F=V ABS 4S>EBS ABS QS=KVGT@FBN WT?GLAWNE ABS 3@FXLBSGN ?]Zb ABM
3@FXLBS BGNB =NEBMBTTBNB WT?GLAWNETYBSEXVWNE ]W ]=FLBN wj ¡§ ?Tb ¡ LV0DL&xb (N ABS LVBNQDLBEB EG?V BT
KBGNBN =LLEBMBGNYBS?GNALG@FBN 4=SGDYBSVS=Ea TOA=TT AGB 7BSEXVWNE ]ZGT@FBN ABN WNVBST@FGBALG@FBN 4S>EBSN
ABS WT?GLAWNE Y=SGGBSBN K=NNb (N ABN $GNSG@FVWNEBN ABT PDDBNVLG@FBN #GBNTVBT OABS ABN $GNSG@FVWNEBN YON
4S>EBSNa AGB TG@F =N AGB 2BEBLWNEBN ABT PDDBNVLG@FBN #GBNTVBT =NLBFNBNa BSDOLEV AGB 7BSEXVWNE N=@F ABM 4=
SGDYBSVS=E DXS WT]W?GLABNAB ABT PDDBNVLG@FBN #GBNTVBT w47 P#xb #GB *OTVBN TGNA GN ABN 0DLBEBT>V]BN ?BSX@K
TG@FVGEWNETD>FGE wj ¢¤ LV0DL&a j ¨¢= 3&! 9(xb 3BGV ABM ¡b ,>S] ¢ ¡© F=?BN WT]W?GLABNAB EBM>U 47 P#{
0DLBEB NTQSW@F =WD BGNB WT?GLAWNETYBSEXVWNE GN 'PFB YON ¡b¡¤¡ $WSO GM BSTVBN WT?GLAWNETJ=FSa
¡b¢ ¢ $WSO GM ]ZBGVBN WT?GLAWNETJ=FS WNA ¡b£ £ $WSO GM ASGVVBN WT?GLAWNETJ=FSb #GB AWS@FT@FNGVVLG@FB V=
SGDLG@FB WT?GLAWNETYBSEXVWNE GM )=FS ¢ ¡© ?BVSWE DXS A=T EBT=MVB !WNABTEB?GBV ©£© $WSO GM ,ON=Vb¡£¨ 

  

¡£§ &BTBV] ]WS 3V>SKWNE ABS ?BSWDLG@FBN WT{ WNA 8BGVBS?GLAWNE GN ABS LVBNQDLBEB YOM ¡¡b ,>S] ¢ ¡£a !&!Lb ( ¢ ¡£ 3b ¤¤¦b
¡£¨ 0SBTTBMGVVBGLWNE  ¡`¢ ¢  ABT !(!! YOM ¢©b ¡b¢ ¢ b
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Tabelle 70: Jährliche Brutto-Durchschnittsvergütung je Ausbildungsjahr (AJ) 

Land 2016 
wGN $WSOx

2017 
wGN $WSOx 

2018 
wGN $WSOx 

2019 
wGN $WSOx 

BW Kb b Kb b Kb b Kb b
BY Kb b Kb b Kb b Kb b
BE Kb b Kb b Kb b Kb b
BB* Kb b Kb b Kb b Kb b
HB Kb b Kb b Kb b Kb b
HH ¡b )d ¡¡b¢¨¥a©©

¢b )d ¡¢b¤ ¢a¥¦
£b )d ¡£b¦¢¤a¦¢

¡b )d ¡¡b¦¢£a¢¤
¢b )d ¡¢b¨¢ a¡ 
£b )d ¡£b©§£a¥§

¡b )d ¡¢b ¥©a¦¦
¢b )d ¡£b¢£¨a¨¡
£b )d ¡¤b¥§©a  

¡b )d ¡¢b©¥¦a¤§
¢b )d ¡¤b £¥a¦¡
£b )d ¡¥b¢¤ a£§

HE** TGBFB 'GNZBGTB
MV*** ¡b )d ¨£¦a  

¢b )d ©¡ a  
£b )d ©©¤a  

¡b )d ©¥¡a  
¢b )d ¡b ¢£a  
£b )d ¡b¢¢¦a  

NI ,BAG=NBNVEBLV N=@F ABN NE=?BN ABS ! d  
¡¡b¥£¢a   ¡¢b£¦ a   ¡£b ©¢a   Kb b

NW Kb b Kb b Kb b Kb b
RP ¡§b¦¤ a   ¡§b¦¤ a   ¡§b©  a   ¡§b©  a  
SL**** ¡b )d ¡¡b§£¨a¤ 

¢b )d ¡¢b¥£ a¤ 
£b )d ¡£b¨ ¦a  

¡b )d ¡¢b¢¤¨a¤ 
¢b )d ¡£b ¤ a¤ 
£b )d ¡¤b£¡¦a  

¡b )d ¡¢b¦¢£a¤ 
¢b )d ¡£b¤¡¥a¤ 
£b )d ¡¤b¦©¡a  

¡b )d ¡£b¡§¨a¤ 
¢b )d ¡£b©§ a¤ 
£b )d ¡¥b¢¤¦a  

SN Kb b Kb b Kb b Kb b
ST Kb b Kb b Kb b Kb b
SH ¡¡b¥¥§a   ¡¡b© ¥a   ¡¢b£¡£a   ¡¢b¨¥£a  
TH Kb b Kb b Kb b Kb b

* Es gilt die gesetzliche Regelung des § 17 Abs. 1 AltPflG auf Zahlung einer angemessenen Ausbildungsvergütung sowie der ent
sprechenden BAG-Auslegung. 
** Eine Ermittlung von Bruttodurchschnittswerten pro Jahr ist technisch nicht möglich. Für die Altenpflegeausbildung erfolgt eben
falls eine jährliche Überprüfung der Angemessenheit (Vergütung im ersten Ausbildungsjahr nach Vertrag). Nach der letzten Erhe
bung (2019) erhalten nur 0,86 % der Verträge eine Ausbildungsvergütung bis 700 €, 8,64 % bis 800 €, 23,19 % bis 900 €, weitere 
10,84 % bis 1.000 € und 28 % über 1.000 €. Über die Jahre ist ein kontinuierlicher Anstieg der Ausbildungsvergütung in der Alten
pflege- und in der Altenpflegehelferausbildung festzustellen. 
*** Durchschnittliches monatliches Arbeitnehmerbrutto. 
**** Pauschaliertes jährliches Arbeitnehmerbrutto ohne Zusatzleistungen und Jahressonderzahlung. In der Spalte für das Jahr 2016 werden die 
Daten für das Schuljahr 2015/2016 angegeben, in der Spalte 2017 die Daten für das Schuljahr 2016/2017, in der Spalte 2018 die Daten für das 
Schuljahr 2017/2018 und in der Spalte 2019 die Daten für das Schuljahr 2018/2019. 

Quelle: Länderabfrage BMG (eigene Darstellung) 

#GB LVBNQDLBEB=WT?GLAWNE =N PDDBNVLG@FBN 3@FWLBN GTV KOTVBNDSBGa FGNEBEBN ZWSAB GM !BSG@FVT]BGVS=WM =N QSG
Y=VBN 3@FWLBN NO@F GN TB@FT !WNABTL>NABSN 3@FWLEBLA BSFO?BN w!BSLGN ?GT )WLG ¢ ¡¦a '=M?WSEa ,B@KLBN?WSE{
7OSQOMMBSNa 3=@FTBNa 3=@FTBN{ NF=LV ?GT )WLG ¢ ¡¨a 4FXSGNEBNxb (N ASBG +>NABSN ZWSAB A=T 3@FWLEBLA E=N]
OABS VBGLZBGTB BSTV=VVBV OABS BT TV=NABN =WTSBG@FBNA KOTVBNDSBGB WT?GLAWNETQL>V]B ]WS 7BSDXEWNEb
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Tabelle 71: Erhebung von Schulgeld an privaten Schulen der Altenpflegeausbildung 

Land Ja Nein Erläuterung/Regelung zum Ausgleich finanzieller Belastungen 

BW [

BY 

7BS?OV YON 3@FWLEBLA =N PDDBNVLG@FBN !BSWDTD=@FT@FWLBN DXS LVBNQDLBEBc 2BEB
LWNEBN ]WS %GN=N]GBSWNE ABS QSGY=VBN !BSWDTD=@FT@FWLBN DXS LVBNQDLBEBd 4S>EBS
YBSQDLG@FVBV TG@Fa AWS@F AGB NN=FMB BGNBT ?BTVGMMVBN ;WT@FWTTBT { 0DLBEB?O
NWT { AGB 3@FXLBSGNNBN WNA 3@FXLBS ZGSVT@F=DVLG@F ?BVS=@FVBV T@FWLEBLADSBG ]W
TVBLLBNb

BE* 
[

?GT )WLG
¢ ¡¦

[
=? W
EWTV
¢ ¡¦

$GNB TV=VGTVGT@FB $SD=TTWNE ABT YON ABN 3@FWLBN GN DSBGBS 4S>EBST@F=DV BSFO?BNBN
3@FWLEBLABT BSDOLEVB NG@FVb 3@FWLEBLAFPFBN =WT BGNBS ?DS=EB =WT ABM )=FS ¢ ¡¤
LGBEBN YOS wTGBFB $SL>WVBSWNExb #= AGB m7BSBGN?=SWNE X?BS AGB %PSABSWNE ABS WT
?GLAWNE YON LVBNQDLBEBSGNNBN WNA LVBNQDLBEBSN TOZGB $S]GBFBSGNNBN WNA $S]GB
FBSN =N 3@FWLBN GN DSBGBS 4S>EBST@F=DV w%PSABSYBSBGN?=SWNExn BSTV GM L=WDBNABN
)=FS ¢ ¡¦ MGV 8GSKWNE YOM  ¡b ¨b¢ ¡¦ GN *S=DV VS=Va BSFO?BN AGB 3@FWLBN GN DSBGBS
4S>EBST@F=DV NO@F 3@FWLEBLA ?GT ]WM £¡b §b¢ ¡¦b
,GV ABM (NKS=DVVSBVBN ABS %PSABSYBSBGN?=SWNE F=?BN =LLB 3@FWLVS>EBS GN DSBGBS
4S>EBST@F=DV GM +=NA !BSLGNa AGB EBNBFMGEVBN !BSWDTD=@FT@FWLBN DXS LVBNQDLBEB
=LT $ST=V]T@FWLBN ?BVSBG?BNa BGNB %PSABSYBSBGN?=SWNE =?EBT@FLOTTBN WNA ?B]GB
FBN TBGV ABM  ¡b ¨b¢ ¡¦ w?]Zb A=N=@F JBZBGLT TBGV &BNBFMGEWNE WNA $SPDDNWNE
ABS JBZBGLGEBN 3@FWLBNx 3@FWLEBLABST=V]LBGTVWNEBN w3&$x YOM +=NA !BSLGN GN DOL
EBNABS 'PFBd
!GLAWNETE=NE MON=VLG@FBT 3@FWLEBLA JB 3@FXLBS`{GN
LVBNQDLBEB | 4BGL]BGV ¡¡¡a   $WSO
LVBNQDLBEB | 7OLL]BGV ¡¢¦a   $WSO

BB [

HB [

HH [
7BS?OV YON 3@FWLEBLA =N PDDBNVLG@FBN !BSWDTD=@FT@FWLBN DXS LVBNQDLBEB TBGV
¢ ¡£b

HE [

MV 
[

6?BS AGB AWS@FT@FNGVVLG@FB 'PFB ABT J>FSLG@FBN 3@FWLEBLABT =WT ABN )=FSBN ¢ ¡¦
?GT ¢ ¡¨ LGBEBN KBGNB #=VBN YOSb %XS A=T 3@FWLJ=FS ¢ ¡©`¢ ¢  GTV A=T 3@FWLEBLA
YOM +=NA ,B@KLBN?WSE{7OSQOMMBSN GM 2=FMBN BGNBS %PSABSWNE ABS TV==VLG@F
EBNBFMGEVBN WNA`OABS =NBSK=NNVBN $ST=V]T@FWLBN GN DSBGBS 4S>EBST@F=DV X?BS
NOMMBN ZOSABNb #=DXS ZWSABN GNTEBT=MV ¦ ¦b£¡¨ $WSO ?BZGLLGEVb

NI [

NW [

RP [

SL [
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Land Ja Nein Erläuterung/Regelung zum Ausgleich finanzieller Belastungen 

SN [

#BN LVBNQDLBEBT@FXLBSGNNBN WNA 3@FXLBSN ZGSA A=T BSFO?BNB 3@FWLEBLA ?GT ]W
BGNBS 'PFB YON ¨¥ $WSO GM ,ON=V =WDESWNA BGNBS %PSABSSG@FVLGNGB ABT 3>@FTG
T@FBN 3V==VTMGNGTVBSGWMT DXS 3O]G=LBT WNA &BTBLLT@F=DVLG@FBN ;WT=MMBNF=LV BS
TV=VVBVb

ST 
[

?GT )WLG
¢ ¡¨

[
TBGV W
EWTV
¢ ¡¨

7BSOSANWNE ]WS %PSABSWNE ABS !BSWDTD=@FT@FWLBN DXS LVBNQDLBEB WNA ABS !B
SWDTD=@FT@FWLBN DXS LVBNQDLBEBFGLDB YOM ¡¤b #B]BM?BS ¢ ¡¨ w LV0L!%3@FWL%P7
34xc !BSWDTT@FWLBN DXS LVBNQDLBEBa AGB KBGN 3@FWLEBLA BSFB?BNa BSF=LVBN =WD N
VS=E BGNB %PSABSWNE GN 'PFB YON ¡   $WSO QSO 3@FXLBSGN OABS 3@FXLBS JB =NEBD=N
EBNBM WT?GLAWNETMON=Vb

SH [

TH [
*BGNB 2BEBLWNEBNa WM ABN WT]W?GLABNABN VSOV] 3@FWLEBLA AGB DGN=N]GBLLB !BL=T
VWNE =WT]WELBG@FBNb

*Die im Zusammenhang mit der Ermittlung der Durchschnittssätze für die Fördervereinbarung zum Schulgeldersatz durchgeführte 
Abfrage zu den Schulgeldregelungen auf dem Niveau vom Jahr 2014 ergab folgende Schulgeldhöhen: 
Schulgeld 2014 je Schüler/-in Schwankungen (von/bis) 
Altenpflege – Teilzeit: 62,36 € bis 180,00 € monatlich, 748,32 € bis 2.160,00 € jährlich 
Altenpflege – Vollzeit: 60,00 € bis 238,29 € monatlich, 720,00 € bis 2.859,48 € jährlich 
Die „Vereinbarung über die Förderung der Ausbildung von Altenpflegerinnen und Altenpflegern sowie Erzieherinnen und Erziehern 
an Schulen in freier Trägerschaft (Fördervereinbarung)“ trat mit Wirkung vom 01.08.2016 in Kraft. 
SGE: Voraussetzung für die Gewährung der Förderung ist, dass der Schulträger nachweislich vollständig auf die Zahlung von 
Schulgeld durch die Auszubildenden und Studierenden verzichtet und eine Übernahme des Schulgeldes von dritter Stelle ausge
schlossen ist. Als Nachweis ist eine entsprechende Erklärung auszufüllen. Die Förderung wird ersatzweise nur für die Auszubilden
den und Studierenden gewährt, die als Selbstzahler den Besuch der Ersatzschule finanzieren müssten. Durch den Schulträger ist 
sicherzustellen, dass Auszubildende und Studierende, deren Schulgeld durch Drittmittel, z. B. über Bildungsgutschein der Bundesan
stalt für Arbeit, für Umschulungsmaßnahmen oder durch Arbeitgeber bei berufsbegleitenden Ausbildungen finanziert wird, bei der 
Ermittlung der maßgeblichen Schülerzahlen unberücksichtigt bleiben. Eine Doppelfinanzierung wird damit ausgeschlossen. 

Quelle: Länderabfrage BMG (eigene Darstellung) 

-=@F j ¢¥ LV0DL&a A=T =M ¡b WEWTV ¢  £ GN *S=DV VS=Va KPNNBN AGB +>NABS BGN 5ML=EBYBSD=FSBN ]WS %GN=N]GB
SWNE ABS *OTVBN ABS WT?GLAWNETYBSEXVWNE BGNDXFSBNa ZBNN AGBT BSDOSABSLG@F GTVa WM BGNBN ,=NEBL =N WT?GL
AWNETQL>V]BN ]W YBSFGNABSN OABS ]W ?BTBGVGEBNb ;WM $NAB ABT !BSG@FVT]BGVS=WMT ¢ ¡© M=@FVBN L=WV BGNBS
+>NABS?BDS=EWNE ABT !,& AGB +>NABS !=ABN{8XSVVBM?BSEa !SBMBNa '=M?WSEa -OSASFBGN{8BTVD=LBNa 2FBGN
L=NA{0D=L] WNA 3==SL=NA YON AGBTBS ,PELG@FKBGV &B?S=W@Fb
,GV ABM 0DL!& TGNA 2BEBLWNEBN BGNEBDXFSV ZOSABNa AGB ?WNABTZBGV BGNB T@FWLEBLADSBGB WT?GLAWNE GN ABN
NBWBN 0DLBEB=WT?GLAWNEBN TG@FBSTVBLLBNb ,GV BGNBS -BWOSANWNE ABS %GN=N]GBSWNE X?BS WTELBG@FTDONAT ?BG
ABN +>NABSN ZBSABN AGB *OTVBN ABS WT?GLAWNE =WD =LLB !BVSGB?B WMEBLBEVa WM TOMGV AGB -=@FVBGLB DXS =WT?GL
ABNAB !BVSGB?B =WT]WELBG@FBNb 
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4.9.6 Förderung von Umschulungsmaßnahmen und Ausbildungsförderung im Altenpflege
bereich 

#GB !WNABT=EBNVWS DXS S?BGV LBGTVBV GNT?BTONABSB AWS@F AGB WT{ WNA 8BGVBS?GLAWNETDPSABSWNE ZG@FVGEB !BG
VS>EB ]WS %=@FKS=DVTG@FBSWNE GN ABS 0DLBEB BGNT@FLGBULG@F ABS LVBNQDLBEBb 

Ausbildungsförderung 
#GB EBNVWSBN DXS S?BGV WNA AGB )O?@BNVBS F=?BN GN ABN YBSE=NEBNBN !BSG@FVTJ=FSBN AGB ?BVSGB?LG@FB WT?GL
AWNE N=@F ABM LVBNQDLBEBEBTBV] MGV YBST@FGBABNBN ,=UN=FMBN EBDPSABSVb 3O ?BTVBFV AGB ,PELG@FKBGVa ]WS
7OS?BSBGVWNE =WD BGNB WT?GLAWNE GM LVBNQDLBEB?BSBG@F BGNB $GNTVGBETRW=LGDG]GBSWNE AWS@F]WDXFSBNb ,GV =WT
?GLAWNET?BELBGVBNABN 'GLDBN WNA ABS TTGTVGBSVBN WT?GLAWNE KPNNBN JWNEB ,BNT@FBN ?BG ABS #WS@FDXFSWNE
WNA ABM BSDOLESBG@FBN ?T@FLWTT GFSBS WT?GLAWNE =W@F ]WS LVBNQDLBEBSGN OABS ]WM LVBNQDLBEBS WNVBSTVXV]V
ZBSABNb 5NVBS ?BTVGMMVBN 7OS=WTTBV]WNEBN EBZ>FSBN AGB EBNVWSBN DXS S?BGV WT]W?GLABNABNa AGB BGNB
?BVSGB?LG@F AWS@FEBDXFSVB LVBNQDLBEB=WT?GLAWNE =?TOLYGBSBNa BGNB DGN=N]GBLLB %PSABSWNE AWS@F AGB !BSWDT=WT
?GLAWNET?BGFGLDBb

3BGV ND=NE ¢ ¢  K=NN =W@F AGB WT?GLAWNE ]WS 0DLBEBD=@FKS=DV N=@F ABM ¢ ¡§ YBSKXNABVBN 0DL!& MGV ABN
EBN=NNVBN (NTVSWMBNVBN EBDPSABSV ZBSABNb WUBSABM ZWSAB A=T %PSABSGNTVSWMBNV ABS TTGTVGBSVBN WT?GL
AWNE =N TG@F ZBGVBSBNVZG@KBLV WNA YBSTVBVGEVb #=?BG ZBSABN =WT?GLAWNET?BELBGVBNAB 'GLDBN WNA AGB TTGTVGBSVB
WT?GLAWNE ]WT=MMBNEBDXFSVb NEB?OVB ABS =WT?GLAWNET?BELBGVBNABN 'GLDBN TOLLBN KXNDVGE GM 2=FMBN ABS
TTGTVGBSVBN WT?GLAWNE ]WS 7BSDXEWNE TVBFBNb $T ?BTVBFV X?BSAGBT ZGB ?GTFBS AGB ,PELG@FKBGVa GM 2=FMBN ABS

7OSQF=TB ABS TTGTVGBSVBN WT?GLAWNE ?BSBGVT YOS ABS WT?GLAWNE =N]WTBV]BNb

Umschulungsmaßnahmen 
#GB EBNVWSBN DXS S?BGV WNA AGB )O?@BNVBS DPSABSN NB?BN =S?BGVTLOT EBMBLABVBN WNA =S?BGVTW@FBNABN 0BSTO
NBN =W@F ?BSWDT?BELBGVBNAB 8BGVBS?GLAWNEBN WNA 5MT@FWLWNEBN ]W 0DLBEBD=@FKS>DVBNb ,GV ABM =M ¡b )=
NW=S ¢ ¡© GN *S=DV EBVSBVBNBN 1W=LGDG]GBSWNET@F=N@BNEBTBV] ZWSAB AGB 8BGVBS?GLAWNETDPSABSWNE ?BT@F>DVGE
VBS S?BGVNBFMBSGNNBN WNA S?BGVNBFMBS BSFB?LG@F BSZBGVBSVb $T BSPDDNBV !BT@F>DVGEVBN NWN ESWNAT>V]LG@F
WN=?F>NEGE YON 1W=LGDGK=VGONa LVBS WNA !BVSGB?TESPUB BGNBN ;WE=NE ]WS ?BSWDLG@FBN 8BGVBS?GLAWNETDPSAB
SWNE N=@F ABM #SGVVBN WNA ABM ;ZBGVBN !W@F 3O]G=LEBTBV]?W@F w3&! ((( WNA 3&! ((xb ;WABM ZGSA S?BGV
NBFMBSGNNBN WNA S?BGVNBFMBSN BGNB NQ=TTWNE WNA %OSVBNVZG@KLWNE GFSBS ?BSWDLG@FBN *OMQBVBN]BN BS
MPELG@FVa ZBNN TGB ?BSWDLG@FB 4>VGEKBGVBN =WTX?BNa AGB AWS@F 4B@FNOLOEGBN BSTBV]V ZBSABN KPNNBNa GN TONTVG
EBS 8BGTB YOM 3VSWKVWSZ=NABL ?BVSODDBN TGNA OABS BGNB 8BGVBS?GLAWNE GN BGNBM $NEQ=TT?BSWD =NTVSB?BNb

#GB ! BNE=EGBSV TG@F GM 2=FMBN ABS WT?GLAWNETODDBNTGYB 0DLBEB w*=Qb ¢b¤b§x YBSTV>SKV GN ABS WT{ WNA 8BG
VBS?GLAWNETDPSABSWNE GM LVBNQDLBEB?BSBG@Fb #GB EBNVWSBN DXS S?BGV WNA AGB )O?@BNVBS TQSB@FBN A=]W EB
BGENBVBa =S?BGVTLOT EBMBLABVB WNA =S?BGVTW@FBNAB 0BSTONBN EB]GBLV =WD BGNB 5MT@FWLWNE ]WS 0DLBEBD=@FQBS
TON =N WNA DPSABSN ?BG 7OSLGBEBN ABS 7OS=WTTBV]WNEBN =W@F ?BT@F>DVGEVB 0DLBEBFGLDTKS>DVB ?BG ABS -=@FRW=LG
DG]GBSWNEb 3O TGNA =LLBGN GM !BSBG@F ABS LVBNQDLBEBD=@FKS=DV GM )=FS ¢ ¡© X?BS ©b¤   $GNVSGVVB GN 5MT@FW
LWNETM=UN=FMBN EBDPSABSV ZOSABNb #=MGV GTV =NN>FBSNA JBABS YGBSVB WT]W?GLABNAB GN ABS LVBNQDLBEB BGNB
YON ABS ! EBDPSABSVB 5MT@FXLBSGN OABS BGN EBDPSABSVBS 5MT@FXLBSb #GBT TVBLLV BGNB 3VBGEBSWNE ABS 4BGLN=F
MBN =N 5MT@FWLWNETM=UN=FMBN ]WS LVBNQDLBEBD=@FKS=DV YON SWNA £¨ 0SO]BNV EBEBNX?BS SWNA ¦b¨   $GN
VSGVVBN GM )=FS ¢ ¡¨ A=Sb !BG ABN EBDPSABSVBN S?BGVNBFMBSGNNBN WNA S?BGVNBFMBSNa AGB GM 2=FMBN BGNBT
S?BGVTYBSF>LVNGTTBT BGNBN !BSWDT=?T@FLWTT N=@FFOLBNa L=E GM )=FS ¢ ¡© ABS NVBGL ABT !BSWDT]GBLT m LVBNQDLB

EBD=@FKS=DVn TOE=S ?BG X?BS §¥ 0SO]BNVb #GB 5MT@FWLWNETDPSABSWNE GN ABS LVBNQDLBEB NGMMV A=MGV ?BG ABS
%PSABSWNE YON 8BGVBS?GLAWNEBN MGV !BSWDT=?T@FLWTT BGNBN 3QGV]BNQL=V] BGNb¡£©

  

¡£© 3V=VGTVGK ABS !WNABT=EBNVWS DXS S?BGV w¢ ¢ xd !BSG@FVBd !LG@KQWNKV S?BGVTM=SKV | S?BGVTM=SKVTGVW=VGON GM 0DLBEB?BSBG@Fb
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Tabelle 72: Anzahl der Umschulungen zur Pflegefachkraft in der Altenpflege 

Jahressummen begonnen abgeschlossen* absolviert** 

)=FS ¢ ¡¦ ¦b¤¢¢ §b¥¥© ¦b §¢

)=FS ¢ ¡§ ¦b£¨¢ ¦b©¥  ¥b¦§ 

)=FS ¢ ¡¨ ¦b¨ ¦ ¦b¤¨¥ ¥b¢£ 

)=FS ¢ ¡© ©b¤ ¥ ¦b£¡© ¥b ¥¢

* abgeschlossen: entweder erfolgreich oder abgebrochen 
** absolviert: erfolgreich teilgenommen 

Quelle: Statistik der Bundesagentur für Arbeit 

#=T A=SEBTVBLLVB $NE=EBMBNV ABS ! GM 2=FMBN ABS WT?GLAWNETODDBNTGYB 0DLBEB ZGSA =W@F GM 2=FMBN ABS
TBGV ¢ ¢  EBLVBNABN NBWBN 0DLBEB=WT?GLAWNE DOSVEBTBV]V WNA ZBGVBSFGN BGN %PSABST@FZBSQWNKV ABS S
?BGVT=EBNVWSBN WNA )O?@BNVBS TBGNb #GB ?BDSGTVBVB 2BEBLWNE ]WS %PSABSWNE ABT ASGVVBN 5MT@FWLWNETJ=FSBT GN
ABS LVBNQDLBEB ZWSAB ]WN>@FTV ?GT $NAB ¢ ¡© YBSL>NEBSV WNA DXS AGB NBWB WT?GLAWNE ABS 0DLBEBD=@FKS=DV
NWN A=WBSF=DV GN A=T 3&! ((( =WDEBNOMMBNb

4.9.7 Anerkennung ausländischer Berufsabschlüsse 
8BS GN #BWVT@FL=NA AGB !BSWDT?B]BG@FNWNE m0DLBEBD=@FDS=Wn OABS m0DLBEBD=@FM=NNn DXFSBN ZGLL ?]Zb =LT &B
TWNAFBGVT{ WNA *S=NKBNQDLBEBSGN OABS &BTWNAFBGVT{ WNA *S=NKBNQDLBEBSa &BTWNAFBGVT{ WNA *GNABSKS=NKBN
QDLBEBSGN OABS &BTWNAFBGVT{ WNA *GNABSKS=NKBNQDLBEBS ?]Zb LVBNQDLBEBSGN OABS LVBNQDLBEBS V>VGE TBGN ZGLLa
?S=W@FV BGNB TV==VLG@FB $SL=W?NGTb #GBT EGLV =W@F DXS 0DLBEBD=@FQBSTONBN =WT $5{,GVELGBATV==VBNa AGB GM 2=F
MBN ABS %SBG]XEGEKBGV WNBGNEBT@FS>NKVBN ;WE=NE ]WM ABWVT@FBN S?BGVTM=SKV F=?BNb #GB 7OS=WTTBV]WNEBN
]WS NBSKBNNWNE YON GM WTL=NA BSZOS?BNBN !BSWDTRW=LGDGK=VGONBN WNA A=MGV ]WS $SVBGLWNE ABS NOVZBNAG
EBN TV==VLG@FBN $SL=W?NGT TGNA DXS 0DLBEBD=@FKS>DVB GM 0DL!& WNA GN ABS 0DLBEB?BSWDB{ WT?GLAWNET{ WNA {0SX
DWNETYBSOSANWNE w0DL 0S7x EBSBEBLVb 3GB TBV]BN AGB WNGONTSB@FVLG@FBN 7OSE=?BN ABS 2G@FVLGNGB ¢  ¥`£¦`$&
X?BS AGB NBSKBNNWNE YON !BSWDTRW=LGDGK=VGONBN WMb

5M GN #BWVT@FL=NA =LT 0DLBEBD=@FKS=DV ]W =S?BGVBNa ?BNPVGEV BGNB 0DLBEBD=@FKS=DV MGV =WTL>NAGT@FBS !BSWDT
RW=LGDGK=VGON AGB NBSKBNNWNE GFSBT =WTL>NAGT@FBN !BSWDT=?T@FLWTTBT GN #BWVT@FL=NA wBNVTQSB@FBNA ABT TOEb
2BDBSBN]?BSWDBTd GNT?BTONABSB 0DLBEBD=@FM=NN OABS 0DLBEBD=@FDS=Wxb %=LLT A=DXS NO@F BGNB WTELBG@FTM=U
N=FMB GN #BWVT@FL=NA BSDOSABSLG@F TBGN TOLLVBa K=NN TGB ?BSBGVT Z>FSBNA ABS ,=UN=FMB BGNB ?BSWDTN=FB 4>
VGEKBGV =WTX?BN wYELb j ¡¦A ?Tb ¢ WDBNVF=LVTEBTBV]xb .? AGBTB 4>VGEKBGV =LT 0DLBEBFGLDTKS=DV =WTEBX?V ZBSABN
A=SDa F>NEV A=?BG YON ABN L=NABTSB@FVLG@F EBSBEBLVBN !BTVGMMWNEBN =?a AGB MGV ABS PSVLG@F ]WTV>NAGEBN NBS
KBNNWNETTVBLLB =?]WTVGMMBN TGNAb ;WABM GTV AGB ;WTVGMMWNE ABS !WNABT=EBNVWS DXS S?BGV ]WS WDN=FMB
ABS !BT@F>DVGEWNE BSDOSABSLG@Fb ;WS $SVBGLWNE ABS $SL=W?NGT ]WM %XFSBN ABS !BSWDT?B]BG@FNWNE TGNA A=SX?BS
FGN=WT *BNNVNGTTB ABS ABWVT@FBN 3QS=@FB BSDOSABSLG@Fa AGB TG@F =M 3QS=@FNGYB=W !¢ ABT &BMBGNT=MBN $WSO
Q>GT@FBN 2BDBSBN]S=FMBNT DXS 3QS=@FBN OSGBNVGBSBNb
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4S=NTQ=SBNVB WNA ]XEGEB 7BSD=FSBN ]WS NBSKBNNWNE =WTL>NAGT@FBS !BSWDTRW=LGDGK=VGONBN TGNA BGN ZG@FVGEBT
(NTVSWMBNV ]WS 3G@FBSWNE ABS %=@FKS>DVB?=TGTb #GB ;=FL ABS NBSKBNNWNEBN GM !BSBG@F ABS 0DLBEB?BSWDB TVGBE
]WLBV]V ABWVLG@F =Nb #BS !BSWD ABS &BTWNAFBGVT{ WNA *S=NKBNQDLBEBSGN WNA ABT &BTWNAFBGVT{ WNA *S=NKBN
QDLBEBST Z=S MGV ¡¤b¨¥© NVS>EBN ABS =NVS=ETTV>SKTVB !BSWD GM )=FS ¢ ¡©b¡¤  $T GTV ZBGVBSFGN BGN ESOUBT (NVB
SBTTB WNA BGN BNVTQSB@FBNA FOFBS (NDOSM=VGONT?BA=SD GM !BSBG@F ABS NBSKBNNWNE YON !BSWDTRW=LGDGK=VGONBN
GN 0DLBEB?BSWDBN ]W YBS]BG@FNBNb #GB NBWB 0DLBEB=WT?GLAWNE ]WS 0DLBEBD=@FDS=W OABS ]WM 0DLBEBD=@FM=NN
?GBVBV ]WABM AGB ,PELG@FKBGV BGNBS =WVOM=VGT@FBN $5{ZBGVBN NBSKBNNWNEb

4.9.8 Leistungen der Pflegeversicherung bei Auslandsaufenthalten 
&SWNAT>V]LG@F SWFBN AGB NTQSX@FB =WD +BGTVWNEBN ABS 0DLBEBYBSTG@FBSWNEa TOL=NEB TG@F ABS OABS AGB 0DLBEB
?BAXSDVGEB GM WTL=NA =WDF>LVb LLBSAGNET TGBFV A=T 3&! 9( ?BG BGNBM YOSX?BSEBFBNABN WTL=NAT=WDBNVF=LV
YON ?GT ]W TB@FT 8O@FBN GM *=LBNABSJ=FS AGB 8BGVBS]=FLWNE ABT 0DLBEBEBLABT OABS ABT =NVBGLGEBN 0DLBEBEBL
ABT YOSb 0DLBEBT=@FLBGTVWNEBN KPNNBN NWS GN NTQSW@F EBNOMMBN ZBSABNa TODBSN AGB 0DLBEBKS=DVa AGB =NTONT
VBN AGB 0DLBEBT=@FLBGTVWNE BS?SGNEVa ABN 0DLBEB?BAXSDVGEBN Z>FSBNA ABT WTL=NAT=WDBNVF=LVBT ?BELBGVBVb #=S
X?BS FGN=WT ?BTVBFV BGN NTQSW@F =WD 7BSFGNABSWNETQDLBEBb

!BG BGNBM WDBNVF=LV GN BGNBM ,GVELGBATV==V ABS $WSOQ>GT@FBN 5NGON w$5xa ABT $WSOQ>GT@FBN 8GSVT@F=DVT
S=WMT w$82x OABS ABS 3@FZBG] SWFV ABS NTQSW@F =WD 0DLBEBEBLA OABS =NVBGLGEBT 0DLBEBEBLA NG@FVb #GBT EGLV
=W@Fa ZBNN ABS WTL=NAT=WDBNVF=LV X?BS BGNBN ;BGVS=WM YON TB@FT 8O@FBN FGN=WTEBFVb

#GB GM WTL=NA ?]Zb GN ABN $82{3V==VBN WNA ABS 3@FZBG] LB?BNABN 0DLBEB?BAXSDVGEBN ZBSABN TV=VGTVGT@F
NG@FV BSD=TTVb LLBSAGNET LGBEBN ;=FLBN X?BS AGB GM WTL=NA AWS@FEBDXFSVBN 0DLBEB?BEWV=@FVWNEBN YOS wYELb
4=?BLLB §£xb

Tabelle 73: In Staaten des europäischen Wirtschaftsraumes und der Schweiz durchgeführte Begutachtungen 
nach Gutachtenart* 

Jahr 2016 2017 2018 2016 2017 2018 
AWS@FEBDXFSVB !BEWV=@F
VWNEBN

£¦ ¢ ¤b¡¦  ¤b¡¥¤ in % in % in % 

A=YON $STV?BEWV=@FVWN
EBN

¢b£§£ ¢b¦¦¤ ¢b¦¡¤ 65,9 64,0 62,9 

A=YON %OLEB?BEWV=@FVWN
EBN

¡b ©¡ ¡b¢¦  ¡b£¦§ 30,3 30,30 32,90 

8GABSTQSX@FB ¡£¨ ¢£¦ ¡§£ 3,80 5,70 4,20 

Quelle: GKV-Spitzenverband, MDS 

#GB N]=FL ABS J>FSLG@F AWS@FEBDXFSVBN !BEWV=@FVWNEBN F=V TG@F GM EBT=MVBN $82 GNT?BTONABSB GN ABN )=F
SBN ¢ ¡§ WNA ¢ ¡¨ ABWVLG@F BSFPFV wYELb 4=?BLLB §£xb #GBTB ;WN=FMB EBFVMGV ABS $GNDXFSWNE ABT NBWBN 0DLBEB
?BAXSDVGEKBGVT?BESGDDT BGNFBSb

 

¡¤  !,!% w¢ ¢ xd !BSG@FV ]WM NBSKBNNWNETEBTBV] ¢ ¡©b
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%XS AGB %BTVTVBLLWNE ABS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV WNA AGB #WS@FDXFSWNE ABS !BEWV=@FVWNE GM WTL=NA ZBSABN AGB
ELBG@FBN &SWNAT>V]B WNA ,=UTV>?B ZGB GM (NL=NA =NEBZBNABVb #GB 7BS=NVZOSVLG@FKBGVBN WNA ;WTV>NAGEKBG
VBN DXS AGB !BEWV=@FVWNE GN AGBTBN BWSOQ>GT@FBN +>NABSN ZBSABN GNNBSF=L? ABS &BMBGNT@F=DV ABS ,#* =WD
EBVBGLVb

WDD>LLGE GTVa A=TT AGB FPFBSBN 0DLBEBES=AB ¤ WNA ¥ GM WTL=NA ABWVLG@F F>WDGEBS YBSEB?BN ZBSABN =LT GM (N
L=NAb 0DLBEBES=A ¤ ZWSAB GM )=FS ¢ ¡§ GM $82{ WTL=NA ?BG ¡§ 0SO]BNV w(NL=NA ¨a© 0SO]BNVx WNA 0DLBEBES=A
¥ ?BG ¥a§ 0SO]BNV w(NL=NA ¢a§ 0SO]BNVx ABS NVS=ETVBLLBS YBSEB?BNb (M )=FS ¢ ¡¨ ZWSAB 0DLBEBES=A ¤ GM $82{
WTL=NA ?BG ¡¦a¢ 0SO]BNV w(NL=NA ¨a§ 0SO]BNVx WNA 0DLBEBES=A ¥ ?BG ¦a¥ 0SO]BNV w(NL=NA ¢a¨ 0SO]BNVx ABS N

VS=ETVBLLBS YBSEB?BN wYELb 4=?BLLB §¥xb ,PELG@FBSZBGTB ZBSABN NVS>EB =WT ABM WTL=NAa GM 5NVBST@FGBA
]WM (NL=NAa F>WDGE BSTV A=NN EBTVBLLVa ZBNN ABS 'GLDB?BA=SD =WTEBQS>EVBS GTVb

Tabelle 74: Begutachtungsempfehlungen bei Erstbegutachtungen nach der alten BRi im europäischen Wirt
schaftsraum und in der Schweiz* 

Jahr 2016 2017 2016 2017 
AWS@FEBDXFSVB $STV?BEWV=@F
VWNEBN

¢b£§£ ¥¦¦ in % in % 

NG@FV QDLBEB?BAXSDVGE ¡¨¦ ¤¡ 7,8 7,2 

0$ WNVBSF=L? 3VWDB ( ¡©¦ ¥¢ 8,3 9,2 

3VWDB ( ©©£ ¢ £ 41,8 35,9 

3VWDB (( §£¥ ¡¨¦ 31,0 32,9 

3VWDB ((( ¢¦£ ¨¤ 11,1 14,8 

Quelle: GKV-Spitzenverband, MDS 

Tabelle 75: Begutachtungsempfehlungen bei Erstbegutachtungen nach der neuen BRi im europäischen Wirt
schaftsraum und in der Schweiz* 

Jahr 2017 2018 2017 2018 
AWS@FEBDXFSVB $STV?BEWV
=@FVWNEBN

¢b ©¨ ¢b¦¡¤ in % in % 

NG@FV QDLBEB?BAXSDVGE ¢   £¢¥ 9,5 12,4 

0DLBEBES=A ¡ ¡§£ ¢§¢ 8,2 10,4 

0DLBEBES=A ¢ §¡¦ §¥£ 34,1 28,8 

0DLBEBES=A £ ¥£¤ ¦§  25,5 25,6 

0DLBEBES=A ¤ £¥¦ ¤¢£ 17,0 16,2 

0DLBEBES=A ¥ ¡¡© ¡§¡ 5,7 6,5 

* Die hier dargestellten Ergebnisse stammen aus einer Sondererhebung der Medizinischen Dienste. Die Begutachtungsergebnisse 
liegen darin nur für Erstgutachten vor. Die Daten für 2019 liegen noch nicht vor. 

Quelle: GKV-Spitzenverband, MDS 
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Abkürzungsverzeichnis  

Abs. ?T=V]
AEntG S?BGVNBFMBS{$NVTBNABEBTBV]
AJ WT?GLAWNETJ=FS
ALG II S?BGVTLOTBNEBLA ((
AltPflG &BTBV] X?BS AGB !BSWDB GN ABS LVBNQDLBEB w LVBNQDLBEBEBTBV]x
AzUiA NEB?OVB ]WS 5NVBSTVXV]WNE GM LLV=E
BA !WNABT=EBNVWS DXS S?BGV
BAFzA !WNABT=MV DXS %=MGLGB WNA ]GYGLEBTBLLT@F=DVLG@FB WDE=?BN
BAuA !WNABT=NTV=LV DXS S?BGVTT@FWV] WNA S?BGVTMBAG]GN
BB !S=NABN?WSE
BE !BSLGN
BEMA !BZBSVWNETM=UTV=? DXS ]=FN>S]VLG@FB +BGTVWNEBN
BIBB !WNABTGNTVGVWV DXS !BSWDT?GLAWNE
BLE !WNABT=NTV=LV DXS +=NAZGSVT@F=DV WNA $SN>FSWNE
BMAS !WNABTMGNGTVBSGWM DXS S?BGV WNA 3O]G=LBT
BMBF !WNABTMGNGTVBSGWM DXS !GLAWNE WNA %OST@FWNE
BMEL !WNABTMGNGTVBSGWM DXS $SN>FSWNE WNA +=NAZGSVT@F=DV
BMFSFJ !WNABTMGNGTVBSGWM DXS %=MGLGBa 3BNGOSBNa %S=WBN WNA )WEBNA
BMG !WNABTMGNGTVBSGWM DXS &BTWNAFBGV
BMWi !WNABTMGNGTVBSGWM DXS 8GSVT@F=DV WNA $NBSEGB
BRi !BEWV=@FVWNET{2G@FVLGNGBN
BULE !WNABTQSOES=MM +>NALG@FB $NVZG@KLWNE
BW !=ABN{8XSVVBM?BSE
BY !=\BSN
DAS #=VBN=WTZBSVWNETTVBLLB
DAlzG #BWVT@FB L]FBGMBS &BTBLLT@F=DV Bb 7b 3BL?TVFGLDB #BMBN]
DeFa #BWVT@FB %=@FKS>DVB=EBNVWS DXS &BTWNAFBGVT{ WNA 0DLBEB?BSWDB

DKF #BWVT@FBT *OMQBVBN]]BNVSWM DXS GNVBSN=VGON=LB %=@FKS>DVB GN ABN &B
TWNAFBGVT{ WNA 0DLBEB?BSWDBN

DVG #GEGV=LB{7BSTOSEWNE{&BTBV]
DZNE #BWVT@FBT ;BNVSWM DXS -BWSOABEBNBS=VGYB $SKS=NKWNEBN
Ebd. $?BNA=
EBM $GNFBGVLG@FBS !BZBSVWNETM=UTV=? DXS >S]VLG@FB +BGTVWNEBN
EEE $GNSG@FVWNETBGNFBGVLG@FBS $GEBN=NVBGL
EFRE $WSOQ>GT@FBS %ONAT DXS 2BEGON=LB $NVZG@KLWNE
Erw $SZ=@FTBNB
ESF $WSOQ>GT@FBS 3O]G=LDONAT
EU $WSOQ>GT@FB 5NGON
EWR $WSOQ>GT@FBS 8GSVT@F=DVTS=WM
FEG %=@FKS>DVBBGNZ=NABSWNETEBTBV]
FPfZG %=MGLGBNQDLBEB]BGVEBTBV] w%=MGLGBNQDLBEB;&x
G-BA &BMBGNT=MBS !WNABT=WTT@FWTT
GD FTE und GD SANTE -=VGON=LB &BTWNAFBGVTMGNGTVBSGBN ABS $WSOQ>GT@FBN *OMMGTTGON
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GDO &LO?=L #BMBNVG= .?TBSY=VOS\
GIZ &BTBLLT@F=DV DXS (NVBSN=VGON=LB ;WT=MMBN=S?BGV
GKV &BTBV]LG@FBN *S=NKBNYBSTG@FBSWNE
GKV-SV 3QGV]BNYBS?=NA !WNA ABS *S=NKBNK=TTBN w&*7{3QGV]BNYBS?=NAx
GPVG &BTBV] ]WS 7BS?BTTBSWNE ABS &BTWNAFBGVTYBSTOSEWNE WNA 0DLBEB
HB !SBMBN
HE 'BTTBN
HH '=M?WSE
HMSI 'BTTGT@FBT ,GNGTVBSGWM DXS 3O]G=LBT WNA (NVBES=VGON
k. A. *BGNB NE=?BN
KAP *ON]BSVGBSVB KVGON 0DLBEB
KQP *ONVGNWGBSLG@FB 1W=LGV>VTQSXDWNE
MAGS ,GNGTVBSGWM DXS S?BGVa &BTWNAFBGV WNA 3O]G=LBT -OSASFBGN{8BTVD=LBN
MD Bund ,BAG]GNGT@FBS #GBNTV !WNA
MDK ,BAG]GNGT@FBS #GBNTV ABS *S=NKBNYBSTG@FBSWNE

MDS ,BAG]GNGT@FBS #GBNTV ABT 3QGV]BNYBS?=NABT !WNA ABS *S=NKBNK=TTBN
Bb 7b w,#3x

MKW ,GNGTVBSGWMT DXS *WLVWS WNA 8GTTBNT@F=DV ABT +=NABT -OSASFBGN{8BTV
D=LBN

MS NI -GBABST>@FTGT@FBT ,GNGTVBSGWM DXS 3O]G=LBTa &BTWNAFBGV WNA &LBG@FTVBL
LWNE

MSGIV ,GNGTVBSGWM DXS 3O]G=LBTa &BTWNAFBGVa (NVBES=VGON WNA 7BS?S=W@FBS
T@FWV] ABT +=NABT !S=NABN?WSE

MV ,B@KLBN?WSE{7OSQOMMBSN

MWIDE ,GNGTVBSGWM DXS 8GSVT@F=DVa (NNOY=VGONa #GEGV=LGTGBSWNE WNA $NBSEGB ABT
+=NABT -OSASFBGN{8BTVD=LBN

NI -GBABST=@FTBN
NW -OSASFBGN{8BTVD=LBN
OBS .QVGMGBSVBS !BEWV=@FVWNETTV=NA=SA
OECD .SE=NGT=VGON DXS ZGSVT@F=DVLG@FB ;WT=MMBN=S?BGV WNA $NVZG@KLWNE

PDSG &BTBV] ]WM 3@FWV] BLBKVSONGT@FBS 0=VGBNVBNA=VBN GN ABS 4BLBM=VGKGND
S=TVSWKVWS

PflAFinV 0DLBEB?BSWDB{ WT?GLAWNETDGN=N]GBSWNETYBSOSANWNE
PflAPrV WT?GLAWNET{ WNA 0SXDWNETYBSOSANWNE DXS AGB 0DLBEB?BSWDB
PflBG 0DLBEB?BSWDBEBTBV]
PflegeArbbV 0DLBEB=S?BGVT?BAGNEWNEBNYBSOSANWNE
PflegeVG 0DLBEB{7BSTG@FBSWNETEBTBV]
PflegeZG 0DLBEB]BGVEBTBV]
PG 0DLBEBES=A
PKV 0SGY=VBN *S=NKBNYBSTG@FBSWNE
PKV-Prüfdienst 0SXDAGBNTVBT ABT 7BS?=NABT ABS QSGY=VBN *S=NKBNYBSTG@FBSWNE Bb 7b
PKV-Verband 7BS?=NA ABS 0SGY=VBN *S=NKBNYBSTG@FBSWNE
PpSG 0DLBEBQBSTON=L{3V>SKWNETEBTBV]
PPV 0SGY=VB 0DLBEB{0DLG@FVYBSTG@FBSWNE
PSG I $STVBT 0DLBEBTV>SKWNETEBTBV]
PSG II ;ZBGVBT 0DLBEBTV>SKWNETEBTBV]
PSG III #SGVVBT 0DLBEBTV>SKWNETEBTBV]
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PSP 0DLBEBTVXV]QWNKV
PTVA 0DLBEB{4S=NTQ=SBN]YBSBGN?=SWNE =M?WL=NV
PTVS 0DLBEB{4S=NTQ=SBN]YBSBGN?=SWNE TV=VGON>S
PV 0DLBEBYBSTG@FBSWNE GNTEBT=MV w307 WNA 007x
QDVS 1W=LGV>VTA=STVBLLWNETYBSBGN?=SWNE
QPR 1W=LGV>VTQSXDWNET{2G@FVLGNGBN ABT &*7{3QGV]BNYBS?=NABT

QS-Ri QP 
2G@FVLGNGBN ABT &*7{3QGV]BNYBS?=NABT ]WS 1W=LGV>VTTG@FBSWNE ABS 1W=
LGV>VTQSXDWNEBN N=@F jj ¡¡¤ DDb 3&! 9( w1W=LGV>VTTG@FBSWNET{2G@FVLGNGBN
1W=LGV>VTQSXDWNEx

QS-Verfahren &BT=MVYBSD=FSBN ]WS 1W=LGV>VTTG@FBSWNE ABS 1W=LGV>VTQSXDWNEBN
RP 2FBGNL=NA{0D=L]
SGB II ;ZBGVBT !W@F 3O]G=LEBTBV]?W@F
SGB III #SGVVBT !W@F 3O]G=LEBTBV]?W@F
SGB IX -BWNVBT !W@F 3O]G=LEBTBV]?W@F
SGB V %XNDVBT !W@F 3O]G=LEBTBV]?W@F
SGB XI $LDVBT !W@F 3O]G=LEBTBV]?W@F
SGB XII ;ZPLDVBT !W@F 3O]G=LEBTBV]?W@F
SH 3@FLBTZGE{'OLTVBGN
SL 3==SL=NA
SM BWL ,GNGTVBSGWM DXS 3O]G=LBT WNA (NVBES=VGON !=ABN{8XSVVBM?BSE

SMS 3>@FTGT@FBT 3V==VTMGNGTVBSGWM DXS 3O]G=LBT WNA &BTBLLT@F=DVLG@FBN ;W
T=MMBNF=LV

SN 3=@FTBN
sog. TOEBN=NNV
SPV 3O]G=LB 0DLBEBYBSTG@FBSWNE
ST 3=@FTBN{ NF=LV
StMGP !=\BSGT@FBT 3V==VTMGNGTVBSGWM DXS &BTWNAFBGV WNA 0DLBEB
TH 4FXSGNEBN
TI 4BLBM=VGKGNDS=TVSWKVWS
TSVG 4BSMGNTBSYG@B{ WNA 7BSTOSEWNETEBTBV]
TVAöD 4=SGDYBSVS=E DXS WT]W?GLABNAB ABT PDDBNVLG@FBN #GBNTVBT
u. a. WNVBS =NABSBM
vdek 7BS?=NABT ABS $ST=V]K=TTBN Bb 7b
Vgl. 7BSELBG@FB
VZÄ 7OLL]BGV>RWGY=LBNVB
WHO 8BLVEBTWNAFBGVTOSE=NGT=VGON
Z. B. ;WM !BGTQGBL
ZAV ;BNVS=LB WTL=NAT{ WNA %=@FYBSMGVVLWNE ABS !WNABT=EBNVWS DXS S?BGV
ZSBA ;BNVS=LB 3BSYG@BTVBLLB !BSWDT=NBSKBNNWNE
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Anhang A: Kleine Anfragen zum Thema Pflege im Berichtszeitraum 

Vorgangstyp Titel/Betreff Datum BT-Drucksache Nr. 

*LBGNB NDS=EB 0BSTON=L?BMBTTWNE GN ABS TV=VGON>SBN WNA =M?WL=NVBN
LVBNQDLBEB ¡¥b ¢b¢ ¡¦ ¡¨`§¥£¦

*LBGNB NDS=EB 3V=NA ABS 5MTBV]WNE ABT &BTBV]BT ]WS ?BTTBSBN 7BS
BGN?=SKBGV YON %=MGLGBa 0DLBEB WNA !BSWD ¡¦b ¦b¢ ¡¦ ¡¨`¨¨¥¤

*LBGNB NDS=EB 3@FWV] YOS -=ABLTVG@FYBSLBV]WNEBN GN &BTWNAFBGVTYBS
TOSEWNE WNA 0DLBEB  ©b ¨b¢ ¡¦ ¡¨`©£©¤

*LBGNB NDS=EB %SBGFBGVTBNV]GBFBNAB ,=UN=FMBN GN ABS LVBNQDLBEB ¢©b ¦b¢ ¡§ ¡¨`¡£ ¤©

*LBGNB NDS=EB S?BGVT?BAGNEWNEBN GN ABS LVBNQDLBEB ¢ b¡¢b¢ ¡§ ¡©`£¤¥

*LBGNB NDS=EB
!BGVS>EB ]WS 0DLBEBYBSTG@FBSWNE YON $LVBSN { -BW?B

ZBSVWNE ABT *GNABS{!BSX@KTG@FVGEWNETEBTBV]BT GM ;BG
@FBN ABS ABMOES=QFGT@FBN *SGTB

¡£b £b¢ ¡¨ ¡©`¡¡©§

*LBGNB NDS=EB %GN=N]GBLLB 6?BSL=TVWNE ABS ,BNT@FBN GN 0DLBEBFBGMBN ¡£b £b¢ ¡¨ ¡©`¡¡§ 

*LBGNB NDS=EB 5N?BTBV]VB 3VBLLBN GN ABS LVBN{ WNA *S=NKBNQDLBEB  £b ¤b¢ ¡¨ ¡©`¡¥¥ 

*LBGNB NDS=EB WTL>NAGT@FB 0DLBEBKS>DVB GN #BWVT@FL=NA ¡¦b ¥b¢ ¡¨ ¡©`¢¡¨£

*LBGNB NDS=EB 0BSTON=LWNVBSESBN]BN WNA ?BA=SDTEBSB@FVB 0DLBEB ¡¦b ¥b¢ ¡¨ ¡©`¢¡¥¢

*LBGNB NDS=EB ;WE=NE ]WS WT?GLAWNETDPSABSWNE GN 0DLBEB?BSWDBN ¢©b ¥b¢ ¡¨ ¡©`¢£¦§

*LBGNB NDS=EB &BQL=NVB ,=UN=FMBN ABS !WNABTSBEGBSWNE EBEBN ABN
0BSTON=LNOVTV=NA GN ABS 0DLBEB  §b ¦b¢ ¡¨ ¡©`¢¦ §

*LBGNB NDS=EB WTZGSKWNEBN ABS #=VBNT@FWV]{&SWNAYBSOSANWNE GM
&BTWNAFBGVT{ WNA 0DLBEB?BSBG@F ¡¨b ¦b¢ ¡¨ ¡©`¢¨¡¡

*LBGNB NDS=EB
NT@FLWTT YON &BTWNAFBGVT{ WNA 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN

=N A=T T@FNBLLB (NVBSNBV { !SBGV?=NAYBSTOSEWNE GM &B
TWNAFBGVTZBTBN

¢©b ¦b¢ ¡¨ ¡©`£ ¨¤

*LBGNB NDS=EB ;WT=MMBNTBV]WNEa S?BGVT=WDVS>EB WNA (NF=LVB ABS
*ON]BSVGBSVBN KVGON 0DLBEB  ¦b §b¢ ¡¨ ¡©`££¢¢

*LBGNB NDS=EB ;WKXNDVGEB %GN=N]GBSWNE ABS 0DLBEB ¡¢b¡¡b¢ ¡¨ ¡©`¥§¢¢

*LBGNB NDS=EB %PSABSWNE ABS #GEGV=LGTGBSWNE GN 0DLBEBBGNSG@FVWNEBN ¡£b¡¢b¢ ¡¨ ¡©`¦¤§£

*LBGNB NDS=EB #=VBNL=EB ]WM 0BSTON=L?BA=SD GN ABS 0DLBEB ¡¢b £b¢ ¡© ¡©`¨¢¥£

*LBGNB NDS=EB ,=SKVZGSVT@F=DVLG@FB 3VSWKVWSBN GN ABS 0DLBEB ¡£b £b¢ ¡© ¡©`¨¢©¦

*LBGNB NDS=EB

,BAGBN?BSG@FVB X?BS EBD>LT@FVB WNA WNSG@FVGEB =WTL>N
AGT@FB WT?GLAWNET]BWENGTTB ABS GM ABWVT@FBN 0DLBEB
ZBTBN ?BT@F>DVGEVBN S?BGVNBFMBS =WT !OTNGBN WNA

'BS]BEOZGN=

¡¤b £b¢ ¡© ¡©`¨£§©

*LBGNB NDS=EB KVWBLLB #=VBN WNA $NVZG@KLWNEBN GN ABS LVBN{ WNA
*S=NKBNQDLBEB ¡©b £b¢ ¡© ¡©`¨¤©©

*LBGNB NDS=EB 5N?BTBV]VB 3VBLLBN GN ABS +=NE]BGV{ WNA *S=NKBNQDLBEB  £b ¤b¢ ¡© ¡©`¨©¥¡

*LBGNB NDS=EB 3@F>AGEWNE ABS 7BSMPEBN YON =LVBN WNA QDLBEB?BAXSD
VGEBN ,BNT@FBN  §b ¥b¢ ¡© ¡©`©¨¨£

*LBGNB NDS=EB 3V=NA ]WS 5MTBV]WNE ABS 0DLBEB=WT?GLAWNETSBDOSM ¡£b ¥b¢ ¡© ¡©`¡ ¡¡¡

*LBGNB NDS=EB KVWBLLB #=VBN WNA $NVZG@KLWNEBN GN ABS LVBN{ WNA
*S=NKBNQDLBEB (( { WT?GLAWNE ¢§b ¦b¢ ¡© ¡©`¡¡¢ §

*LBGNB NDS=EB 8GSKT=MKBGV ABT &BTBV]BT ]WS ?BTTBSBN 7BSBGN?=SKBGV
YON %=MGLGBa 0DLBEB WNA !BSWD ¢§b ¦b¢ ¡© ¡©`¡¡¢¡£

*LBGNB NDS=EB KVWBLLB #=VBN WNA $NVZG@KLWNEBN GN ABS LVBN{ WNA
*S=NKBNQDLBEB (( { S?BGVTM=SKV  ¥b §b¢ ¡© ¡©`¡¡¤ ¨
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Vorgangstyp Titel/Betreff Datum BT-Drucksache Nr. 

*LBGNB NDS=EB 0DLBEB=WT?GLAWNETSBDOSM { K=ABMGTGBSWNE WNA 0DLBEB
Q>A=EOEGK ¡ b §b¢ ¡© ¡©`¡¡¤¦¡

*LBGNB NDS=EB KVWBLLB #=VBN WNA $NVZG@KLWNEBN GN ABS LVBN{ WNA
*S=NKBNQDLBEB (( { $NVEBLV  ¦b ¨b¢ ¡© ¡©`¡¢¡¨¤

*LBGNB NDS=EB KVWBLLB #=VBN WNA $NVZG@KLWNEBN GN ABS LVBN{ WNA
*S=NKBNQDLBEB (( { !WNABTL>NABS  ¦b ¨b¢ ¡© ¡©`¡¢¡¦§

*LBGNB NDS=EB 7OS?BSBGVWNE ABS &BTWNAFBGVT{ WNA 0DLBEBBGNSG@FVWN
EBN =WD 'GV]BZBLLBN ¡¥b ¨b¢ ¡© ¡©`¡¢¤¢¤

*LBGNB NDS=EB WTZGSKWNEBN ABT 0DLBEBQBSTON=L{3V>SKWNETEBTBV]BT GN
ABS LVBNQDLBEB ¡¦b ¨b¢ ¡© ¡©`¡¢¤£¦

*LBGNB NDS=EB

$GNDLWTTN=FMB YON (NVBSBTTBNYBSVSBVBSGNNBN WNA (NVB
SBTTBNYBSVSBVBSN =WD ABN &BTBV]BNVZWSD ABS !WNABTSB
EGBSWNE { $NVZWSD BGNBT &BTBV]BT DXS ?BTTBSB +PFNB GN

ABS 0DLBEB w0DLBEBLPFNBYBS?BTTBSWNETEBTBV]x

¢¤b ©b¢ ¡© ¡©`¡£¤¨¨

*LBGNB NDS=EB
WT?GLAWNET{ WNA !BT@F>DVGEWNETBNVZG@KLWNE GN ABS

0DLBEB { #=VBNL=EB N=@F 7BSKNXQDWNE ABT WTL>NABS
]BNVS=LSBEGTVBST MGV ABS !BT@F>DVGEWNETTV=VGTVGK

¢¦b ©b¢ ¡© ¡©`¡£¥©¤

*LBGNB NDS=EB 8=SVB]BGVBN ]WS 7GT=BSVBGLWNE DXS QFGLGQQGNGT@FB 0DLBEB
KS>DVB ¡ b¡ b¢ ¡© ¡©`¡£¨¥©

*LBGNB NDS=EB
3V=NA ABS 5MTBV]WNE ABS 5MTBV]WNETTVS=VBEGB ABS

!WNABTSBEGBSWNE m#GEGV=LGTGBSWNE EBTV=LVBN { %OST@FWNE
DXS BGNB AGEGV=LB ,BAG]GN WNA 0DLBEBn

¡§b¡ b¢ ¡© ¡©`¡¤¢ ©

*LBGNB NDS=EB 8GSVT@F=DVTKSGMGN=LGV>V GM 0DLBEBZBTBN £ b¡ b¢ ¡© ¡©`¡¤¦¢¦

*LBGNB NDS=EB

3@F>AGEWNE ABS 7BSMPEBN YON =LVBN WNA QDLBEB?BAXSD
VGEBN ,BNT@FBN w-=@FDS=EB ]WS NVZOSV ABS !WNABTSB
EGBSWNE =WD AGB *LBGNB NDS=EB =WD !WNABTV=ETASW@KT=

@FB ¡©`¡ ¤  x

 §b¡¡b¢ ¡© ¡©`¡¤¨©©

*LBGNB NDS=EB

NZBS?WNE YON 0DLBEB{ WNA &BTWNAFBGVTD=@FKS>DVBN
AWS@F AGB #BWVT@FB &BTBLLT@F=DV DXS (NVBSN=VGON=LB ;W
T=MMBN=S?BGVa ;BNVS=LB WTL=NAT{ WNA %=@FYBSMGVVLWNE
WNA AGB !WNABT=EBNVWS DXS S?BGV GM 2=FMBN ABT 0SO

JBKVT m4SGQLB 8GNn

¡¨b¡¢b¢ ¡© ¡©`¡¦¡ ¢



¡¥£

Anhang B: Tabellen 

Tabelle 76: Ausgaben für Pflegeunterstützungsgeld in der SPV im Berichtszeitraum 2016-2019 

Jahr Ausgaben für Pflegeunterstützungsgeld  
(in Mio. Euro) 

¢ ¡¦ ¤a¤¡

¢ ¡§ ¤a¦§

¢ ¡¨ ¥a ¨

¢ ¡© ¥a¥©

Quelle: BMG (PV45) 

Tabelle 77: Verhältnis Versicherte zu Leistungsempfängern in der SPV im Berichtszeitraum 2016-2019 

2016 2017 2018 2019 

;=FL ABS 7BSTG@FBSVBN §¡b©¥ b§¥¨ §¢b¦©©b¤©© §£b¡££b¨©¤ §£b£¢©b¥¢¥

;=FL ABS +BGTVWNETBMQD>NEBS ¢b§¤©b¢ ¡ £b££©b¡§© £b¦¨¥b£¨© £b©©©b§¥¥

NVBGL ABS +BGTVWNETBMQD>NEBS =N ABS ;=FL ABS 7BSTG
@FBSVBN wGN 0SO]BNVa EBSWNABVx

£a¨¢ ¤a¥© ¥a ¤ ¥a¤¥

Quelle: BMG (KM6V und PG2)  



¡¥¤

Tabelle 78: Leistungsempfänger der SPV nach Leistungsarten im Jahresdurchschnitt im Berichtszeitraum 2016-2019 

Leistungsart 2016 2017 2018 2019 

0DLBEBT=@FLBGTVWNE ¡¨¥b¡¤¥ ¡¥¥b¡¨¢ ¡¦ b¨¢¦ ¡¥£b¡¢ 

0DLBEBEBLA DXS TBL?TV?BT@F=DDVB 0DLBEBFGLDBN ¡b¤£¨b£¨¡ ¡b¥¦¦b¤¦© ¡b§£¦b¤£¢ ¡b¨§¨b¥¡£

*OM?GN=VGON YON &BLA{ WNA 3=@FLBGTVWNE ¤¡¤b  § ¤¦©b¡¦¨ ¤©¦b¥¥© ¥¡£b¤§§

4=EBT{ WNA-=@FVQDLBEB ¨¤b¨££ ©£b¡¨£ ¡ ¢b¨¦© ¡¡ b¤¢ 

F>WTLG@FB 0DLBEB ?BG 7BSFGNABSWNE ABS 0DLBEBQBSTON ¡¤ b£¡§ £¡b¥ ¤ ¢ b¡¨¦ ¢¢b¤¤¡

*WS]]BGVQDLBEB ¢¤b¦£¢ ¢¥b©§¤ ¢¦b¦£© ¢¦b¢©©

TVWNABNZBGTB 7BSFGNABSWNETQDLBEB { ¡¦¡b¤¤¥ ¡¨©b¡¤© ¢¢¦b¤¡©

=M?WL=NV GNTEBT=MV wBGNT@FLGBULG@F,BFSD=@F]>FLWNEx ¢b¢¨§b£¡¥ ¢b¥ ¢b©¢¥ ¢b§£¢b¦¦  ¢b©£ b¦¨©

YOLLTV=VGON>SB0DLBEB § ¦b £§ §¡¡b©¢¦ §¢¢b©¨¦ §¢¦b©§ 

0DLBEB GN YOLLTV=VGON>SBN $GNSG@FVWNEBNABS'GLDB DXS ?BFGN
ABSVB,BNT@FBN ©¡b£©£ ¡¢¦b¥¥¢ ¡£§b¦¦¤ ¡£§b©¦ 

YOLLTV=VGON>S GNTEBT=MV §©§b¤£  ¨£¨b¤§¨ ¨¦ b¦¥  ¨¦¤b©£ 

Insgesamt (einschl. Mehrfachzählungen) 3.084.745 3.341.403 3.593.310 3.795.619 

Quelle: BMG (PG 1), Hinweis: Pflegebedürftige des Pflegegrades 1 erhalten im ambulanten Bereich keine der aufgeführten Leistungen und sind deswegen nicht erfasst.  
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Tabelle 79: Finanzentwicklung der sozialen Pflegeversicherung (Ist-Ergebnisse ohne Rechnungsabgrenzung) im Berichtszeitraum 2016-2019 

Bezeichnung 2016 2017 2018 2019 

Einnahmen (in Mrd. Euro) 

!BGVS=ETBGNN=FMBN £¡a©¦ £¦a ¤ £§a¦¥ ¤¦a¥£
A=YON
!BGVS>EB DXS =?F>NEGE !BT@F>DVGEVB ¡¨a¥¨ ¢¡a ¥ ¢¢a¢¤ ¢§a¥¥
!BGVS>EB DXS DSBGZGLLGE GN ABS *7 7BSTG@FBSVB ¥a ¡ ¥a¦¦ ¥a¨£ §a¡¦
!BGVS>EB =WT 2BNVBN ¥a¦¡ ¦a¢¨ ¦a¥  ¨a¡ 
!BGVS>EB DXS YBSTG@FBSVB +& ({$MQD>NEBS  a¤¡  a¤£  a¤¢  a¥¤
!BGVS>EB DXS YBSTG@FBSVB +& (({$MQD>NEBS  a§§  a©¡  a¨¨ ¡a ¡
TONTVGEB!BGVS>EB ¡a¥§ ¡a§¢ ¡a§§ ¢a¡§
3ONTVGEB$GNN=FMBN  a §  a ¦  a §  a§¢
$GNN=FMBN GNTEBT=MV £¢a £ £¦a¡  £§a§¢ ¤§a¢¤

Ausgaben (in Mrd. Euro) 
+BGTVWNET=WTE=?BN ¢¨a¢© £¥a¥¤ £¨a¢¥ ¤ a¦©
A=YON
&BLALBGTVWNE ¦a¨¤ ©a©© ¡ a¨¨ ¡¡a§¤
0DLBEBT=@FLBGTVWNE £a¨£ ¤a¥  ¤a§¨ ¤a©¨
7BSFGNABSWNETQDLBEB ¡a ¥ ¡a¡¢ ¡a¢¥ ¡a¤¦
4=EBT{`-=@FVQDLBEB  a¥¢  a¦¨  a¨   a©¤
;WT>V]LG@FB =M?WL=NVB !BVSBWWNET{ WNA$NVL=TVWNETLBGTVWNEBN ¡a ¡ ¡a¢£ ¡a¦£ ¡a©¢
*WS]]BGVQDLBEB  a¥§  a¦   a¦¥  a§ 
3O]G=LB 3G@FBSWNE ABS 0DLBEBQBSTONBN  a©© ¡a¥¤ ¢a¡  ¢a£¨
'GLDTMGVVBL`8OFNWMDBLAYBS?BTTBSWNE  a¨¡  a¨¨ ¡a ¦ ¡a¡©
7OLLTV=VGON>SB0DLBEB ¡ a©¡ ¡£a   ¡¢a©¥ ¡¢a©¨
7OLLTV=VGON>SB 0DLBEB GN $GNSG@FVWNEBN ABS 'GLDB DXS ?BFGNABSVB ,BNT@FBN  a¢©  a¤   a¤¤  a¤¤
3V=VGON>SB7BSEXVWNET]WT@FL>EB ¡a¢£ ¡a£¡ ¡a£§ ¡a¤¥
7BSEXVWNET]WT@FL>EB DXS ]WT>V]LG@FBT 0BSTON=L GN YOLLTV=VGON>SBN $GNSG@FVWNEBN { { {  a ¦
0DLBEB?BS=VWNE  a ©  a ©  a¡£  a¡£
3ONTVGEB+BGTVWNET=WTE=?BN  a¡¦  a¢   a¢¢  a£¢
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Bezeichnung 2016 2017 2018 2019 

'>LDVB ABS *OTVBN ABT,BAG]GNGT@FBN #GBNTVBT  a£©  a¤¢  a¤¥  a¤©
7BSZ=LVWNET=WTE=?BN ¡a ¢ ¡a¡¨ ¡a¡¤ ¡a¢¨
;WDXFSWNE]WM0DLBEBYOSTOSEBDONAT ¡a¢© ¡a£¦ ¡a¤¡ ¡a¤¨
3ONTVGEB WTE=?BN  a    a    a ¢  a ¢
WTE=?BN GNTEBT=MV £¡a   £¨a¥¢ ¤¡a¢§ ¤£a©¥

Liquidität (in Mrd. Euro) 
 6?BST@FWTT ABS $GNN=FMBN ¡a £ { { £a¢©
6?BST@FWTT ABS WTE=?BN { ¢a¤¢ £a¥¥ {
,GVVBL?BTV=NA =M )=FSBTBNAB ©a£¤ ¦a©¢ £a£§ ¦a¦¦
GN,ON=VT=WTE=?BN LVb '=WTF=LVTQL>NBN ABS *=TTBN £a¨  ¢a¡§ ¡a ¢ ¡a¨¨
-=@FSG@FVLG@Fd,GVVBL?BTV=NA0DLBEBYOSTOSEBDONAT ¢a¤¤ £a¨£ ¥a¡§ §a¡¨

Quelle: BMG (PV45-PVM) 
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Tabelle 80: Begutachtungsaufkommen beim MDK in den Jahren 2016-2019 (differenziert nach ambulant/stationär/§ 43a SGB XI) 

Jahr/ Durchgeführte davon davon in % 

beantragte 
Leistungsart 

Regel- 
begutachtungen 

Erstbe- 
gutachtungen 

Höherstu
fungs- 

gutachten 

Rückstufungs- 
gutachten 

Wiederho
lungs- 

gutachten 

Widerspruchs- 
gutachten 

Erstbe- 
gutachtun

gen 

Höherstu
fungs- 

gutachten 

Rückstu
fungs- 

gutachten 

Wiederho
lungs- 

gutachten 

Widerspruchs- 
gutachten 

ambulant 

¢ ¡¦ ¡b££¥b¢ § §©¦b¥¢¤ £¦§b¥ ¦ ££§ §¡b¢§© ©©b¥¦¡ ¥©a§ ¢§a¥  a  ¥a£ §a¥

¢ ¡§ ¡b¥¤¥b£¥  ¡b ¤£b §§ £§§b¤¢© £¡  ¡¥b§§¡ ¡ ¨b§¦£ ¦§a¥ ¢¤a¤  a  ¡a  §a 

¢ ¡¨ ¡b¦©§b¨§¨ ¡b ¡ b¨¥¦ ¥¤¡b©¤§ ¢§¤ ¢§b¤ © ¡¡§b£©¢ ¥©a¥ £¡a©  a  ¡a¦ ¦a©

¢ ¡© ¡b¨¡¦b¢¢§ ©©¤b©§¤ ¦£¨b¢ ¥ £¢£ ¥©b¥¨¡ ¡¢£b¡¤¤ ¥¤a¨ £¥a¡  a  £a£ ¦a¨

stationär 

¢ ¡¦ £ ¦b¦££ ¨¥b¥¢¡ ¡©¥b©¥  ©¡¤ ©b¢¤¤ ¡¥b  ¤ ¢§a© ¦£a©  a£ £a  ¤a©

¢ ¡§ ¢¨¨b¤©  ¨ b¨¥¡ ¡©¢b©¤¤ ¡¢¦ ¢b¢¥¥ ¡¢b£¡¤ ¢¨a  ¦¦a©  a   a¨ ¤a£

¢ ¡¨ ¢©¡b¦¢£ ¦¥b¤¡¦ ¢¡¢b¨¢£ ¡ © ¢b¤§© ¡ b§©¦ ¢¢a¤ §£a   a   a© £a§

¢ ¡© ¢¨§b ¤¡ ¥£b¥¦£ ¢¡©b£©  ¡¤£ £b¥¤§ ¡ b£©¨ ¡¨a§ §¦a¤  a  ¡a¢ £a¦

§ 43a  

¢ ¡¦ ¢§b¡ ¨ ¢¡b§¥  £b¤¥¨ ¡¢ ¡b¥ ¨ £¨  ¨ a¢ ¡¢a¨  a  ¥a¦ ¡a¤

¢ ¡§ ¥¢b¢§£ ¤£b§¥¦ ¥b£¢§ ¡¡ ¢£¢ ¢b©¤§ ¨£a§ ¡ a¢  a   a¤ ¥a¦

¢ ¡¨ ¡¢b¥©¡ ¨b ©£ £b££¤ £ ¢¥¨ © £ ¦¤a£ ¢¦a¥  a  ¢a  §a¢
¢ ¡© ¡£b §© ¦b¡ ¡ ¥b§§¡ ¢ §§  ¤£¥ ¤¦a¦ ¤¤a¡  a  ¥a© £a£

Quelle: GKV-Spitzenverband, MDS 
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Tabelle 81: Persönliche Befunderhebung und Untersuchungsort bei durch den MDK durchgeführten Regelbegutachtungen von 2016-2019 

Jahr/ 
Leis
tungs
art 

Durchge
führte Be

gutach
tungen 

davon in % Gutachten nach  

Befunderstellung nach Ak
tenlage 

Persönliche 
Befunderhe

bung 

davon in % Begutachtungsort bei persönlicher Befunderhebung 
häusl. Wohnum

feld des Versi
cherten 

Vollstationäre 
Pflegeeinrich

tung 

Kurzzeit
pflege 

teilstationäre 
Pflege- 

einrichtung 

Einrichtungen der 
Hilfe für behin

derte Menschen 
§ 43a Leistungen 

Hospiz Reha Ein
richtun

gen 

Kranken
haus 

Sonstiges 

ambulant 
¢ ¡¦ ¡b££¥b¢ § ©a¢ © a¨ ©¤a£  a£  a¡ ¡a¥  a   a   a   a  £a§
¢ ¡§ ¡b¥¤¥b£¥  ¡ a¦ ¨©a¤ ©§a§  a¦  a¡ ¡a¡  a   a   a   a   a¤
¢ ¡¨ ¡b¦©§b¨§¨ ¡ a£ ¨©a§ ©¦a§  a§  a  ¡a¢  a   a   a  ¡a¡  a£
¢ ¡© ¡b¨¡¦b¢¢§ ¡ a¦ ¨©a¤ ©§a©  a§  a  ¡a¡  a   a   a   a   a¢
stationär 
¢ ¡¦ £ ¦b¦££ ¡§a  ¨£a  ¡a¨ ©¤a¨  a¢ ¡a¡  a   a£  a   a¡ ¡a§
¢ ¡§ ¢¨¨b¤©  ¡§a¢ ¨¢a¨ ¢a¦ ©¤a¡  a£ ¡a   a   a£  a   a¡ ¡a¦
¢ ¡¨ ¢©¡b¦¢£ ¢¡a¦ §¨a¤ ¡¡a¢ ¨¥a¦  a¡  a©  a   a¡  a  ¡a¨  a¡
¢ ¡© ¢¨§b ¤¡ ¢£a§ §¦a£ ¡a© ©¦a¨  a¡  a¨  a   a¡  a   a   a¡
§ 43a  
¢ ¡¦ ¢§b¡ ¨ ¤a¨ ©¥a¢ ¢a© ©a© ¨¤a£  a¡  a   a   a   a  ¢a¨
¢ ¡§ ¥¢b¢§£ ¨a¡ ©¡a© §a£ ©a© §¨a¦  a¡  a   a   a   a  ¤a 
¢ ¡¨ ¡¢b¥©¡ §a¥ ©¢a¥ ¢ a£ ¨a¦ § a¤  a¡  a   a   a   a   a¥
¢ ¡© ¡£b §© ¥a¥ ©¤a¥ ¡¦a¤ ¥a¥ §§a£  a¢  a   a   a   a   a¥
Kinder 
¢ ¡¦ ¤ b ¤  ¥a  ©¥a  ©¦a   a¤  a§  a   a   a   a   a  ¢a©
¢ ¡§ £¨b¥¤¡ ¤a¢ ©¥a¨ ©¨a¦  a£  a§  a   a   a   a   a   a¤
¢ ¡¨ ¤¨b£¤§ ¤a£ ©¥a§ ©©a   a¢  a¤  a   a   a   a   a   a¤
¢ ¡© ¦¢b¥¨¤ ¦a© ©£a¡ ©¨a©  a¢  a¤  a   a   a   a   a   a¥
Erwachsene 
¢ ¡¦ ¡b¦¢¨b© ¨ ¡ a§ ¨©a£ §¦a¥ ¡§a¡ ¡a¦ ¡a¥  a   a¡  a   a  £a£
¢ ¡§ ¡b¨¤§b¥§¢ ¡¡a§ ¨¨a£ ¨¡a¡ ¡¤a¦ ¢a¤ ¡a¡  a   a¡  a   a   a§
¢ ¡¨ ¡b©¥£b§¤¥ ¡¢a¢ ¨§a¨ ¨¤a§ ¡¢a   a¥ ¡a¢  a   a   a  ¡a¢  a¢
¢ ¡© ¢b ¥£b§¦£ ¡¢a¥ ¨§a¥ ¨¥a¦ ¡¢a¤  a¦ ¡a¡  a   a   a   a   a¢

Quelle: GKV-Spitzenverband, MDS  
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Tabelle 82: Pflegestufenempfehlung und festgestellte Einschränkung der Alltagskompetenz bei Erstbegutachtungen durch den MDK von 2016-2017 

Jahr/  
beantragte 
Leistungsart 

Durchgeführte 
Regel- 

begutachtungen 

Nicht pflegebedürftig „Pflegestufe 0“ Pflegestufe I 

Anzahl 
davon  davon  davon 

PEA erheb- 
liche Ein-  

schränkung 

PEA Ein-  
schränkung in 

erhöhtem Maße 

Anzahl PEA erheb- 
liche Ein-  

schränkung 

PEA Ein-  
schränkung in 

erhöhtem Maße 

Anzahl PEA erheb- 
liche Ein-  

schränkung 

PEA Ein-  
schränkung in 

erhöhtem 
Maße 

ambulant 

¢ ¡¦ §©¦b¥¢¤ ¢¥§b¢¨© ¥¦¨ ¡¡¡ §¥b¤¤  ¥©b¢¨§ ¡¦b¡¥£ £¦£b¨¢¢ ¥©b ¡¤ ¢¤b¥¦ 

¢ ¡§ ¡¢§b¥£© ¤§b¦¨¡ ¡¦  ££ ¡¢b§¥© ©b©¦¢ ¢b§©§ ¥¢b¢¨¡ ¨b¡¥© £b£¢¡

stationär 

¢ ¡¦ ¨¥b¥¢¡ ¡¡b©¦£ ¡¡  £¤ ¦b¥¤© ¥b¡¥¢ ¡b£©§ £§b¦¦¥ ¡¢b¢¨© ¤b¤¨¡

¢ ¡§ ¡¤b¤£§ ¢b¦¡¦ ¥¦ ¡¤ ¡b©¢¢ ¡b¤©§ ¤¢¥ ¥b¢¦¡ ¡b¨¢¢ ¦¨¢

Erwachsene (ambulant + stationär) 

¢ ¡¦ ¨¦¢b¥¦£ ¢¦¤b¥©¥ ¦¦© ¡¤¢ §¨b ¡¨ ¦¢b¨¤¢ ¡¥b¡§¦ £©¢b¨¥¤ § b¢¡¥ ¢¥b¡¥¥

¢ ¡§ ¡£¨b¨¢¦ ¤©b¤©¦ ¢¡£ ¤¦ ¡£b©¥¦ ¡¡b¡¥¦ ¢b¨   ¥¦b¢¨  ©b¨ ¤ £b¤¨¤

Kinder (ambulant + stationär) 

¢ ¡¦ ¡©b¤¨¢ ¤b¦¥§ © £ £b©§¡ ¡b¥©§ ¢b£§¤ ¨b¦££ ¡b ¨¨ £b¨¨¦

¢ ¡§ £b¡¥  ¨ ¡ £ ¡ §¢¥ £ £ ¤¢¢ ¡b¢¦¢ ¡§§ ¥¡©

 

  



¡¦ 

 

Jahr/  
beantragte Leis
tungsart 

Durchgeführte 
Regel- 

begutachtungen 

Pflegestufe II Pflegestufe III 

Anzahl 
davon 

Anzahl 
davon 

PEA erheb- 
liche Ein-  

schränkung 

PEA Ein-  
schränkung in erhöh

tem Maße 

PEA erheb- 
liche Ein-  

schränkung 

PEA Ein-  
schränkung in erhöh

tem Maße 
ambulant 
¢ ¡¦ §©¦b¥¢¤ §©b¨¤¤ ¡¥b©¦¨ ¨b¦¥¢ ¢ b ¥¤ ¤b¦ ¤ ¢b¢ ¨
¢ ¡§ ¡¢§b¥£© ¡¡b§¨¡ ¢b¥¥£ ¡b£¥¤ £b £§ ¨¡¦ £¥¥
TV=VGON>S
¢ ¡¦ ¨¥b¥¢¡ ¢¢b¢©§ §b©¢¦ ¤b¤¥¡ §b £¥ ¢b§©¢ ¡b¤¡§
¢ ¡§ ¡¤b¤£§ £b¥ £ ¡b£ ¤ ¨£  ¡b¡£¥ ¥¢¡ ¢§©
Erwachsene (ambulant + stationär) 
¢ ¡¦ ¨¦¢b¥¦£ ¡  b¡©¦ ¢£b§¥¡ ¡¢b£¤¦ ¢¦b¨¡£ §b£¥£ £b¥¤¡
¢ ¡§ ¡£¨b¨¢¦ ¡¤b©§  £b¨¢¨ ¢b ¦¨ ¤b¡¢¤ ¡b£¢¨ ¦¢£
Kinder (ambulant + stationär) 
¢ ¡¦ ¡©b¤¨¢ ¡b©¤¥ ¡¤£ §¥§ ¢§¦ ¤£ ¨¤
¢ ¡§ £b¡¥  £¡¤ ¢© ¡¡¦ ¤¨ © ¡¡

Quelle: GKV-Spitzenverband, MDS 
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Tabelle 83: Anzahl der bei den Erstbegutachtungen des MDK vergebenen Pflegegrade nach den neuen BRi von 2017-2019 

Jahr/  
beantragte Leistungsart 

Durchgeführte 
Regel- 

begutachtungen 

davon 

nicht 
pflegebedürftig Pflegegrad 1 Pflegegrad 2 Pflegegrad 3 Pflegegrad 4 Pflegegrad 5 

ambulant 
¢ ¡§ ©¡¥b¥¡  ¡§ b¤¥¦ ¢¢¨b££¡ ££¡b¦¤¨ ¡£¥b¥£© £¨b£ ¤ ¡¡b¢£¢
¢ ¡¨ ¡b ¡ b¨¥¦ ¡¦¥b¨ ¤ ¢¤¦b¢¨§ £¨§b¡¦¤ ¡¥¥b¥¨¦ ¤¢b¡§¤ ¡£b¨¤¡
¢ ¡© ©©¤b©§¤ ¡§ b££¡ ¢¥©b¦£¤ £§£b£ ¡ ¡¤¡b£¥  £§b¦ ¨ ¡¢b§¥ 
stationär 
¢ ¡§ ¦¦b¤ ¦ £b©£¦ ¦b£ ¤ ¡¨b¦§© ¡©b¨¡£ ¡¡b¨¡¨ ¥b¨¥¦
¢ ¡¨ ¦¥b¤¡¦ ¡b¨¥¦ £b¥©¥ ¡§b¤¦§ ¢¡b§¦  ¡£b¥¢¥ §b¢¡£
¢ ¡© ¥£b¥¦£ ¡b¤¢§ ¢b¨¥© ¡¤b¥¥¦ ¡§b¨¡¨ ¡¡b ©¥ ¥b¨ ¨
Erwachsene (ambulant + stationär) 
¢ ¡§ ©¥¨b¡¢£ ¡§¢b¡¥¤ ¢£¡b¡   £¤¡b §¦ ¡¤¨b£§© ¤¨b¦¡© ¡¦b§©¥
¢ ¡¨ ¡b ¤£b¦¨¦ ¡¦¤b¤¢© ¢¤¥b¢¤  £©¡b§   ¡¦§b©¢¡ ¥£b§§¡ ¢ b¦¢¥
¢ ¡© ¡b ¡¢b§££ ¡¦¨b¢§¦ ¢¥§b¢¦¦ £§£b¥©© ¡¤¨b¨£¢ ¤¦b¦   ¡¨b¡¦ 
Kinder (ambulant + stationär) 
¢ ¡§ ¢£b§©£ ¢b¢£¨ £b¥£¥ ©b¢¥¡ ¦b©§£ ¡b¥ £ ¢©£
¢ ¡¨ £¢b¥¨¦ £b¢£¡ ¤b¦¤¢ ¡¢b©£¡ ©b¤¢¥ ¡b©¢¨ ¤¢©
¢ ¡© £¥b¨ ¤ £b¤¨¢ ¥b¢¢§ ¡¤b¢¥¨ ¡ b££¦ ¢b¡ £ £©¨

Quelle: GKV-Spitzenverband, MDS 
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Tabelle 84: Verteilung der Pflegegrade bei Höherstufungsgutachten des MDK, Begutachtung nach den neuen BRi (2017-2019) 

Jahr/  
beantragte Leistungsart 

Durchgeführte 
Regel- 

begutachtungen 

davon in % 

nicht 
pflegebedürftig Pflegegrad 1 Pflegegrad 2 Pflegegrad 3 Pflegegrad 4 Pflegegrad 5 

ambulant 
¢ ¡§ £¢¨b¡§©  a¦ £a¡ ¢¡a  £©a¦ ¢¥a¢ ¡ a¦
¢ ¡¨ ¥¤¡b©¤§  a£ ¥a¤ ¢¤a¨ £¨a  ¢¢a¢ ©a£
¢ ¡© ¦£¨b¢ ¥  a£ ¦a£ ¢§a¥ £§a  ¢ a¤ ¨a¥
TV=VGON>S
¢ ¡§ ¡¦¤b¡ ¤  a¤  a¥ §a¥ £ a¦ £¨a£ ¢¢a¦
¢ ¡¨ ¢¡¢b¨¢£  a   a¤ ¦a¦ ¢©a£ £¨a¤ ¢¥a£
¢ ¡© ¢¡©b£©   a   a¤ ¦a¥ ¢¨a¤ £¨a¥ ¢¦a¢
Erwachsene (ambulant + stationär) 
¢ ¡§ ¤¨§b ¢£  a¥ ¢a¢ ¡¦a¥ £¦a¥ ¢©a¦ ¡¤a§
¢ ¡¨ §¤¦b¥¢¤  a¢ ¤a  ¡©a§ £¥a¥ ¢¦a¨ ¡£a©
¢ ¡© ¨¤§b¤©¨  a¢ ¤a¨ ¢¢a¡ £¤a§ ¢¥a¡ ¡£a¡
Kinder (ambulant + stationär) 
¢ ¡§ ¥b¢¦   a¥ ¢a¡ ¡¥a¨ ¤£a¦ ¢§a¨ ¡ a¢
¢ ¡¨ ¨b¢¤¦  a¦ ¤a¥ ¢ a¦ ¤¢a¡ ¢¤a¡ ¨a¢
¢ ¡© ¡ b ©§  a¦ ¦a  ¢¤a  ¤¡a¥ ¢¡a£ ¦a§

Quelle: GKV-Spitzenverband, MDS  
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Tabelle 85: Verzögerungsgründe im Begutachtungsverfahren* 

MDK/ 
Sonderdienst 

Durchgeführte 
Begutachtun

gen* 

davon davon in % 
mit Verzögerun

gen im Verfahren, 
die der MDK 

nicht zu verant
worten hat 

Antragsteller 
im Kranken

haus/ 
Reha-Einrich

tung 

wichtiger Be
handlungs-
termin des 

Antragstel
lers 

Termin von 
Antragsteller 

abgesagt 
(sonstige 
Gründe) 

Beim angekün
digten Hausbe

such nicht an
getroffen 

Antrag- 
steller 

umgezogen 

Hausbesuch 
abgebrochen 

Gewaltandro
hung o. ä. 

schwerwie
gende Gründe 

Hausbesuch 
musste abge

brochen werden 
wegen Verstän
digungsschwie

rigkeiten 

Der Wohn
sitz des An

trag-stellers 
ist nicht im 

Inland 

Antragstel
ler verstor

ben 

Anzahl in % 

¢ ¡¦ ¡b£¨©b¨¦§ ¢¥¨b©¤¥ ¡¨a¦ £¢a¢ ©a¡ ¤¡a  ¦a£ ¥a©  a   a¤  a¦ ¡§a 

¢ ¡§ ¡b¦¢¢b ¢© ¢¨£b§¢  ¡§a¥ ¢¦a¥ §a¦ ¤ a¨ ¦a© ¦a§  a   a¤  a¦ ¢ a¡

¢ ¡¨ ¡b§ ¡b¡¦£ £¡¨b £© ¡¨a§ ¢©a§ ¨a¤ ¤¢a¢ ¦a¥ ¦a£  a   a¤  a§ ¡¦a£

¢ ¡© ¡b§©¥b¥ © £¡¦b©¤¥ ¡§a§ ¢¨a¡ ¨a¥ ¤¡a¡ ¦a¦ ¦a   a   a¤  a§ ¡¨a£

* Verzögerungsgründe sind für alle durchgeführten Begutachtungen, inklusive Gutachten mit verkürzter Begutachtungsfrist, dargestellt (1 Woche; 2 Wochen oder 25-Arbeitstage-Frist). Für den Zeit
raum 01.11.2016 bis 31.12.2017 wurden auch Fälle berücksichtigt, für welche die 25-Arbeitstage-Frist ausgesetzt war. 

Quelle: GKV-Spitzenverband, MDS 

Tabelle 86: Widersprüche gegen das durch den MDK ermittelte Begutachtungsergebnis 

Durchgeführte Regelbe
gutachtungen 

Durchgeführte 
Widerspruchs- be

gutachtungen 

davon davon in % 
das Ergebnis des Vorgut

achtens wird bestätigt 
Aufgrund einer zwi

schenzeitlich eingetre
tenen Veränderung des 
Hilfebedarfs wird eine 

andere Pflegestufe/-
grad empfohlen 

Zum Zeitpunkt der Vor
begutachtung bestanden 

bereits die Voraussetzun
gen für die aktuell emp

fohlene Pflegestufe/-
grad 

das Ergebnis des 
Vorgutachtens 
wird bestätigt 

Aufgrund einer zwi
schenzeitlich einge

tretenen Verände
rung des Hilfebe

darfs wird eine an
dere Pflegestufe/-

grad empfohlen 

Zum Zeitpunkt der Vorbe
gutachtung bestanden be
reits die Voraussetzungen 

für die aktuell empfoh
lene Pflegestufe/-grad 

ambulant 

¢ ¡¦ ©¦b¦©¦ ¡¥b¨¤£ ¥¦b¡¢¢ ¢¤b§£¡ ¡¦a¤ ¥¨a  ¢¥a¦

¢ ¡§ ¡ ¨b ©§ ¢¥b§££ ¦ b£¥¨ ¢¢b  ¦ ¢£a¨ ¥¥a¨ ¢ a¤

¢ ¡¨ ¡¡§b£¨¦ £ b§¦¤ ¦¡b§ ¡ ¢¤b©¢¡ ¢¦a¢ ¥¢a¦ ¢¡a¢

¢ ¡© ¡¢£b¡£¨ £ b¥¢¥ ¦¦b©¢¤ ¢¥b¦¨© ¢¤a¨ ¥¤a£ ¢ a©

stationär 
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Durchgeführte Regelbe
gutachtungen 

Durchgeführte 
Widerspruchs- be

gutachtungen 

davon davon in % 
das Ergebnis des Vorgut

achtens wird bestätigt 
Aufgrund einer zwi

schenzeitlich eingetre
tenen Veränderung des 
Hilfebedarfs wird eine 

andere Pflegestufe/-
grad empfohlen 

Zum Zeitpunkt der Vor
begutachtung bestanden 

bereits die Voraussetzun
gen für die aktuell emp

fohlene Pflegestufe/-
grad 

das Ergebnis des 
Vorgutachtens 
wird bestätigt 

Aufgrund einer zwi
schenzeitlich einge

tretenen Verände
rung des Hilfebe

darfs wird eine an
dere Pflegestufe/-

grad empfohlen 

Zum Zeitpunkt der Vorbe
gutachtung bestanden be
reits die Voraussetzungen 

für die aktuell empfoh
lene Pflegestufe/-grad 

¢ ¡¦ ¡¤b§¡£ £b§   ¦b¡¡§ ¤b¨©¦ ¢¥a¡ ¤¡a¦ ££a£

¢ ¡§ ¡¢b¢ ¦ £b¦¦¨ ¥b¢¡¤ £b£¢¤ £ a¡ ¤¢a§ ¢§a¢

¢ ¡¨ ¡ b§©¦ £b¤¤£ ¤b¡§© £b¡§¤ £¡a© £¨a§ ¢©a¤

¢ ¡© ¡ b£©¨ £b¢¢  ¤b¡¥¢ £b ¢¦ £¡a  £©a© ¢©a¡

Kinder* 

¢ ¡¦ £b¥¢¡ ¨¡¡ ¢b¢¢© ¤¨¡ ¢£a  ¦£a£ ¡£a§

¢ ¡§ ¨b§¨§ ¢b¨¡¨ £b§§§ ¢b¡©¢ £¢a¡ ¤£a  ¢¤a©

¢ ¡¨ £b©¡¢ ¡b¤¢¢ ¡b©¦¤ ¥¢¦ £¦a£ ¥ a¢ ¡£a¤

¢ ¡© ¤b¨©¦ ¡b¦¢¨ ¢b¦£¨ ¦£  ££a£ ¥£a© ¡¢a©

Erwachsene* 

¢ ¡¦ ¡ §b¨¨¨ ¡¨b¦¥§ ¦ b ¡  ¢©b¡¤¦ ¡§a£ ¥¥a¦ ¢§a 

¢ ¡§ ¡¡§b¢¦£ ¢¨b¤£¢ ¦£b¨¥¦ ¢¤b©¦¡ ¢¤a¢ ¥¤a¥ ¢¡a£

¢ ¡¨ ¡¢¤b¢§  £¢b§¨¥ ¦£b©¡¦ ¢§b¥¦© ¢¦a¤ ¥¡a¤ ¢¢a¢
¢ ¡© ¡¢¨b¦¤  £¢b¡¡§ ¦¨b¤£¨ ¢¨b ¨¥ ¢¥a  ¥£a¢ ¢¡a¨

*ambulant und stationär 

Quelle: GKV-Spitzenverband, MDS  

  



¡¦¥

Tabelle 87: Empfehlungen für Heilmittel und (Pflege-)Hilfsmittel bei den durch den MDK durchgeführten Regelbegutachtungen (nach alten BRi) 

Jahr/  
beantragte Leistungsart 

Durchgeführte 
Regel- 

begutachtungen 

Physikalische 
Therapie 

Ergo-  
therapie 

Stimm-  
Sprech- und Sprachthera

pie 

Podologische  
Therapie 

Hilfsmittel und Pflege
hilfsmittel 

ambulant 
¢ ¡¦ ¡b¢¤¢b¤¦¦ ¡§£b¤¥¦ ¤£b¤£  ¡¥b¥¨¨ ¤b¢¤¡ ¢¡¨b¡¡¥

¢ ¡§ ¡©¨b©¥¦ ¢¨b£¤¦ §b¤£¤ ¡b©£¦ ¥§¥ ¤¡b¢¨§
stationär 
¢ ¡¦ ¢¦¡b¥¥¨ £¦b§ © ¨b©££ £b§¨¦ ¦£§ ¥b¤§ 

¢ ¡§ ¤¡b¦§  ¥b§£¦ ¡b¥£  ¥¥¦ ¡ ¨ ¢b¨©¥

Kinder (ambulant + stationär + § 43a) 

¢ ¡¦ £©b¦¦¤ ¤b¥¡  ¤b£¥¡ ¤b¦£§ ¡¢ ¢b ¢©

¢ ¡§ ¥b§¡¤ ¥£  ¥¡£ ¤©© ¤ ¦£¤

Erwachsene (ambulant + stationär + § 43a) 

¢ ¡¦ ¡b¤© b¨¥¨ ¢ §b ¦¥ ¤¨b§¤  ¡¥b ¦¨ ¤b© ¨ ¢¢¡b¨¢©

¢ ¡§ ¢¦ b§£¢ £¤b¦ § ¨b©¢¥ ¢b¡¥¦ §¡¨ ¤¦b¦ ¤

Quelle: GKV-Spitzenverband, MDS 
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Tabelle 88: Empfehlungen für Heilmittel und (Pflege-)Hilfsmittel bei den durch den MDK durchgeführten Regelbegutachtungen (nach neuen BRi) 

 

Durchgeführte 
Regel-begutachtungen* 

Physikalische 
Therapie 

Ergo-  
therapie 

Stimm-  
Sprech- und Sprachthera

pie 

Podologische  
Therapie 

Hilfsmittel und Pflege
hilfsmittel 

ambulant 

¢ ¡§ ¡b¢££b§§§ £¦¥b¨§¡ ¢¢¤b¤¦¤ ¢¡b£¢¦ ¢b©¨¥ ¢©¡b¥ ¤

¢ ¡¨ ¡b¥© b ¢¦ ¥¢¦b£¢¨ £§¢b¥¥£ ¢¨b©£  £b¤£¡ ¤ ©b¢§¦

¢ ¡© ¡b§ ¥b¤¥¥ ¦¥ b¨¢  ¥ ¢b££¨ ££b¦¢¦ ¡£b£¨¢ ¤¥¡b¦ ¦

stationär 

¢ ¡§ ¢ ¦b©¡¥ ¤¨b¦¡¤ £¦b¢¦¦ ¤b¥¥¤ ¡¥¨ ¤b¡¢ 

¢ ¡¨ ¢¤¦b¡¤¤ ¦¥b¤¥  ¥¤b¨¦£ ¥b¢¢¤ ¡¨¦ ¤b¨¢¤

¢ ¡© ¢£©b§¡¡ ¦©b£¡¤ ¦¢b¡£  ¤b¨£¦ ¡b §¥ ¤b¡¨§

Kinder (ambulant + stationär + § 43a) 

¢ ¡§ £¢b¤¥¡ ¢b¦©  ¥b¢¦¡ £b¤¨¢   ¡b£¨¢

¢ ¡¨ ¤©b  ¤ £b©¨¢ ¨b¦§© ¥b §¡ ¡ ¡b¨¨¦

¢ ¡© ¦¡b¨¨¢ ¥b¢ ¨ ¡¢b¥¢¤ ¦b¦¡¡ ¢ ¤ ¢b¡¤¤

Erwachsene (ambulant + stationär + § 43a) 

¢ ¡§ ¡b¤££b §¢ ¤¡£b£¡¤ ¢¥§b¦¨£ ¢¢b§¦§ £b¡¥¤ ¢©¤b¥£ 

¢ ¡¨ ¡b§©©b¥¢£ ¥¨¨b©¦¨ ¤¢ b£¢¥ ¢©b£££ £b¦¢¡ ¤¡¢b¥ ¥

¢ ¡© ¡b¨©¦b¡¢¤ §¡¦b¥¦£ ¥¥¤b¡§§ £¢b¡¥  ¡¤b¢¨¦ ¤¥¤b ¡¤

*Grundgesamtheit: Alle Begutachtungen nach G1.1 und G1.2 der Begutachtungsrichtlinie ohne bereits verstorbene Antragsteller und Aktenlagen mit der Begründung  
„persönliche Begutachtung nicht zumutbar“, da bei diesen Fällen keine Empfehlungen abgefragt werden. 

Quelle: GKV-Spitzenverband, MDS  
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Tabelle 89: Anzahl der insgesamt durchgeführten Regelbegutachtungen von MEDICPROOF differenziert nach Leistungsart (ambulant und stationär) und Gutachtenart 
sowie getrennt für Erwachsene und Kinder bis zum 14. Lebensjahr von 2016-2019 

ambulant* 

  

2016 2017 2018 2019 

Erwachsene Kind Erwachsene Kind Erwachsene Kind Erwachsene Kind 

$STV?BEWV=@FVWNEBN ¦¢b¡©¢ ¡b¡£¡ §§b ¦¨ ¡b¤¢¨ §¥b¨ ¡ ¡b¥¦¤ §§b¤¡¤ ¡b¦¦¢

7BS>NABSWNETEWV=@FVBN ¢¤b¢©¡ ¢§© ¢¨b¡§© £¥¤ £§b¥£¨ £¦© ¤¥b¢¤  ¤£¦

8GBABSFOLWNETEWV=@FVBN ¡ b  ¦ ¡b§¨¨ ¥b¡¡  ¡b¡¨¡ §b£§¨ ¡b¤¥¡ ©b£¥£ ¡b¥¡£

;ZBGVEWV=@FVBN ¥b¡§¨ ¢¢  ¥b§¥¢ ¡£§ ¦b¨£¦ ¢¡¤ §b ¥¡ ¢¡©

GTOLGBSVB %BTVTVBLLWNE * wA`A¢x ¦¢¢ £  ¡¦§ ¡  ¡      

Gesamt 102.289 3.448 116.276 3.110 127.554 3.598 139.058 3.830 

stationär* 

  

2016 2017 2018 2019 

Erwachsene Kind Erwachsene Kind Erwachsene Kind Erwachsene Kind 

$STV?BEWV=@FVWNEBN ¡¡b¡£© § ¡ b¦¤¨ © ©b  ¦   §b¥ ¨ ¡

7BS>NABSWNETEWV=@FVBN ¡¥b¨©  ¤ ¡¥b¢ ¦ £ ¡¨b¢¡¡ ¢ ¡©b¢¦¦ ¡

8GBABSFOLWNETEWV=@FVBN ¢b¥¥¢ ¡¤ ¥¦¤ ¡£ ¡b ££ ¨ ¡b¢¨¨ ¦

;ZBGVEWV=@FVBN ¡b£©¨ ¡ ¡b¡¢©   ¡b¢¦¡ ¢ ¡b¡¢¦ ¡

GTOLGBSVB %BTVTVBLLWNE * wA`A¢x ¡b¡ ©   £§¤          

Gesamt 32.088 26 27.921 25 29.511 12 29.188 9 

* Ziffer 6.1.1 und 6.1.2 der Begutachtungs-Richtlinien zusammengefasst 

Quelle: MEDICPROOF   
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Tabelle 90: Anzahl der insgesamt durchgeführten Regelbegutachtungen von MEDICPROOF differenziert nach Leistungsart (ambulant und stationär) und Gutachtenart 
sowie getrennt für Erwachsene und Kinder bis zum 14. Lebensjahr (2016-2019) 

ambulant* in % 

2016 2017 2018 2019 

Erwachsene Kind Erwachsene Kind Erwachsene Kind Erwachsene Kind 

$STV?BEWV=@FVWNEBN ¦ a¨ £¢a¨ ¦¦a£ ¤¥a© ¥©a¤ ¤£a¥ ¥¥a§ ¤£a¤

7BS>NABSWNETEWV=@FVBN ¢£a§ ¨a¡ ¢¤a¢ ¡¡a¤ ¢©a¤ ¡ a£ £¢a¥ ¡¡a¤

8GBABSFOLWNETEWV=@FVBN ©a¨ ¥¡a© ¤a¤ £¨a  ¥a¨ ¤ a£ ¦a§ £©a¥

;ZBGVEWV=@FVBN ¥a¡ ¦a¤ ¤a© ¤a¤ ¥a¤ ¥a© ¥a¡ ¥a§

GTOLGBSVB %BTVTVBLLWNE * wA`A¢x  a¦  a©  a¡  a£  a   a   a   a 

Gesamt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

stationär* in % 

  

2016 2017 2018 2019 

Erwachsene Kind Erwachsene Kind Erwachsene Kind Erwachsene Kind 

$STV?BEWV=@FVWNEBN £¤a§ ¢¦a© £¨a¡ £¦a  £ a¥  a  ¢¥a§ ¡¡a¡

7BS>NABSWNETEWV=@FVBN ¤©a¥ ¡¥a¤ ¥¤a¥ ¡¢a  ¦¡a§ ¡¦a§ ¦¦a  ¡¡a¡

8GBABSFOLWNETEWV=@FVBN ¨a  ¥£a¨ ¢a  ¥¢a  £a¥ ¦¦a§ ¤a¤ ¦¦a§

;ZBGVEWV=@FVBN ¤a¤ £a¨ ¤a   a  ¤a£ ¡¦a§ £a© ¡¡a¡

GTOLGBSVB %BTVTVBLLWNE * wA`A¢x £a¥  a  ¡a£  a   a   a   a   a 

Gesamt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

* Ziffer 6.1.1 und 6.1.2 der Begutachtungs-Richtlinien zusammengefasst 

Quelle: MEDICPROOF  
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Tabelle 91: Anzahl der Erstgutachten nach Untersuchungsort und Leistungsart (ambulant und stationär) sowie getrennt für Erwachsene und Kinder bis zum 14. Lebensjahr  

ambulant in % 

 2016 2017 2018 2019 

  Erwachsene Kind Erwachsene Kind Erwachsene Kind Erwachsene Kind 

Erstgutachten 

QBSTPNLG@FB !BDWNABSFB?WNE ¦£a¨ §©a£ ¦¤a¨ §©a¢ ¥©a¤ ¨ a  ¥¦a¤ §¨a¤

!BDWNABSTVBLLWNE N=@F KVBNL=EB ¡a¢  a  ¢a¢  a¡ ¡a¨  a¢ ¡a¥  a¡

'PFBSTVWDWNETEWV=@FVBN

QBSTPNLG@FB !BDWNABSFB?WNE ¢¤a§ ¡©a¦ ¢£a¡ ¡©a¥ ¢¨a¨ ¡¨a¨ £¢a¤ ¢ a¤

!BDWNABSTVBLLWNE N=@F KVBNL=EB  a¨  a  ¡a£  a¡ ¡a¥  a¡ ¡a¤  a¡

!BDWNABSTVBLLWNE =WDESWNA BGNBS mYOSL>WDGEBN 3VBLLWNEN=FMBni ©a¥ ¡a¡ ¨a¦ ¡a¡ ¨a¤  a© ¨a¢  a©

Gesamt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

stationär in % 

2016 2017 2018 2019 

Erwachsene Kind Erwachsene Kind Erwachsene Kind Erwachsene Kind 

Erstgutachten 

QBSTPNLG@FB !BDWNABSFB?WNE £¦a¢ ¥£a¨ £¥a£ §¥a  ¢¨a¢  a  ¢£a¦ ££a£

!BDWNABSTVBLLWNE N=@F KVBNL=EB ¡a   a  ¡a§  a  ¡a¤  a  ¡a¢  a 

'PFBSTVWDWNETEWV=@FVBN

QBSTPNLG@FB !BDWNABSFB?WNE ¥¢a¢ £ a¨ ¥¡a  ¢¥a  ¥§a¦ ¥ a  ¦¡a£ ££a£

!BDWNABSTVBLLWNE N=@F KVBNL=EB  a©  a  ¡a©  a  ¢a¢  a  ¢a¥  a 

!BDWNABSTVBLLWNE =WDESWNA BGNBS mYOSL>WDGEBN 3VBLLWNEN=FMBni ©a§ ¡¥a¤ ¡ a¢  a  ¡ a¦ ¥ a  ¡¡a£ ££a£

Gesamt 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 

* bei der Befunderstellung aufgrund einer „vorläufigen Stellungnahme“ gibt es keine Differenzierung nach Begutachtungstyp (Erstgutachten, Höherstufungsgutachten usw.) 

Quelle: MEDICPROOF  
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Tabelle 92: Anzahl der bei den Erstbegutachtungen vergebenen Pflegegrade (mit neuem Begutachtungsinstrument) für die Jahre 2017-2019 

 Begutachtungen ambulant 

2017 2018 2019 

Pflegegradempfehlung Erwachsene Kind Erwachsene Kind Erwachsene Kind 

NG@FV QDLBEB?BAXSDVGE ¦b©©£ £¨ §b¨§¢ £¢ §b¨¥§ ¥£

0DLBEBES=A ¡ ¡¢b¢§¨ ©¨ ¡¥b¢¤£ ¡¥£ ¡¦b§¤¥ ¡§¨

0DLBEBES=A ¢ ¢¥b¨§¦ £©¡ ¢©b¡§£ ¥¡¦ £ b £  ¥¥¨

0DLBEBES=A £ ¡¦b£¡© ¤¨¦ ¡§b ¥© ¦£© ¡¦b¥¨© ¦¢§

0DLBEBES=A ¤ ¤b¦¡¢ ¡§  ¥b¡£¨ ¢ ¡ ¤b¨¥¢ ¢££

0DLBEBES=A ¥ ¡b¡¨¨ ¢¢ ¡b£ ¤ ¢£ ¡b££  ¡£

$STV?BEWV=@FVWNEBN GNTEBT=MV ¦§b¢¦¦ ¡b¢ ¥ §¥b§¨© ¡b¥¦¤ §§b¤ £ ¡b¦¦¢

Begutachtungen stationär 

2017 2018 2019 

Pflegegradempfehlung Erwachsene Kind Erwachsene Kind Erwachsene Kind 

NG@FV QDLBEB?BAXSDVGE ¡¨©   ¡¢¥   ¨¤  

0DLBEBES=A ¡ ¤¥¤ ¡ £¤©   ¢§¢  

0DLBEBES=A ¢ ¢b ¤¥ £ ¢b £¤   ¡b§¡¨  

0DLBEBES=A £ £b¡¢¦ ¡ £b¢¦¤   ¢b§¡¡  

0DLBEBES=A ¤ ¢b ¦¡   ¢b¡¤    ¡b¨§  ¡

0DLBEBES=A ¥ ¨§© ¡ ¡b ©¢   ¨¥£  

$STV?BEWV=@FVWNEBN GNTEBT=MV ¨b§¥¤ ¦ ©b  ¤   §b¥ ¨ ¡

Quelle: MEDICPROOF  
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Tabelle 93: Anteil der bei Höherstufungsbegutachtungen vergebenen Pflegegrade (mit neuem Begutachtungsinstrument) für die Jahre 2017-2019 

 Begutachtungen ambulant 

2017 2018 2019 

Pflegegradempfehlung Erwachsene Kind Erwachsene Kind Erwachsene Kind 

NG@FV QDLBEB?BAXSDVGE wGN rx  a£ ¡a£  a£ ¡a©  a£  a¥

0DLBEBES=A ¡ wGN rx ¡a© ¡a£ £a¢ £a£ £a¦ ¤a¨

0DLBEBES=A ¢ wGN rx ¡¦a  ¨a¨ ¡©a§ ¡¡a© ¢¡a§ ¡¥a¦

0DLBEBES=A £ wGN rx £©a¢ £¡a¢ £©a¡ £§a§ £¨a£ ££a¥

0DLBEBES=A ¤ wGN rx £ a¦ ¤¡a¦ ¢§a¦ £¤a§ ¢¦a¦ £¥a¦

0DLBEBES=A ¥ wGN rx ¡¢a  ¡¥a© ¡ a  ¡ a¦ ©a¤ ¡ a¡

'PFBSTVWDWNET?BEWV=@FVWNEBN GNTEBT=MV ¢¤b©££ £ ¨ £§b¥£¦ £¦© ¤¥b¢¤  ¤£¦

  
Begutachtungen stationär 

2017 2018 2019 

Pflegegradempfehlung Erwachsene Kind Erwachsene Kind Erwachsene Kind 

NG@FV QDLBEB?BAXSDVGE wGN rx  a   a   a   a   a¡  a 

0DLBEBES=A ¡ wGN rx  a¤  a   a£  a   a¢  a 

0DLBEBES=A ¢ wGN rx ¥a¢  a  ¥a¥  a  ¥a¤  a 

0DLBEBES=A £ wGN rx ¢§a£  a  ¢¦a¡  a  ¢¥a©  a 

0DLBEBES=A ¤ wGN rx ¤¢a¥  a  ¤£a¥ ¥ a  ¤£a¦  a 

0DLBEBES=A ¥ wGN rx ¢¤a¥ ¡  a  ¢¤a¥ ¥ a  ¢¤a¨ ¡  a 

'PFBSTVWDWNET?BEWV=@FVWNEBN GNTEBT=MV ¡£b ¢© ¢ ¡¨b¢¡  ¢ ¡©b¢¦¥ ¡

Quelle: MEDICPROOF  
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Tabelle 94: Brutto- und Nettoausgaben von Hilfe zur Pflege in Deutschland nach Ort und Leistungserbringung für 2015 und 2016 

Bruttoausgaben Hilfearten/Nettoausgaben 
wGN $WSOx 

2015 2016 

insgesamt 
davon 

insgesamt 
davon 

außerhalb von Einrich
tungen in Einrichtungen außerhalb von Ein

richtungen in Einrichtungen 

Bruttoausgaben für Hilfe zur Pflege 4.080.588.326 1.001.405.669 3.079.182.657 4.330.216.161 1.066.331.387 3.263.884.774 
WTE=?BN DXS F>WTLG@FB 0DLBEB N=@F j ¦£ 3&! 9(( GN %OSM
YON
0DLBEBEBLA ?BG BSFB?LG@FBS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV ¤£b¨£¦b ©¨ ¤£b¨£¦b ©¨   ¤£b¦¨£b £© ¤£b¦¨£b £©  
0DLBEBEBLA ?BG T@FZBSBS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV £¥b¦¤¢b¦§  £¥b¦¤¢b¦§    £¥b¦¡¡b¢¥§ £¥b¦¡¡b¢¥§  
0DLBEBEBLA ?BG T@FZBSTVBS 0DLBEB?BAXSDVGEKBGV ¢¥b§¢¡b §¨ ¢¥b§¢¡b §¨   ¢©b¥¤ b¤ ¨ ¢©b¥¤ b¤ ¨  
=NABSB +BGTVWNEBN ¨©¦b¢ ¥b¨¡£ ¨©¦b¢ ¥b¨¡£   ©¥§b¤©¦b¦§¨ ©¥§b¤©¦b¦§¨  
davon: 
=NEBMBTTBNB WDZBNAWNEBN ABS 0DLBEBQBSTON §¥b¨© b¥¦¦ §¥b¨© b¥¦¦   ¨¦b¨¤¦b§£¤ ¨¦b¨¤¦b§£¤  
=NEBMBTTBNB !BGFGLDBN ££b¡¤§b¡¡¡ ££b¡¤§b¡¡¡   ££b¦¤¦b ¡© ££b¦¤¦b ¡©  
WDZBNAWNEBN DXS AGB !BGVS>EB ABS 0DLBEBQBSTON OABS
ABS ?BTONABSBN 0DLBEBKS=DV DXS BGNB =NEBMBTTBNB
LVBSTTG@FBSWNE ¡¤b¨¡©b©©  ¡¤b¨¡©b©©    ¡¥b ¥¨b¥£¦ ¡¥b ¥¨b¥£¦  
*OTVBNX?BSN=FMB DXS 'BS=N]GBFWNE BGNBS ?BTONABSBN
0DLBEBKS=DV §¦¦b¤¨¨b¥ ¨ §¦¦b¤¨¨b¥ ¨   ¨¡¤b©©¦b§£§ ¨¡¤b©©¦b§£§  
'GLDTMGVVBL ¥b¨¥©b¦¤¨ ¥b¨¥©b¦¤¨   ¦b©¤¨b¦¤§ ¦b©¤¨b¦¤§  
WTE=?BN DXS VBGLTV=VGON>SB 0DLBEB ¡¤b§¨§b¦¦©   ¡¤b§¨§b¦¦© ¡¥b ¦ b¤¦¦   ¡¥b ¦ b¤¦¦
WTE=?BN DXS *WS]]BGVQDLBEB ¢¡b¨£¢b¤¦¢   ¢¡b¨£¢b¤¦¢ ¢¡b©¨¦b¡ £   ¢¡b©¨¦b¡ £
WTE=?BN DXS TV=VGON>SB 0DLBEB £b ¤¢b¥¦¢b¥£§   £b ¤¢b¥¦¢b¥£§ £b¢¢¦b¨£¨b¢ ¦   £b¢¢¦b¨£¨b¢ ¦

darunter: 
m0DLBEBTVWDB  n ¢¥£b ©£b©¡¥   ¢¥£b ©£b©¡¥ ¢£©b£¡§b§©¨   ¢£©b£¡§b§©¨
0DLBEBTVWDB ( §¥¦b© ¢b¡©¢   §¥¦b© ¢b¡©¢ §©©b££¥b£¤¦   §©©b££¥b£¤¦
0DLBEBTVWDB (( ¡b ¦¨b§¨¡b¨¢¡   ¡b ¦¨b§¨¡b¨¢¡ ¡b¡¤¡b¥£¡b¢£    ¡b¡¤¡b¥£¡b¢£ 
0DLBEBTVWDB ((( ¨¨©b  ¡b¦¢¢   ¨¨©b  ¡b¦¢¢ ©¦¤b§¡©b¤¥¢   ©¦¤b§¡©b¤¥¢

Nettoausgaben für Hilfe zur Pflege 3.569.153.874 976.065.203 2.593.088.671 3.796.449.258 1.037.580.762 2.758.868.496 

Quelle: Statistisches Bundesamt  
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